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Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 6.357.600 expedida La Unién (Valle), quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013 y posesionado
mediante acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013 y debidamente autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No. 860.011.153- 6, que en adelante se
denominara POSITIVA, y por la otra parte, JOSE FILEMON PALACIOS GONZALEZ, también
mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania Numero 19.348.471, expedida en
Bogota, obrando como representante legal de SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS LTDA -
SOLREDES LTDA, con NIT No. 830.045.204-0 y quién para efectos del presente documento se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, en desarrollo
de las actividades propias del giro ordinario de los negocios de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.. contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las
siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
CONTRATO acogiendo lo contemplado en los numerales 14 y 15 del articulo 19 del Manual
de Contratacion de la Compaiiia.

“ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la
eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes
contratos, la Compafia podré contratar directamente sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas (...).

14. Contratos que se requieran para la adquisicion de un bien o la prestacion de un
servicio, que garanticen la continuidad de uno ya existente y que el mismo proveedor
esté en capacidad de ofrecer y represente la mejor relacion costo — beneficio para la
Compaiiia.

15. Contratos cuyo objeto sea la actualizacion, mantenimiento y soporte de software que
el mismo proveedor esté en capacidad de ofrecer.”

2) Que la Vicepresidencia de Operaciones, la Vicepresidencia Técnica Gerente de Soluciones
de Tl y la Gerencia de Pensiones de POSITIVA, justificaron la celebracion del presente
CONTRATO argumentando lo siguiente:

“DEFINICION DE LA NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION:
POSITIVA Compariia de Seguros S.A., debe cumplir con el pago de las mesadas pensionales
para los pensionados de los diferentes productos, para lo cual requiere de la aplicacion
tecnolégica SIAN, la cual permite realizar los pagos de mesadas pensionales y descuentos a
favor de terceros con la calidad y oportunidad debida a través de los procesos de:

v Registro de novedades individuales de pensionados

v. Registro de novedades masivas de terceros
Liquidaciéon de nomina de pensionados de acuerdo con conceptos de devengados y
descuentos
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v' Pago de mesadas pensionales a través de las diferentes entidades bancarias con las
cuales se tiene convenios

v' Pago de descuentos a favor de terceros (EPS, Cooperativas, Bancos, Juzgados, AFP,
CCF, AFPV, AFC)

A Junio de 2014 a través del sistema de Noémina SIAN se han liquidado y pagado 35.032
prestaciones economicas de Conmutaciones ETB, ARL Y RENTAS VITALICIAS, logrando
niveles importantes de satisfaccion entre los usuarios, permitiendo ademas a los pensionados
mayor oportunidad en el cobro de sus mesadas y facilitando a través de la red bancaria un
manejo mas personalizado y con beneficios para los mismos. Con lo anterior se ha evidenciado
una mayor imagen de la Compariia y una disminucion en los temas relacionados con quejas y
reclamos por debilidades que se traian de la administracién del pago de la némina por parte de
ETB Y el[SS

Las Sucursales de la Compariia han aportado a una mejor atencién de los pensionados, porque
cuenta con el acceso al sistema SIAN y los términos de respuesta son bastante favorables en los
resultados mensuales e indicadores de gestion del Negocio de Pensiones.”

3) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos por
este con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad,
especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del objeto contractual.

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

5) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de afectaciéon de reserva
de gastos administrativos de la conmutacion pensional de ETB, expedido por la Vicepresidencia
Tecnica de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

El CONTRATISTA se obliga a la prestacion del servicio de soporte funcional y tecnoldgico y
mantenimiento  para la Licencia de Uso del Sistema Integral de Nomina de Pensionados -
SIAN.

PARAGRAFO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente CONTRATO, se
entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en los estudios
previos, Acuerdos de niveles de servicio y la propuesta de EL CONTRATISTA con sus anexos,
documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Q\er CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:
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1. Cumplir con el objeto contractual

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato.

3. El proveedor debera suscribir los acuerdos de confidencialidad que defina POSITIVA

4. Mantener la reserva sobre la informacion y su uso exclusivo solo para el cumplimiento de

este contrato, teniendo en cuenta la legislacion existente en Colombia respecto a la

confidencialidad de la informacién y proteccion de datos personales Ley 1266 de 2008 y ley

1581 de 2012.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de

hacer u omitir algun hecho.

7. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos y en las condiciones

acordadas para cada aplicativo.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y seguridad

Industrial.

10. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

11. Transferir de manera total y sin limitacién alguna a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. los derechos patrimoniales de autor que ostenta por la creacion de la aplicacion y/o
software de SUNBOX. En virtud de lo anterior, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A.
adquiere los derechos de uso, transformacion, adaptaciéon y comunicacion publica de la obra.

12. Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan.

o

©

Obligaciones especificas del contratista:

13. Brindar soporte y asesoria al usuario, con el objeto de responder las inquietudes que se
presenten en el manejo de aplicativo en un tiempo de respuesta acorde con los ANS
definidos.

14. Asegurar la disponibilidad del servicio de soporte y mantenimiento de lunes a viernes entre
las 7:00 AM y las 6:00 P.M del personal que requiera la compafiia para mantener la
continuidad del servicio.

15. Cumplir estrictamente con los horarios establecidos en la oferta del personal del contratista y
cualquier falta o ausencia sera avisada con anterioridad y sera reemplazada por uno similar
0 superior en experticia y conocimientos aprobado previamente por el interventor.

16. El contratista esta obligado a mantener las pdlizas o garantias durante la ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas para la vigencia del mismo.

17. El contratista estara obligado a entregar cada uno de los informes exigidos, la
documentacién técnica y funcional solicitada por el contrato y los que requiera el interventor
para el normal desarrollo de la ejecucion.

18. La informacion de documentos fisicos y medios magnéticos que pertenezcan a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. no podran ser usados para fines diferentes a lo contratado y
deberan ser devueltos al contratante una vez finalizado el contrato. No quedaran copias para
uso del contratista o personas diferentes a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A.

19. La informacion generada producto de este contrato sera para uso exclusivo de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., y no podra retenerse por ningun motivo, siendo obligacion
del contratista entregarla al supervisor que revisara su contenido y tendra la obligacion de
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20.
v .
22
23,

24.

exigirla en el momento que considere, en caso de no ser solicitada, toda la informacion
generada sera entregada a la Gerencia de Soluciones de Tecnologia Informatica.

El acta final ira acompafada de un informe final técnico y econémico que sera avalado por la
supervision del contrato para dar por terminado las obligaciones contractuales.

El acta de liquidacion se hara a mas tardar seis (6) meses después de finalizado el contrato.
El contratista no estara inhabilitado para contratar de acuerdo a la ley.

Para la liquidacion del contrato el contratista debe estar a paz y salvo con los parafiscales y
con todos los requerimientos técnicos de la supervision del contrato.

Dar cumplimiento con las CARACTERISTICAS TECNICAS del servicio a contratar que se
describen a continuacién, como se detallan en los estudios previos:

Servicio de Soporte Funcional y Tecnoldgico de software: E| CONTRATISTA realizara la
atencion de incidentes que requieren una solucién de acuerdo con el nivel de criticidad para
asegurar la continuidad de la operacién del negocio a través de la funcionalidad del Sistema
Integral de Némina de Pensionados SIAN, para lo cual El CONTRATISTA debera seguir los
procedimientos correspondientes establecidos dentro del sistema de gestion de calidad de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS al igual que podra utilizar las herramientas que
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS disponga para la gestién de incidentes. Se deben
atender dos tipos de Soportes:

Soporte Funcional: Corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso de la
aplicacion y la resolucion de las dudas de operacion de la funcionalidad del sistema respecto
de la version del producto que utiliza POSITIVA Este servicio incluye la formulacién y/o
parametrizacién del producto

Soporte Tecnoloégico: Corresponden a incidentes propios de instalacion o configuracion del
aplicativo en los ambientes de produccion y contingencia del software aplicativo, problemas
que afecten la disponibilidad y desempefio del producto y en general cualquier tipo de
incidente del producto licenciado que afecte la operacion normal del sistema.

Las actividades que debe realizar E| CONTRATISTA para dar solucién a los incidentes que
se presenten como parte del servicio de soporte que suministra:

Analisis y especificacion del incidente de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es identificar las causas y plantear las
posibles soluciones al incidente reportado por el usuario funcional o
técnico asegurando la continuidad de la operacion del negocio.

Entrada El contratista debera levantar la informacion pertinente para atender y
solucionar el incidente con la siguiente informacion como minimo:

¢ Antecedentes técnicos.

e Antecedentes operativos

e Interesados en la solucién.

* Restricciones funcionales y no funcionales.

&

Producto de la Se deben genera los siguientes entregables:
etapa ¢ Documento de diagnéstico y solucion.
» Registro de la informacion del incidente en las herramientas que
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disponga la Entidad.

» Documento que describa en caso que el incidente no pueda ser
resuelto en este nivel EI CONTRATISTA debera documentar y
escalar la soluciéon como un caso de mantenimiento. Descripcion
de pantallas, paginas web, formas, componentes de software,
procedimientos almacenados que requieren algun ajuste y deban
ser escalados como un caso de mantenimiento.

* Actas de Reunion. Si aplica.

Responsable de | Equipo de trabajo del proveedor

los productos

Estabilizacion de software.

Objetivo El objetivo de esta actividad es asegurar el correcto funcionamiento
entre la solucién y la infraestructura, operacion de la solucion y la
oportuna respuesta sobre posibles defectos durante el plazo de
ejecucion del contrato en la fase de POSTPRODUCCION.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y solicitudes
de soporte.
Producto de la | Se deben generar los siguientes entregables:
etapa e Registro y solucion de incidentes.
* Artefactos de instalacion de aplicacion o base de datos segun se
requiera.

» Informe de pruebas funcionales. Si aplica.

Responsable Equipo de trabajo del proveedor
de los
productos

Este servicio se debe prestar en la modalidad 5 x 8, es decir 5 dias a la semana, de lunes a
viernes en el horario de 7 a.m. a 6 p.m.

El Contratista debe contar con medios de comunicacién via telefénica y correo electrénico donde
POSITIVA S.A pueda reportar las solicitudes del servicio.

Para la solucién de incidentes se debera cumplir con los siguientes tiempos de diagnostico y
plan de accion:

Atencion de incidentes

Tiempo maximo
de Diagndstico y Solucion
Plan de Accidn

Tipo de caso

Indisponibilidad
Significa que el sistema de informacion de 3 Horas
G" mision critica dejo de funcionar en su

\

Tiempo estimado
segun plan de accion.
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totalidad.

Critico

Se produce cuando una funcionalidad
principal se encuentra seriamente afectada
0 Se experimenta una degradacion
importante en el rendimiento.

4 Horas

Tiempo estimado
segun plan de accion.

Estandar

Supone la pérdida parcial no fundamental
de la funcionalidad del software, implica un
problema en el rendimiento del sistema o
una falla que afecta a algunos usuarios,
pero no a todos.

6 Horas

Tiempo estimado
segun plan de accion.

Bajo
Hace referencia a cuestiones de utilizacion
generales, se refiere a una consulta
relacionada con un problema técnico de
rutina.

8 Horas

Tiempo estimado
segun plan de accion.

Servicio de mantenimiento de software: Este servicio contempla actividades de
mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y evolutivo para asegurar la continuidad y
vigencia del aplicativo, garantizando a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS la
actualizacion del mismo aplicativo por los requerimientos generados por la dinamica
operativa, normativa o tecnolégica.. EIl CONTRATISTA debe ejecutar como minimo las

siguientes etapas:

Disefio de la solucion software
Desarrollo de solucion software
Pruebas de la solucion de software.
Entrega de la solucion de software.
Estabilizacion de software.

2 N G0 fo o

Planeacion y andlisis de requerimientos de software

El CONTRATISTA deberd prestar el servicio de mantenimiento de caracter preventivo,
correctivo, evolutivo y adaptativo que aseguren el correcto funcionamiento del Sistema Integral
de Administracion de Nomina de Pensionados SIAN, a través de la ejecucion de las actividades
que se relacionan a continuacion para cada una de las etapas requeridas:

Planeacion, analisis de requerimientos de software

Objetivo El objetivo de esta actividad planear y definir el alcance de los
requerimientos solicitados, de tal forma que se pueda realizar la
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planificacion de las actividades necesarias para disefiar y/o
implementar una solucién asegurando la calidad de la solucién de
Software.
Entrada El contratista debera levantar los requerimientos de servicio de
implementacion de la solucién con al menos la siguiente informacion:
e Antecedentes técnicos.
e Problematica actual.
e Sistemas de Informacién relacionados.
* Interesados en la solucién
* Requerimientos Funcionales.
e Requerimientos No Funcionales.
e Requerimientos de Interoperabilidad.
* Requerimientos de Seguridad.
» Arquitectura de software general de la solucion.
Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:
etapa » Cronograma de trabajo, Asignacién de recursos,
e Alcance de la solucion.
e Actas de Reunion.
e Especificacion de Casos de Uso
Responsable de | Equipo de trabajo del proveedor
los productos

Disefio de la solucion software

Objetivo

El objetivo de esta actividad es el disefio, conceptualizacion y
especificacion técnica detallada de las soluciones de software a
desarrollar, ruta que deben seguir los Ingenieros de desarrollo,
funcionales, de pruebas o arquitecto, describiendo la arquitectura de las
soluciones de software y los artefactos de software a implementar.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada principal los productos generados en
la etapa de “Planeacion, analisis de requerimientos de software”

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:
e Documento de disefio detallado, que describa la arquitectura
general y detallada de la solucion propuesta, que incluya al menos:

o Vista de despliegue

Vista de integracion con sistemas externo

Diccionario de datos

Plan de pruebas de verificacién de la solucién

Diagramas de secuencia.

Diagrama de Clases
o Estimacién de implementacion.

e Actas de reunion.

Q0000 O

Responsable
de los
productos

Equipo de trabajo del proveedor
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Desarrollo de solucién de software

Objetivo

El objetivo es materializar el disefio, construir, parametrizar y/o adaptar
la solucion y preparar su puesta en funcionamiento acorde con lo
planificado en las actividades de anélisis y disefio, seguin corresponda a
las necesidades planteadas. Estos desarrollos deben cumplir con una
metodologia de construccion de software que incluya mejores practicas
de construccion de software, estandares, documentacion del codigo y
de los componentes de bases de datos, reutilizacién de codigo.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de
Planeacion, anélisis de requerimientos de software y Disefio de la
solucion software.

Producto de la
etapa

Se deben generar un documento que contenga como minimo los

siguientes entregables:

» Codigo fuente documentado y control de versiones de la solucion.

» Componentes de instalacion y/o actualizacion de aplicacién.

e Componentes de instalacion y/o actualizacién de base de datos.

* Informe Andlisis Resultado de Pruebas Funcionales y No
Funcionales internas

Responsable
de los
productos

Equipo de trabajo del proveedor

Pruebas de la solucion de software

Objetivo El objetivo es verificar nivel funcional y técnico los productos de
software que desarrolla el CONTRATISTA.
Entrada Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de

Planeacion, anélisis de requerimientos de software, Diserio de la
solucion software y Desarrollo de la solucién de software.

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

* Informe de resultados satisfactorios de pruebas funcionales y no
funcionales con certificacion de cumplimiento de calidad.

* Desarrollo, ejecucion e informe de pruebas de carga, concurrencia,
seguridad con resultados satisfactorios aceptados por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS.

Responsable
de los
productos

Equipo de trabajo del proveedor

Entrega productos de software

Objetivo

El objetivo es entregar los productos de software aceptados por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, e imglgamentarlos en el
ambiente de preproduccion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de

DE 2014
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Planeacion, analisis de requerimientos de software, Disefio de la
solucion software, Desarrollo de la solucion de software y Pruebas de la
solucion de software.

Producto de la | Se deben generar los siguientes entregables:

etapa » Documentacion de Instalacion que incluya al menos:

o Componentes de instalacion de aplicacion V. . St
documentacion actualizados.

o Componentes de instalacion de base de datos y su
documentacion actualizados.

e Manual de Usuario actualizado

* Elaborar documentacion de soporte requerida para el ingreso de la
solucion a la mesa de ayuda.

* Acta de recibo a satisfaccion por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

* Capacitacion a usuarios finales.

» Capacitacion Técnica y transferencia de conocimiento sobre los
requerimientos desarrollados e implementados, dirigida al grupo de
trabajo designado por el POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

Responsable Equipo de trabajo del proveedor

de los

productos

Estabilizacion de software.

Objetivo El objetivo de esta actividad es garantizar el correcto funcionamiento
entre la solucion y la infraestructura, operacién de la solucién y la
oportuna respuesta sobre posibles defectos durante el plazo de
estabilizacion de la solucion de software. Un producto de software se
considera estable cuando no presenta defectos, el plazo de
estabilizacion del software es de un (1) mes calendario contado a partir
de la puesta en ambiente de produccion.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes
Producto de la | Se deben generar los siguientes entregables:
etapa e Registro y solucion de incidentes.

* Informe de acompariamiento de la operacion.
» Codigo fuente y control de versiones de la solucién actualizado.
* Artefactos de instalacion de aplicacion o base de datos segun se

requiera.
* Informe de Pruebas actualizado.
Responsable Equipo de trabajo del proveedor
de los
productos

ARAGRAFO PRIMERO: POSITIVA S.A requiere 600 horas del servicio de mantenimiento de
oftware para el sistema de administracién de némina de pensionados SIAN. La atencion de
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solicitudes de servicio y atencion de incidentes de los diferentes productos no deben competir en
cuanto a prioridad por cuanto se deberan tener recursos que atiendan de forma independiente
los mismos para evitar impactos negativos y traumatismos en la operacion.

El ambiente de producciéon y preproduccion del sistema de informacién SIAN estaran en
administracion y control de POSITIVA.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI CONTRATISTA prestara el servicio contratado de acuerdo a los
niveles de servicio antes mencionados y estara en obligacion de cumplir con los tiempos
definidos del cronograma que se pacte entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A y El
CONTRATISTA para la solucion de requerimientos. Los tiempos de andlisis podran ser
redimensionados segun complejidad del requerimiento previo acuerdo con el interventor del
contrato. Adicionalmente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. estard en facultad de
aplicar las sanciones de acuerdo a la siguiente formulacion:

Unidad .
e . ¢Cuando se | Valor de
Descripcion | Forma de medicién gﬁedida wida? aceptacion
Numero total de :
Nivel de requerimientos de g/loa:)yor R
cumplimiento | software entregados a 4
entlras e Sgrilen)vg\e e Cada mes Para porcentajes
bl h Porcentaje | con la menores al 90% se
POSITIVA requerimientos - s
> . facturacion. aplicaran
COMPANIA | asignados al
DE CONTRATISTA por descuentos del 3%
del valor de la
SECLIhOS gigen?eeeTailg'VA factura del ciclo.
Contabilizacion de ’
Tt e dias habiles utilizados rl\:'éag:?ersa e
P para el remplazo de , Cada mes j
reemplazo o Dias Se aplicaran
! algun integrante del ol con la L
de miembro : habiles i descuentos del 3%
dek i equipo, contados a facturacion. R
e partir de la notificacion fachia del ciclo
de retiro del personal. :

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO,
cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
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2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA de acuerdo a
la existencia y disponibilidad de la misma, con sujecién a la confidencialidad que establezca
Positiva.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los documentos
que de él forman parte.

CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor total del presente contrato es hasta la suma de DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 265.800.000.00) INCLUIDO IVA suma que
sera cancelada de forma mensual contra entregables sujeto al informe de avance en la ejecucion
del plan de trabajo y la presentacion de facturas, el cual debe ser certificado y autorizado
aprobados por la supervision. En los entregables se debera indicar el soporte y mantenimiento
mensual y las horas consumidas y se pagara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la factura.

Se han contemplado los valores unitarios, asi:

SOFTWARE TIPO SOPORTE TOTAL
Nomina de pensionados | ARL-Rentas $ 108.150.000 $ 108.150.000
SIAN

ETB $ 108.150.000 $ 108.150.000
Mantenimiento. 600 Horas | Valor Hora/Ing. $ 49.500.000

Controles de Cambio: 385 | 82.500
Interfaces Pagos, 215 Otros
ajustes

$ 265.800.000

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las
planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la
factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor
del CONTRATO.

El pago se efectuard con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados.
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CLAUSULA QUINTA.-SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO, esta soportado presupuestalmente con el certificado de afectacion de
reserva de gastos administrativos de la conmutacion pensional de ETB, expedido  por la
Vicepresidencia Técnica de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2014, previo
registro presupuestal, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUCION

En las instalaciones de Positiva Compafia de Seguros S.A. sede Casa Matriz, en la ciudad de
Bogota.

CLAUSULA OCTAVA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena
calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO
y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢c) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee EL
CONTRATISTA en la ejecucion del CONTRATO, por suma equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor total del CONTRATO vy por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una
de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constitucion de garantias no
genera ningun tipo de obligacion Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo de érdenes
de servicio a ejecutar por parte de EL CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de expectativa
econdmica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO CUARTO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada

|poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.
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PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA modificara las garantias constituidas conforme a
los requerimientos y en las condiciones que ordene POSITIVA

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA deberé entregar la poliza debidamente constituida y
firmada.
CLAUSULA NOVENA.- SUPERVISION

La supervision de este contrato estara a cargo de la Gerente de Pensiones y el Gerente de
Soluciones de T| de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. en propiedad o en encargo.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las
partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse mediante el arreglo
directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que
una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion
colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA,
en virtud del presente CONTRATO vy sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion
en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) de las 6rdenes de servicio ejecutadas y con recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del Contrato, como estimacién anticipada y parcial de los
perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del
perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- MULTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones se dara aplicacion al debido proceso
contemplado en el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2014 y demas normas, el cual se
informara al EL CONTRATISTA en caso que se encuentre responsabilidad que debera pagar a
favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. el uno por mil (1x1000) del valor del
contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las
sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual al diez
por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
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podra proceder a darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancion podra ser
concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por la
mora en el cumplimiento, razén por la cual OSITIVA, podra solicitar adicionalmente la clausula
penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de los demas
perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra compensar de
forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el valor de la clausula penal, incluida
la de multas, que se han previsto en el presente contrato, o exigidas al garante. Igualmente,
POSITIVA, podréa cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente contrato y la declaracion
de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal. En
cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el
CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente CONTRATO.
Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o0 CONTRATISTA adquiriran por la celebracion
del presente CONTRATO relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del
presente. CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y
la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y
quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
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aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-  GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto
internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a la presentacion de documentos que acreditan el cumplimiento
de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
definidos por POSITIVA, asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios dentro de las instalaciones de

Positiva.

e Certificado de encontrarse al dia en pagos a la seguridad social y aportes parafiscales
durante los ultimos seis meses expedido por el Revisor Fiscal de la empresa y/o Represente
Legal de la empresa en caso de no estar obligado a revisoria fiscal.

¢ Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

e Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental
Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas

CLAUSULA VIGESIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL CONTRATISTA
no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; ¢) Si
EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este
CONTRATO o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LIQUIDACION

El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los dentro de
los seis (6) meses siguientes a la terminacion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD
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EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.

Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de
EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su ejecucion en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA YIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion
del contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad
continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademéas EL CONTRATISTA se obliga a no
utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA.,
con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entiende que han
sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal
segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara
todas las precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de
informacion propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera mientras el contrato
este vigente y aun con posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y
sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacion o detalles técnicos o
comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL CONTRATISTA a
POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es
propiedad de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICAS A
SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
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garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para
la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesario
que previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se levante acta de entrega en la cual se detalle
la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser
suscrita por quien ejerza la supervision del CONTRATO vy el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de
los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del CONTRATO, salvo
que durante la ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el CONTRATO vy
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato. Asi Mismo se obliga a: 1 Mostrar evidencia de la documentaciéon actualizada de un
plan de continuidad de negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados
a Positiva Compariia de Seguros S.A., 2 Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas
anual que respalde la efectividad de los planes de continuidad documentados., 3 Atender las
solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los supervisores del
contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia global de continuidad del
negocio de Positiva Compafiia de Seguros S.A., tiempos de recuperacion requeridos por el
negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva Compariia de Seguros S.A. requiera
respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del contratista.,, 4 Mantener
debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion conforme a los

ambios de su organizacion, que de alguna manera afecten los servicios prestados a Positiva
Compaiiia de Seguros S.A.




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. b2 11 DE 2014
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SOLUCIONES EN
REDES Y SISTEMAS LTDA - SOLREDES LTDA

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
legalizado con el registro presupuestal, la aprobacion de las garantias y en ejecucion tras la
suscripcion del acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los ) h JUL 2014

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS LTDA -
SOLREDES LTDA
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