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Entre los suscritos a saber: MARTHA LUCIA CEPEDA MANCILLA, mayor de edad, identificada con
la cedula de ciudadania No 51.896.431 expedida en Bogota, quien en calidad
de VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
nombrada mediante Resolucién No 001465 del 18 de noviembre de 2014, posesionada mediante
acta No 248 del 09 de diciembre de 2014, debidamente autorizada mediante resolucion de
delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en nombre y representacion de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A_, con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza
de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los
efectos del presente contrato se denominara, POSITIVA y por la otra parte, SANTIAGO ORTIZ
ARANGO, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.871.374
expedida en Medellin., quien obra como representante legal de COMPUFACIL S.A.S._con Nit No.
800.147.578-9 quien para los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacion se
sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo el procedimiento de invitacion cerrada teniendo en cuenta la cuantia del
contrato y de acuerdo a lo establecido en el Capitulo 6, numeral 2 del Manual de
Contratacion de la Compaiiia, que establece:

...... Invitacién Cerrada.

Este proceso se utilizard para la contratacion de bienes y servicios cuya cuantia no
exceda de quinientos (500 SMMLYV) salarios minimos mensuales legales vigentes y que
no se encuentren dentro de alguna de las causales de invitacion Directa.

En lo pertinente se observaran las etapas previstas en el Presente Manual, ademas de lo
siguiente:

Solicitud escrita, de minimo tres (3) ofertas, donde se establezcan las condiciones
técnicas, financieras y econdémicas minimas del bien, servicio u obra a contratar,
incluyendo plazo, garantias (si aplica), forma de pago y demas que sean necesarias para
garantizar la comparacion objetiva de las ofertas. El término para presentar ofertas podra
prorrogarse de oficio, por conveniencia o necesidad de POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A.

La evaluacién de las ofertas se efectuara con base en la ponderacion detallada y precisa
que se haga de las mismas determinando la mas favorable para POSITIVA COMPANIA

DE SEGUROS S.A.
La adjudicacién se surtira con la comunicacion que se efectué al oferente seleccionado.

Para el desarrollo de la modalidad de invitacion cerrada, POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A., adelantaré el proceso con proveedores que estén debidamente certiﬁcado§ L ,
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e inscritos en la base de proveedores, resultado del anélisis interno y analisis externo, al que

se refiere el Capitulo VIl del presente Manual.

Igualmente deberé incorporarse de resultar aplicable, alguno de los tipos de negociacion
definidos en el Capitulo VII del presente Manual.

En los casos de invitacién cerrada, las ofertas deberan depositarse en la urna dispuesta para
el efecto y diligenciarse los documentos de asistencia y cierre respectivo.

2) Que la Vicepresidente de Tics justifico la presente contratacion argumentando en los
estudios previos lo siguiente:

“ Actualmente POSITIVA tiene contratado los servicios de Data Center Alterno y
Centro de Operaciones para continuidad (COC) con la empresa Sistemas y
computadores, este contrato vence el Diciembre 31 de 2015, esta contratacion
obedece al apoyo que se hace para los procesos de continuidad, entre los que se
encuentra la disponibilidad de contar con un centro de operaciones para continuidad
(COC) con puestos de trabajo, equipos e infraestructura que brinde apoyo necesario a
estos procesos. Es por eso que la Vicepresidencia de Tl a través de la Gerencia de
Infraestructura ha propuesto contar con un propio Centro de operaciones al interior de
una de las sedes de la compafiia, donde se pueda contar con la infraestructura tanto
Logistica como tecnolégica necesaria.

OPCIONES EVALUADAS PARA COC

=

Teniendo en cuenta los beneficios en costos, asi como ventajas operativas y de
logistica en la administracién del COC se opté por trasladarlo a la Regional Centro.

Como parte de la justificacion se hizo un estudio de marcado , las cuales se obtuvieron
Costos de la compra de equipos y costos bajo la modalidad de arriendo para tener el
COC en las instalaciones de POSITIVA, estos nos permitié determinar la viabilidad de
implementarlo ya que el tenerlo con un tercero nos cuesta $ 77.500.000 mensuales.

También creemos que tenerlo en las instalaciones de POSITIVA nos da la oportunidad de
operar de una manera mas 4gil, cuando se presente algun siniestro que obligue a
POSITIVA a la activacion del plan de continuidad. El tener la infraestructura en las
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instalaciones de POSITIVA, nos permite minimizar tiempos de implementacion y
garantizar la  disponibilidad del centro de operacion en contingencia que apoya la
continuidad de la operacién de POSITIVA.

Los beneficios que tendria la compafiia son los siguientes:

e Reduccién de costos al contar con un propio Centro de Operaciones para
Continuidad (COC).

« Disponibilidad de los equipos e impresoras para la realizacion de pruebas.

e Administracion de los equipos e impresoras que redunda en reduccién de tiempos
para la preparacion de los ambientes.

e Posibilidad de realizacion de actualizacién de forma periddica.
Disponibilidad de la operacién de aquellos procesos criticos.

Adicionalmente se realizé un andlisis de las desventajas que se tienen en la actualizada de
contar con el Centro de Operaciones para Continuidad (COC) tercerizado.

Con este proceso, se pretende realizar la compra de equipos portétiles e impresoras, teniendo en
cuenta que:

e Actualmente en la Compafila no se cuenta con equipos disponibles que puedan ser usados
para los procesos de continuidad.

e Se busca una mejora tanto econémica como funcional y técnica que permita estar
preparados para cualquier tipo de incidente que pueda alterar la normal prestacion de los
servicios.

e Es importante para este proceso contar con equipos de muy buenas caracteristicas de
pueda beneficiar la realizacion de las tareas.

« Especificaciones del bien, obra o servicio a contratar

Caracteristicas minimas requeridas:

CUARENTA Y CUATRO (44) COMPUTADORES TIPO PORTATIL.

i Procesador : Intel® Core™ i5 de Ultima Generacion
2 Sistema Operativo : Windows 8.1 Professional
3. Chipset : Chipset Intel
4. Memoria : 4 GB o Superior, 1 Slots Disponibles para expansion
5. Tamafio : 15" 0 superior
6. Disco : Duro 500GB 6 Superior
7, Unidad Optica : Unidad de CORW/DVDRW
8 Puerto - VGA, USB ( 3.0 6 2.0), RJ45, HDMI, Lector de Tarjetas SD
(definir Cantidades disponibles)
9. Tarjeta de Red - LAN : Gigabit (10/100/1000Mb/s),
Inalémbrica (IEEE 802.11b/g/n +)
Bluetooth (4.0)
10. Cémara Web : Integrada <(/
11. Garantia :: 3 afios (Directos de Fabrica). \\ / .
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CUATRO (4) IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES.

1 Tipo Laser

2 Monocromatica

3. Opcion de impresién a doble cara ( automatico)

4. Conectividad red, usb, wifi

5 Compatibilidad con sistemas operativos winXP, Win7, win8, Windows 8.1
6 Garantia de 3 afios (Directos de Fabrica).

Tiempos de respuesta y mecanismo de interlocucion
Los equipos deberan ser entregados en maximo 30 dias calendario.
Procedimientos para solicitar, recibir y certificar los servicios o bienes

Los equipos se reciben cumpliendo con las caracteristicas requeridas las cuales seran
verificadas por POSITIVA.

Garantia técnica requerida, extension de la misma y condiciones para su mantenimiento y
efectividad

El contratante debera asegurar que los equipos adquiridos (portatiles e impresora) sean
entregados con 3 afios de garantia prestados directamente por el fabricante.

Inventario de repuestos que debe mantener el contratista, mano de obra, transporte de los
bienes, alcance de la garantia y servicio adicional o personalizacién

e FEl soporte debe ser prestado en Colombia por el mismo fabricante de los equipos con garantia
de partes y repuestos en la ciudad Bogota.

Informes o productos que debe presentar el contratista

Se debe realizar entrega de la remisién de equipos en donde se relacione, seriales de cada uno de
los mismos acorde con la entrega realizada.”

3) Que el dia 17 de Noviembre de 2015, a 1as3:00 PM, se realizd el cierre de la Invitacion Cerrada
en las oficinas de Casa Matriz de la Compafiia, cumpliendo con el cronograma establecido, Despues
de realizada la calificacion COMPUFACIL S.A.S. obtuvo el mayor puntaje con base en los criterios
de seleccion definidos en la invitacion cursada.

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica.

5) Que el presente proceso contractual se encuentra respaldado por el certificado de disponibilidad
presupuestal No 2015000388 expedido el 18 de Septiembre de 2015 por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de $155.000.000.00. el cual se afectara en
la suma de $130.816.839.00

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
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CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

EL CONTRATISTA se compromete a la entrega a titulo de Venta de 44 equipos tipo portatil y 4
impresoras multifuncionales segun las especificaciones técnicas requeridas por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente Contrato,
se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en la invitacion,
justificacién, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte integral del
presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del ‘Know How”" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del
presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algtin hecho.

5 Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial, y trabajos en altura.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u omisiones,
en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause
perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma adecuada, veraz y oportuna la informacion que requiera EL
CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

4. Poner a disposicion del CONTRATISTA todos los medios que sean necesarios para la
prestaciéon del servicio, dentro de lo que se incluye la obligacion de mantener la
disponibilidad del equipo de trabajo del CONTRATANTE, para que atiendan a todos los
requerimientos del CONTRATISTA que se deriven de la ejecucion del presente contrato.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de
él forman parte. < d,

M)
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6. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de marca
y de politicas de manejo de la informacion POSITIVA hara entrega a EL CONTRATISTA de
dicha informacion, en medio magnético.

CLAUSULA CUARTA.- VALOR Y FORMA DE PAGO
El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIENTO TREINTA MILLONES

OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE.
($130.816.838.00), INCLUIDO IVA.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original, b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas
del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta
de cobro y c) el certificado de recibo a satisfacciéon expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion
junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- PLAZO:

El término de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2015 previo registro
presupuestal y legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA- LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucion del presente contrato sera la ciudad de Bogota D.C.
CLAUSULA SEPTIMA.- SUPERVISION

La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Infraestructura de TI de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. en propiedad o encargo.

CLAUSULA OCTAVA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Que el presente proceso contractual se encuentra respaldado por el certificado de disponibilidad
presupuestal No 2015000388 expedido el 18 de Septiembre de 2015 por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de $155.000.000.00. el cual se afectara en
la suma de $130.816.839.00.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo
y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del
plazo del mismo y seis (6) meses mas. c) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3)
afos mas.
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PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por parte
de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las
partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados
cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente constituida y
firmada.

CLAUSULA DECIMA - INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA con la aceptacién del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA libre
de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el nivel adecuado de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en
cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una
negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un
perjuicio a POSITIVA ésta podré repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato previa
autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio 0 unién
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi
mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a

POSITIVA

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion laboral

alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los

compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autono;pr

\ //
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institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato
relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes
actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones
de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de
colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion
laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecuciéon del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, en
virtud del presente Contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en mora, el
adjudicatario pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacion de
Oferta, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio
del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se establezcan
en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual se llegaran a
pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO:

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no prorrogarlo,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato; p) Si EL CONTRATISTA no cumple
estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,; c) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que
de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses
siguientes a la terminacion del Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La
celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que asume
en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los subcontratistas
CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion del
contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara
aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a
divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento,
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que con ocasién del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA_, con lo cual a partir
de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacién de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual
manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y
preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e
informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizaciéon o divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La
obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la
terminacién de la misma por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera
igual para toda aquella informacion o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se
sean de conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada
ylo almacenada en el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de terceros,
se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual
Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE DEL
CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idoneo que facilite la distincion,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la imagen corporativa.
En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra
exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE

EMPLEADO
Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma legal
existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y

administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la reglamentacion
interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica y fisicas.
Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual
POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente
documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del

caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la

prestacion del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., deba entregar documentos 0
base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de
entrega en la cual se detalle la clase de informaciéon que contiene y la cantidad y calidad de o{/ =
mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el repregentante
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legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer

devolucion de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecucién se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se
suscriba.

PARAGRA FOPRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de datos
gue le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, a través de quien ejerce la SUPERVISION
del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el
ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devoluciéon de documentos y base
de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO
EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto

que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra
ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos
como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en todo

momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.
EL CONTRATISTA, se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones de
POSITIVA.

1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social
CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:
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Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y

elaboracion del registro presupuestal y se legalice con la aprobacion de la garantia.
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL.:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota,
D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los 1 1 DIC 2015

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
." pr——
Al el
MARTHA LUCIA (;EPEDA MANCILLA SANTIAGO ORTIZ ARANGG
Representante Legal Representante legal

Elaboré: Nicolas Nieto
Reviso: Omar Vanegas
Aprobd Sandrafey
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