) POSITIVA

{ONPARIA 1y SECLROS

RESOLUCION NoD 2 54 56

Por la cual se establecen las funciones de IasGerent_:ia__s;de;Ar'ea y Sucursales de Positiva Compafiia de
Seguros S.A.

EL PRESIDENTE DE POSITIVA COMPARIA DE SEGURCS S. A,

En uso de sus faculiades legales y estatutarias, en-especial las que le.confiere el Articulo 3 Numeral 5 del
Decreto 1678 del 21 de octubre de 2016, y

CONSIDERANDO
Que mediante Decreto No. 1678 del 21 de octubre de 2016, se modifict la estructura administrativa de ia
Compafiia.
Que en el Articulo 3 Numeral 5 del citado Decreto faculta al Presidente de la Compatia para determinar el
namers, denamiriacion y adscripcion de las Gerencias de Area y-de adscripcion de las Gerencias: de Sucursal
atendiendo el modela de presencia adoptado por la Compatifa, de-acterdo con las directrices de la Junta
Directiva,

Que como resultado de las modificaciones realizadas, la Compaiiia‘ha venido ajustandose a la nueva estructura

;_-ff y al nuevo madelo de procesos; lograndose a la fecha un buen porcentaje de alineacion det negacio con los
;_I elementos estratégicos camo son: la Estrategia Corporativa, Modalo de Negocio, Modelo de Operacién,
. Estructura Organizacional y Arquitectura de T,

Que igualmente en el Articulo 11 del mencionado decreto el Presidente, con base en el models de presencia
-adoptado por la Campatifa, “reglamentara lo afinente a ia defiticion de 1a jurisdiccion, ubicacion geogréfica,
adscripcion, tipologia y organizacion inferna de las gerencias sucursales, ateridiends a las necesidades del
servicio'y racionalizacion de los recursos de la Compafia”

Que en armonia con 19 aniterior las Gerencias Sucursales de Positiva Compaiiia de Seguros S.A, se clasifican

en: Sucursales Tipo A con funcicnies de Coordinacion, Tipo B, Tipo.C y Cundinamarca.

Con base en'lo anteriormente expuesto es competencia del Presidente de la: Compafifa distribuir las Gerencias
de Arga y de Sucursal al interior de lag Vicepresidencias que conforman-la estructura administrativa de- Casa
Matriz'y; asignarle las funciones.correspondientes.

Que en mérito de lo-expuesto..

RESUELVE:

Articulo 1°.- Las Vicepresidencias de POSITIVA, Compafiia de Seguros S: A., tendran las siguientes Gerencias
de Area y Gerencias Stcursales.
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CUMAPANIA 118 SECHROS

DEPENDENCIA Y DENOMINACION DEL AREA

1. Vicepresidencia de Negocios
1.1. Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
1-7. Gerencia de Producto de Riesgos Laborales
1.3. Geérencia.de Seguros de Vida
1.4, Gerencia de Canales
15, Gerencia.de Experiencia del Cliente
1.6. Gerencia de Corredores _
1.7. Gerericia Sucursal Tipo A Coordinadora
1.8. Gerencias de Sucursal Tipa B, Tipo Cy Cundinamarca

2. Vicepresidencia Técnica
2.1. Gerencia Medica
2.2, Gerencia de Indemnizaciones
2.3, Gerencia Técnica de Vida
2.4, Gerencia de Actuaria y Reaseguros

3, Vicepresidencia de Operaciones
39, Gerenciade Afiliaciones y Novedades
3.2, Gerencia-de Recaudo y Cartéra

4. Vicepresidencia.de Promocidn y Prevencion
41. Gerencia de Investigacion y Centrol del Riesgo Laboral
4.2, Gerencia de Admiistracion del Riesgo Laboral

5. Vicepresidencia de Inversiones
5.1. Gerencia de Negociacion

6. Vicepresidencia Financiera y Administrativa
6.1. Gerencia de Logistica.
6.2. Gerencia de Gestién Financiera
6.3. Gerencia de Tesoreria
6.4. Gerencia de Abastecimiento Estratégico

7. Secretaria General y Juridica
7.1. Gerencia de- Talento Humane
7.2: Gereiicia Juridica

Articulo 2°.- La Gerencia de Mercadec y Comunicaciones tendra las siguientes funciones:

1. Participar e la formulacion de las politicas de mercadeo y de Comunicaciones, actividades publicitarias y

promocionales, que impliquen el manejo de imagen comorativa y la adecuada proyeccion de su identidad
visual.

2. Formulare! Plan‘anual de Mercadeo y de-Comunicaciones y, definir los programas y proyectos necesarios
para U ejecucion, de acuerdo con las politicas y metas comerciales de la Compafia..
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3. Proponer las estrategias de atraccion, fidelizacion, mantenimiento y recuperacion de clientes. de la
‘Compafiia, atendiendo. al analisis de la competencia, la inteligencia de negocios'y las Investigaciones de
mercados,

4. Participar en la formulacin; coordinacion y ejecucion de las politicas de divulgacion de informiacion de
acuerdo con‘los parametros estabiecidos.

5. -Proponer canales de comunicacion corporativos de.gcuerdo con la politica de divulgacion establecida.

6. Adelantar los estudios e investigaciones que permitan evaluar el posicionamiento de la Compafia en
mercado.

7. Eslablecer las alianzas: estratégicas necesarias para génerar oportunidades de negacios, coordinar y
controlar su gjecucién.

8. Dirigir y coordinar la gjecucion del Plan de: Mercadeo y de Comunicaciones vy, evaluar su desempefio,
ateridiendo alos objetivos, cronogramas e iniciativas programadas.

9. Implementar las disposiciones legales. sobre comunicacion pablica, calidad dg informacion, uso efectivo
de medios y-canales de comunicacion de acuerdo con procedimientos establecidos.

10. Monitorearias.campafias promocionales y actividades para los productos de la Compaiiia,-atendiendo |as
directrices y manteniendo ios lineamientos definidos para el manejo institucional de la marca.

11. Formular y ejecutar, en coordinacién con la Gerencias de Talento Himano, os programas. de
capacitacion requeridos para adelantar los. procedimientos de la Gerencia..

12. QOrientar y asesorar a todas las reas de la Compafia en los procedimientes y temas relativos a la.
Gerencia.

13. Preparar y presentar los informes. que sean de su competencia y los requeridos por los entes. de control,
.con la-oportuniidad y periodicidad requerida.

14. Garantizar que los procesos de la Gerencia respondan a fos lineamientos establecidos en el Sistema
Integral de' Gesfién -SIG-de la. Compafiia.

15. Participar en el proceso-de identificacion, medicion y control de riesgos operativos, refacionados con los
procescs -que se desafrollan en la Gerencna y verificar las acciones, tratamientos y controles
implementados.

16. Las demés funciones. asignadas por autoridad competente, dé acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio del cargo.

Arficuto 3°.-. La-Gerencia de Producto de Riesgos Laborales tendra las siguientes funcicnes:

1. Definir lineamientos y estralegias de ventas orientadas a captar, fidelizar y recuperar clientes. del ramo
de seguros de Rlesgos Laborales, teniendo en cuenta estudios. comparativos, segmentacion, poblacion
objetivo, comportamiento del mercado, percepcion del cliente y normatividad vigente:

Positiva Compafia de Seguros SA.» Mit; S60.011 1886 « Lnes grafuis (980001131700
Bogobl 8307000 7 Movi: 5553 £ Portal Web: v tinsitvis goves

€D Positiva Dompeiia de Seqorgs () @Postivalt ) Positvalelombia




POSITIVA 0261

CONMPANIA 18 SEGLIROS

2. Proponer el presupuesto de ventas de primas emitidas teniendo en cuenta, los indicadores £COROMICOS,
el comportamiento de mercado, la informacion de Casa Malriz, los intermediarios {Corredores, Agencias-
y-Agentes) y las Sucursales.

3. Fijar lineamientos para la efaboracion de propuestas comerciales y estudios de prospectos orientados a
increrentar rentabilidad de la Compafiia.

4. Definir en coordinacion con las sucursales y 1a gerencia de corredores, el grupo de prospecios en
Riesgos Laborales, para enfocar los esfuerzos comerciales a reatizar, con el objetivo. de cumplir las
metas establecidas.

5. Proponer en coordinacion con la gerencia de canales las metas: comerciales para los diferentes
corredores a nivel nacional y Sucursales, tenigndo en cuentala segmentacion establecida, rentabilidad
de ventas. prospectos, productas y politicas de la Compaiiia y'la normatividad vigente.

6. 'Di_rigi'r la estrategia de ventas, metas y plan de incentivos del ramo de Riesgos Laborales para los
diferentes corredores y Sucursales de la Compafiia.

7. Apoyar la gestién comercial de los corredores de-seguros y su relacionamiento coni la gerencia de
Corredores. '

8. Formular y ejecutar, en coordinacion con las Gerencias.de Talento Humano y Canales, el programa de
capacitacion de Ia fuerza comercial de la Compafiia con relacion a los productos de:Riesgos Laborales y
los demas requerides para adelantar los procedimientos ge la Gerencia..

9. Gestionar en coordinacion con la Gerencia de Canales; alianzas estratégicas comerciales que permitan
aumentar y fortalecer la gestidn comercial.

10. Participar-en los estudios e investigaciones que permitan proponer NUEVos servicios y determinar las
oportunidades de implementacion-de mejoras en el ramo de riesgos laborales y esquemas compétitivos.

41, Orentar y apoyar a las Gerencias Sucursales y de Corredores en la elaboracion de propuestas
comeiciales de negocios estratégicos para la Compafia.

12. Moritorear, controlar y evaluar |a-gestion comercial del ramo de seguros de Riesgos Laborales -ARL- en
cada una de las Gerencias Sucursales y de Corredores, verificando el cumplimiento de las metas
propuéstas para cada uno de los cariales.

13. Preparar y presentar !os__"informes_ que sean de 5u competencia y los requeridos porlos entes-de control,
con la eportunidad y periodicidad requerida.

14. Garantizar que los procesos de-la Gerencia: respondan a los lineamientos establecidos en el Sistemna
Integral de Gestion -SiG- de la Compafiia,

15, Participar en el proceso de identificacion, medicion y controf de riesgos operativos, refacienados con los
hrocesos que se desarrollan en la Gerencia y verificar las acciones, tratamientos y- controles.
implementados.

16. Las demas funciones asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el

4rea de desemperio def cargo.
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Articulo 4°.- La Gerencia de Seguros de Vida teridra las‘siguientes funciones:

1. Proponer las politicas y disefar las sstrategias orientadas a captar y retener clientes de los ramos de
Sequros de Vida, Accidentes Personales, BEPS y Otros Ramos aprobados, teniendo en cuenta las
condiciones del mercado y las normas vigerites.

2. Participar en la definicion y revision de presupuesto -de- ventas de Seguros de Vida, -Accidentes
Personales, BEPS y Otros Ramos aprobades atendiendo a la informacion de mercadeo, los indicadores
economicos, €l comportamiento del mercado, la- informacion de Casa Matriz, los intermediarios
(Corredores, Agencias y Agentes) y {as Sucursales:

3. Fijar lineamientos para la elaboracion de propuestas comerciales 'y estudios de prospecios orientados a
incrementar {a rentabilidad de la.Compaiifa.

4. Definir en coordinacién con las sucursales y la gerencia de corredores, & grupo de prospectos de los
Ramos de-Segures-de Vida; Accidentes Personales, BEPS y Otros-Ramos - aprobados, para enfocar los
esfuerzos.comerciales a realizar, con el fin de cumplir las metas establecidas.

5. Proponer en coordinacion con la gerencia de canales las metas comerciales para los diferentes
corredores a nivel nacional y Sucursales, teniendo en cuenta la segmentacion establecida; rentabilidad

de ventas, prospectos, produstos.y politicas de la Gompafiia y la normatividad vigénte.

6. Administrar el relacionamiento con los corredores de sequros y participar-en la definicion de las politicas
y del plan de incentivos para este canal aseguranda su efectiva implementacion 3 nivel nacional

7. Participar en los estudios e investigaciones que permitan proponer nuevos productos. y determinar las

oportunidades de implementacion de mejoras en los Seguros de Vida, Acciderites Personales, BEPS y
Otros Ramos aprobados por la Compatifa.

8. Apoyar los programas de: capacitacion requeridos para la comercializacion de los diferentes productos, en
coordinacion con las Gerencias de Tafento Humano y Canales.

9. Coordinar y controlar la-ejecucion del Plan de Ventas para los ramos de Vida, Accidentes Personales,
BEPS y Otros. Ramos aprobados por fa Compaifa.

10. Orientar y apoyar a las Gerencias Sucursales-en la elabioracion de propuestas comerciales de-negocios y
procesos de licitacion para la comercializacién-de los diferentes productos.. '

11. Monitorear, controlar y évaiuar la gestion comercial de los ramos de Vida,_-AcCidentes Personales, BEPS
y Otros Ramos en cada una de las Gerencias.de Corredores y Sucursales, verificando el cumplimienta de
las:metas propuestas para.cada uno de los canales.

12. Preparar y presentar los informes que sean de sy competencia y los regueridos por los entes de control,
con laoportunidad y periodicidad requerida.

13. ‘Garantizar que los procesos de la Gerencia respondan a los.lineamientos establecidos en-el Sistema

Integral de Gestion -SIG- de la Compafiia.

14. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de-rigsges operativos, relacionados con los
procesos que se. desarrollan en la Gerencia y verficar las acciones, tratamientos y controles
implementados,
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CERANIA OF SEGRIROS

15. Las demas funciones asignadas . por autoridad competente, de-acuerdo con el nivel, la naturaleza y- el
area de-desempenio. del cargo.

Articulo 5°.-: La Gerencia de Canales tendra las siguientes funciones:

1. Formular y proponer las politicas de vinculacion; asignacion.y cancelacion de las claves e los diferentes
canales, de acuerdo con las directrices establecidas.

2. Disefiar & implementar las esirategias de comercializacian orienfadas- al cumplimiento de las metas
establecidas por canal.

4, Coordinar los procesos’ asociados a la administracion. y funcionamiento de los canales de
comercializacion de la Compaiiia.

4. Adelantar los estudios e investigaciones orientadas a definir nuevas propuestas comerciales y fortalecer
la réd de canales.

5. Participar en la definicion del plan de incentives, de comisiones yfo de honorarios de los. canales
asegurando su efectiva implementacion a nivel nacional.

6. Formular y ejecutar, en coordinacion con ia Gerencia de Talento Humano, el programa de capacitacion
de Ia fuerza de ventas de la Compafiia y los demés requeridos. para adelantar los procedimientos de la
Gerencia.

7. Administrar el refacionamiento con los corredores de seguros para los diferentes canalés asegurando su
efectiva implementacion a Nivel Nacional.

I 8. Realizar seguimiento y evaluar la gestion de cada uno. de los canales: vinculados a- la Compaia de
: acuerdo con las polificas 'y metas establecidas y formular las recomendaciones. gue se consideren
' l pertingntes.

9 Preparar y presentar los informes que sean de su competencia y los requeridos por los entes de control,
con fa oportunidad y pericdicidad requerida.

10, Gararitizar que los procesos de la Gerencia respondan a los fineamientos establecidos en el Sistema
integral de Gestién -SIG- dé la.Compafiia.

‘1. Participar en el proceso de identificacion, medicion y.control de riesgos operativos, relacionados con los
procesos gue sé desarolian en. fa -Gerencia y verificar las acciones, tratamientos y corntroles
implementados.

12. Las demés funciories asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y &l
‘area de desempefio del cargo.

Articulo 6°.- La Geréncia de Expariencia de! Cliente tendra las siguientes funciones:

1. Formular y proponer el modelo de experiéncia y las estrategias de relacionamiento con los clientes, su
mantenimiento, fidelizacion, lealtad y recuperacion.
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2. ‘Promover la alineacion de los procesos adoptados por la Compafifa con el modsio de:experiencia, a fin
de asegurar el cumplimiento-de la promesa de vaior ofertada a los clientes.

3. Promover, liderar y participar en [a definicion y cumplimiento de la-promesa-de valor de |a.Compafiia y
articularla con {os indicadores de los procesos.

4. Formular y adelantar programas encaminados a la fidelizacion, mantenimiento y profundizacion de los
clientes.

5. Planear .y gestionar programas- de voz del cliente e innovacién en. la’ experiencia, alineados con el
cumplimiento de la promesa de valor.

6. Planeary gestionar las medicicnes de satisfaccion y experiencia de los clientes frente a los servicios
prestados por la. Compania de acuerdo con los andlisis elaborados; proponiends acciones cofrectivas y
preventivas.

7. Formular'y ejecutar, en coordinacion con la-Gerencia de Talento Humano, el programa_de cultura de
serviclo.y experiencia, para fortalecer las competencias de los colaboradores y aliados estrafegicos, a fin
de generar comportamientos que contribuyan al mantenimiente, fideiizacion y lealtad de los clientes.

8, Administrar y gestionar el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero -SAG-, de acuerdo con la
normatividad vigente..

9. Formular los planes programas y proyectos de-la Gerencia, de acuerdo con las politicas de experiencia
del-cliente y la normatividad de servicio al cludadano vigente.

10. Coordinar la gestion -del modelo de Experiencia del Cliente 'y hacer seguimiento a nivel Central y
Sucursales, de acuerdo con los procesos establecidos, y atendiende las politicas y estrategias dé la
Compania,

1. ‘Preparar y presentar los informes qué sean de su competencia y los requeridos por los entés de control,
con la-.oportunidad y periodicidad requerida.

12. Garantizar que los procesos dé la Gerencia respondan a'los lineamientos establecidos en el Sistema
Integral de Gestion -SIG- de la Compaiiia.

13. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativos, relacionados con los
proceses que: se desardllan en la Gerencia y verificar las acciones, tratamientos. ¥ controles
mplementados,

14. Las demés funciones asighadas por autoridad competente, de-acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempeiio del cargo,

Articulo 7°.- La Gerencia de Cornredores tendra las siguientes funcienes;

1. Ejecutar los- modelos, politicas, estrategias; planes, programas, proyectos y procedimientos establacidos
por Casa Matriz. relacionados con la-gestion comercial, fa promocién y prevencion, las prestaciones
asistenciales y economicas, el relacionamiento y experiencia del clignte y ias actividades administrativas,
finarcieras, tecnologicas, juridicas y de gestion humana,
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2. Participar en la planeacién, coordinacion y supsrvision de la. gestion comercial  velando por el
cumplimiento det plan de mercadeo, el modelo de experiencia del cliente y las metas de ventas en &l
ambita de la: Gerencia de Corrédores, confofme a los fineamientos establecidos por la Vicepresidencia de
Negocios y el plan estratégico de fa Compaiiia.

3. Elaborar, en coordinacion con la Vicepresidencia comespondiente, los proyectos de presupuesto- de
ingresos, gastos e inversion y el plan anual de-compras y contratacion de bienes y sefvicios de la
Gerencia de Corredores, .con miras a la inclusion en ef presupuesto anual de la Compariia y realizar el
respectivo seguimiento y control.. '

4. Identificar las necesidades de formacion que se requieran en |la Gerencia de Corvedores, coordinando los-
programas de capacitacion, atendiendo los lineamientos y orientaciones emitidas dentro del proceso de
‘gestion-de conocimiento y en linea con el enfogue al cliente definido por la Compania,

5, Coordinar y supervisar la ejecucion de los. procesos de promocion y prevencion, prestaciones
sconémicas y -asistenciales, delegados a esta Gerencia, de conformidad con los lineamientos
establecidos por Casa Matriz a través del modelo de experiencia del clignte-y el plan estratégico de fa
Compania,

8. Cotrdinar Ias actividades relativas ‘a los procesos de afiiaciones, novedades, recaude- y cartera, y
verificar el envio de las novedades de nomina de pensionados por pare de la Gerencia a su Gargo,
velando por el cumplimientede la promesa.de valer a través del modelo de experiencia de! clienie y el
plan estratégico de la Compaiiia. '

7. Dar tramite oportuno a las acciones de tutela, derechos de peticion, reclamaciones de tipo legal y atender

diligencias de orden juridico y/a adiencias dé congiliacion, tramitar documentacion y. notificarse de los

proceses judiciales correspondientes a la Gerencia de Cofredores, y encaso que se requiera coordinar
con 1a Gerencia Juridica, de conformidad con los lineamientos y delegaciones efectuadas por Casa
Matriz.

!

i

E 8. Desafiollar y hacer el seguimiento a la gestién de cobro a los deudores de !a Gerencia de Corredores,
con-el fin de asegurar el cumplimienio de las metas de recuperacion de cartera y reécobros previstos.

9. Auto‘r’_izar la suscripcion, expedicion, mantenimientd y rencvacion de pélizas de los. ramos de. vida, segun
definicion de atribuciones en las politicas de la Compafiia y el modelo de expetiencia de clientes.

0. Coordinar y revisar los casos especiales. de pérdida de capacidad laboral, segun lo establecidg en los
manuales de.la Compafiia:

11. Asegurar la ejecucion de las dclividades de soporte _Iogist'tco. y servicios generales, financieros,
tecnologicos y de gestion humana de la Gerencia de Corredores; de conformidad .con las politicas
definidas:por Casa Matriz.

12. Preparar y presentar los informes que sean dé su competencia y los requeridos por los entes-de control,
con fa-oportunidad y petiodicidad reguerida.

13. Garantizar que los procesos de la Gerencia respondan a los lineamientos. establecidos en ‘el Sistema
Integral de Gestion -SIG- de la Compafiia.
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APANLY e SEGUROS

14. Pamclpar en el proceso.de identificacion, medicion y controf de fiesgos operativos, relacionados con los
procesos que se desarrollan en la Gerencia. y verificar fas acciones, tratamientos y controles
implementades.

15. Las demas funcidnes asignadas por-autoridad competente; de-acuerdo con el nivel, ta faturaleza y el
rea'de desempeiio del cargo.

Articulo. 8°.- La Gerencia Sucursal Tipo A Coordinadora tendré las siguientes funciones:

1. Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas, proyectos.y procedimientos establecidos. por Casa
Matriz refacionados cen la gestion comercial, fa promocion y prevencion, las prestaciones asistenciales y
gconoéricas, el relacionamientd con el cliénite y las actividades administrativas, financieras, tecnologicas,
juridicas y de gestién humana:

2. Participar en la plangeacion, coordinacion y supervisién de la gestion comercial y el cumplimiento del plan
de mercadeo y las metas de ventas en el ambito de su sucursal, conforme a los lineamientos
establecidos.por la Vicepresidencia de Negocios v e_i_plan estratégico de la Compadia.

3. Elaborar, ‘en coordinacion con la Vicepresidencia correspondienite, los proyectos: de presupuesto de
ingresos, gastos e inversion y el plan anual de compras y contratacién de hienes y servicios' de .fa
Gerencia Sucursal Tipo A Coordinadora, con miras a la inclusion en el presupuesto anusl de la Compariia
y realizar el respectivo seguimiento y control.

4, Identificar las necesidades de formacion que se requieran-en la Gerencia Sucursal Tipd A Coordinadora,
«coordinando los programas de capacitacion, atendiendo los.lineamientos y orientaciones emitidas dentro
del proceso de gestion ds conocimiento.

5. Coordinar y. supervisar la ejecucion de los procesos de promocion y prevehcion, prestaciones
i economicas y asistenciales, delegados a esta sucursal, de conformidad con 1os lineamientos efectuados
por Casa Matriz.

6. Coordinar las actividades relativas. a los procesos de aflliaciones, - novedades, recaudo y caitera, y
verificar-el envio de las novedades de noming de. pensionados per parte de lg sucursal-a su cargo, y
cuando sea requerido dar apoyo a las sucursales de su zona de influencia,

7. Coordinar y supervisar fos Laboratorios de Hrglene y Toxicologia Industrial de Positiva Compafiia de
Seguros, en su'zona de influencia atendiendo a los criterios-definidos por Casa Matriz,

8. Dar tramite oportuno a las acciones de tutela, derechios de peticion, reclamaciones de tipo'legal y atender
diligencias de orden juridico yfo audiencias-de conciiiacion, tramitar documentacion y rictificarse de los
procesos judiciales de la Gerencia Sucursal Tipo A Coordlnadora y su zona de influgncia; de conformidad
con los ineamientos y delegaciones efectuadas por Casa Matriz.

9. Desarroflary hacer el segunm:ento a la gestion de cobro-a los deudores de la Gerencia Sucursal Tipo A
Coordinadora, con el fin de asegurar el cumplimiento de Jas metas de recuperacion de cartera ¥ recobros:
previstos para éstas, y cuando sea requeride dar apoyo a las suicursales de suzona de influencia.

10, Autorizar la suscripcion, expedicion, mantenimiento y renovacion de pélizas de.los ramos. de vida, segln
definicion de atribucionas en ias politicas de la Compafiia.
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11. ‘Coordinar y revisar los casos-especiales de pérdida de-capacidad laboral, segtin o establecido en-los
manuales de la Compafiia.

12. ‘Asegurar la ejecucion de las actividades de ‘soporte’ 'Iogisfi_co y- servicios generales, financieros,
tecnologicos y de gestion humana. de- fa Gerencia Sucursal Tipo A Coordinadora y-sus sucursales
adscritas, de conformidad con las politicas definidas por Casa Matriz.

13. Implementar; manterier ¥ mejorar continuamente gl Sistema Integrel de Gestién en €l ambito de la
Gerencia Sucursal Tipo A :Ceordinadera, y asistir a las Gerencias Sucursales adscritas en idéntico
proposito. '

14, Preparar _y'pre__s'en_ta'r los informes gue sean de su.competencia y los requeridos por los entes de control,
con la oporiunidad.y.periodicidad requerida. '

15. Participar en &f proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativos, relacionados con los
procesos que se desarrollan en la Gerencia Sucursal Tipo' A Coordinadora y verificar las acciones,
fratamientos y controles implementados.

16. Las demas funciones asignadas por autoridad tompetente de acuerdo con la naturaleza y propésito del
area.

Articulo 9°.- Las Gerencias. de Sucursal Tipo B, Tipo Cy Cundinamarca tendran las siguientes funciones:

1. Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas; proyectos y procedimientos establecidos por Casa
Matriz relacionados con la-gestion.comercigl, la promocion ¥ prevencion, las prestaciones asistenciales y
economicas, el relacionamiento con el cliente y las actividades administrativas, financieras, tecnoldgicas,
juridicas.y de gestién humana.

B 2. Participar en la planeacion, coordinacion y supervision de la gestion comercial y el cumplimiento del plan
: de mercadeo y las metas de venias en &l Ambito de su sucursal, conforme a los lingamientes
establecidos por la Vicepresidencia de Negocios y el plan estratégico de la Compafiia.

3. Elaborar, én coordinacion con la vicepresidencia correspondiente, los proyectos de presupuesto de
ingresos, gastos & inversién y el plan anual de compras y contratacién de bienes y servicios de la
Gerencia Sucursal, con miras a la inclusion en el presupuesto anual de la Compania y realizar €l
respectivo seguimiento y control.

4. Identificar les necesidades de formacién que se requie'ran en- la Gerencia Sucursal,-coordinando los
programas de capacitacion, atendiendo los lineamientos y orientaciones emitidas dentro del proceso de.
gestion de-conocimiento.

5. Coordinar y- supervisar la ejecucion de los procesos de promocion y prevencion, prestaciones
econémicas y asistenciales, delegados-a esta sucursal, de conformidad con los linearnientos efectuados
por Casa Matriz,

8. -Coordinar las actividades relativas -a (0s procesos de afifiaciones, novedades, recaudo y cartera, y
verificar el envio de las novedades de nomina de pensionados par parte de la-sucursal a su cargo, y en
caso que se fequiera coordinar con la Sucursal Tipo A Ceordinadera.

7. Dar iramite oportuno a las acciones de tutela, derechos de peticion, reciamaciones de tipo legal y atender
diligencias de orden juridica y/o' audiencias de concifiacion, tramitar documentaciéh y nolificarse de los:
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procesos judlclales de la Gerencia Sucursal, y en caso que se réquiera coordinar ¢on fa Sucursal Tipo A
Coordinadora, de conformidad con los’ Imeamlentos y delegacicries efectuadas por Casa Matriz.

8. Desarrollar y hacer el seguimiento-a la gestion de cobro a los deudores de la-Gerencia Sucursal, y en
caso que se requiera coordinar con la Sucursal Tipo A Coordinadera, con ‘el fin de asegurar el
cumplimiento de 1as metas de recuperacion de cartera y recobros prévistos para éstas sucursales.

9. Aulorizar la suscripcion, expedicidn, mantenimiento-y renovacion de pélizas de los ramos de vida, seglni
definicién de atribuciones-en las politicas de fa Compaiiia.

10, Coordinar.y revisar los casos espetiales de. pérdida de capac;dad labioral, segiin lo establecido. en los
manuales de la Compania.

11. Asegurar la ejecucion de las actividades de soporte logistico y servicios generales, financieros,
tecnofogzcos y de gestion humana de la Gerencia Sucursal en coordinacion con la Gerencia Sugursal
Tipo A Coordinadora, de-conformidad con las politicas definidas por Casa Matriz;

12. Preparar y presentar los informes que sean de su competencia.y los requefidos: por fos.entes de contral,
con la oportunidad y-periodicidad requerida.

13. Implémentar, mantener y mejorar continuamente ¢l Sistema Integral de Gestion en el ambito de la
Gerencia Sucursal, en coordinacion con la Gerencla Sucursal Tipo A Coordinadora.

14, Participat-en el proceso de identificacion, medicién y contro! de riesgos operativos, relacionados con los
procesos que-se desarrollan en fa Gerencia. Sucursal y verificar las acciones, tratamientos y controles
implementados.

15. Las demas. funciones asignadas poer autoridad competente de acuerdo con la naturaleza y proposﬁo del
area.

Articulo 10°.- La Gerencia Médica tendré las siguientes funciones:

1. Formular lag politicas y estrategias relativas a los procedimientos-de Mediciria Laboral, Autorizaciones;
Rehabilitacion y Red Asistencial, atendiendo disposicicnes legales vigentes.

2. Establecer fos criterios y requisitos para seleccionar, evaluar y contratar a los proveedores de servicios
especializados de medicina laboral y servicios asistenciales para la atencion de fos asegurados. a la
Compaiia.

3. Proponer los protocelos para los procesos de autorizaciones, calification de- ofigen-de los siniestros y
calificacion de la pérdida de capacidad laboral (PCL), atendiendo la.noimatividad vigente,

v

4. Garantizar la calificacion de origen de los siniestros avisados, de acuerdo con normas vigentes y politicas
establecidas.

5. Dirigir la red. asistencial de la Compaiiia mediante .convenios de atencion, atendiendo a los criterios y
requisitos definidos para su. seleccion.

& Dirigir y coordinar el proceso de prestaciones asistenciales a [os asegurados dé la Compania en términos.
de oportunidad ycalidad, de conformidad con lo establecido.por la ley..
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Efectuar el seguimiento de ios casos considérados cronicos y;‘bz de alto costo. de conformidad con las
politicas establecidas,

Asesorar a todas las dreas de fa Compafiia a Nivel Central y Sucursai en los procedimientos y temas
rejativos a la Gerencia.

Dirigir y coordinar a las Gerencias Sucursales en la ejecucion de los procesos relativos a la Gerencia
Médica, en'los casos en que:sea necesario.

Presentar los recursos, la- sustentacion y hacer €l seguimiento a l0s procesos que se tramiten ante las
Juntas de Calificacion de Invalidez; con base-en los.criterios-téchicos establecidos.

Preparar y presentar los reportes © informes qué sean de su competencia y los requerides por los entes
de control, con la oportunidad y periodicidad requerida. '

Controlar y evaluar la gjecucion de los Gonvenios suscritos por la Gerencia Sucursal Tipo A
Coordinadora, Tipo B y Tipo C 'y -Gerencia de Corredores con fas respectivas redes de- prestaciones.

asistencigles, corforme a la normatividad establecida.

Garantizar que los ‘procesos de la Geréncia respondan a los lineamienios establecidos en el Sistema

Infegral de Gestion -S1G- de fa Compafiia,

Participar en el proceso de idertificacion; medicion y control de riesgos operativos, relacionados con los

procesos que. se desarollan en la Gerencia y verificar las acciones, tratamientos. y controles

implementados.

Las demas funciones -asignadas. por autoridad competente, de-acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio del cargo.

Articulo 11°.- La Gerencia de Indemnizaciones tendra las siguientes funciones:

1.
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Formular los planes y politicas generales para realizar el -analisis y reconocimiento de los siniestros
avisados a la. Compafiia, atendiendo las disposiciones legales vigentes.

Generar vy garantizar el reconocimiento de los siniestros, en terminos de calidad: y oporunidad, de
conformidad con lo establecido poria ley.

Dirlgir y coordinar los procesos para el reconecimiente de las: prestaciones. asistehciales e os
aseqgurados a la Coinpafiia, de conformidad con lo-establecido por la-ley,

Formular los: planes y procedimienitos: que garanticen fa administracion de la némina de pensiones a
cargo:de la. Compaiiia.

Coordinar la implementacion de Jas -politicas 'y estrategias que garanticen el pago y aplicacion de
novedades de la némina de pensiones a cargo de |la Compaiiia.

Garantizar el registro de las novedades reportadas por los pensjenados; enterminos de oportunidad y

eficacia.

Asesorar y monitorear las indemnizaciones concedidas por las- Gerencias Sucursales, segin la
delegacion efectuada.
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8. Asesorar a todas las areas de la Compafiia a Nivel Gentral y Sucursal en los. procedimientos y temas
relativos-a la Geréncia.

9. Preparar y presentar los informes que sean de su competencia y los requertidos par los entas de control,
con la opartunidad y periodicidad requerida.

10. Garantizar que los procesos de la Gerencia respondan a los fineamientos establecidos en el Sistema
Integral de Gestidn <SIG- de la Compafiia.

11. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativas, refacionados con los
procesos. que se desarollan en la Gerencia y verificar las acciones, fratlamientos ¥ controles
implementados.

12. La§ demas funciones asignadas por qutoridad competente,- de acuerdo. con el nivel; la naturaleza-y el
area de desempeno del cargo;

Articulo-12°.-. La Gerencia Técnica de Vida tendra las siguientes funciones:

1. Participar en la definicién de politicas de. suscripcion, expedicion de seguros de vida diferentes a riesgos
laborales, que ofrece la Compafiia.

2. Preparar, proponer e implementar los- procedirnientos e instrumentos requeridos para fa -suscripéion y
expedicion de seguros de vida diferentes a rlesgos laborales, que ofrece fa Compafiia.de acuerdo con los
‘requerimientos de los clientes y politicas de suscripcion.

3. Verficar que se adelanten Jos analisis requeridos de. documentacion, valoraciones médicas e
investigaciones del riesgo y antecedentes, atendiendo a procedimientos establecidos.

4. Definir sobre la aceptacaon o rechazo de las pollzas de vida 'y réntas teniendo en cuenta los analisis
realizados y las polmcas definidas porfa Compaiiia.

8. Asegurar la ejecucion de los- procedimientos de suscripeion ¥ expedlcmn de pdlizas adelantado en las
sucursales -y Gerencia de Corredores, atendiendo a politicas ¥ ‘procedimientos. establecidos por la
Compafifa.

6. Asesorara.fodas las areas de la Compaiiia a Nivel Central, Sucursaf y-Gérencia de Catredores en los,
procedimientos y temas relativos a la Gersncia.

7. Verificar y hacer el seguimiento sobre el cumplimiento de los procedimientos de suscripcion y expedicion
de podlizas adelantado-en las Gerencias Sucursales y Gerencia de Corredores.

8. Preparar y presentar los informes que sean de su.competencia y los requeridos por los entes: de control,
con.la oportunidad y periodicidad requerida,

8. Garantizar que los procesos de la Gerencia respondan a los fineamientos establecidos en el Sistema
Integral de Gestién -SIG- de la Compafia.

10, Participar en ! proceso de identificacion. medicion'y control de riesgas. operativos, refacionados con los
procesos que se desarrollan en la Gerencia 'y verificar las. acciones, tratamientos y controles
implementados,
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11. Las demas funciones asignadas por autoridad competente, de acuerdo cofi el nivel, la naturaleza y el
area dé& desempeno del cargo.

Articuio 13- La Gerencia de Adtuaria y Reaseguros tendra las siguientes funciones:

1. Patticipar en la definicion dé politicas y lineamientos generales relacionades con el proceso de aciudria,
de acuerdo con politicas de la' Compafia y normatividad vigente.

2. Garantizar el calculo y registro de las reservas malematicas y técnicas de las polizas de los praductos de
la Compafiia, atendiendo la normatividad vigente y-procedimientos establecidos.

3. Estructurar y.obtener contratos de reaseguros:con cobertura adecuada, fundamentados en los resultados
técnicos de los mismos, asi como.en las estadisticas de los perfiles de cartera.

4. Administrar fos. contratos de Reaseguros que tengan obligaciones. contractuales. en todos. sus
componentes: ajuste de reservas, freembolsos de siniestros, pagos de instalamentos, cesiones:de:primas,
amortizaciones de contratos, pagos de siniestros, reclasificacion etc., realizando las respectivas
conciliaciones.a que haya lugar frénte al proceso contable y con los Reaseguradores.

5 Elaborarél calculo actuarial para el establecimiento de las reservas de la.Compafiia.
8. Elaborary monitorear las notas {écnicas de 1os productos.que lo requiera y comercialice la Compafiia,

7. Dirigir y controlar el cumplimiento de los objetivos-r de los procesos de actiiaria, en concordancia con
noliticas:y procedimientos establécidos por la Compaiiia.

8. Asesorara fodas las areas de la Compafiia @ Nivel Ceniral y Sucursal en los procedimientos y temas
relativos a la Gerencia.

9. Preparary presentar los. informes que sean de su competencia.y fos requeridos por los entes de control,
con Ia oportunidad y periodicidad requerida.

10. Garantizar que los procesos de- la Gerencia respondan-a los lineamientos establecidos-en g Sistema
Inegral de Gestion -SIG-de la Compafiia.

11. Patticipar en-el procese-de identificacién, medicion y controt de riesgos operativos, relacionados con los
procesos -que se desarrollan e la Gerencia y verificar las acciones, iratamientos y coniroles:
implementados.

12. Las demas funciones asignadas fpor aiitoridad competente, de acuerdo con-el nivel, Ja naturaleza 'y el
-drea de desempeiio del cargo,

Articulo 14°.- La Gerergcia de‘l'n'vesti'g_acién y Control del Riesgo Laboral tendra las.siguientes funciones:

1, ‘Establecer las esirategias para el desarralio de las actividades inherentes a los procesos. adelantados por
Ja Gerencia y definirlos programas y productos derivados de cada estrategia;

2. Formular las estrategias de intervencion‘en las empresas aseguradas, atendiendo a los criterios écnicos
establecidos.
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3. Investigar los principales factores de riesgo que generan-mayor accidentalidad y enfermedad profesional
en las empresas afiliadas, conel fin de implementar programas:y productos que mejoren las condiciones
de salud y trabajo de-la poblagion afiliada.

4. Definir los criterios. para adelantar la coordinacion de los laboratorios dé Higiene y Toxﬁicologia_lndustﬁaf
de la Compariia.

5. ‘Evaluar y controlar los proyectos de-investigaoién‘:desarrollado's para identificar los factores de rlesgo en
las empresas afiliadas, atendiendo fas caracteristicas de cada settor econdmico.

6. Disefiar y divulgar los programas y productos de promacion y prevencion para las empresas aseguradas
y estudiar la viahilidad financiera.

7. Implementar las pruebas piloto de los. programas 'y productos de promocion y prevencion de la.
Compaiiia. '

8. Coordinar la administracian, las contrataciones y hacer el seguimiento a los indicadores de gestion de los:
Laboratorios de Higiene y Toxicologia Industrial.

8. Hacer seguimiento, a nivel nacional, a la aplicacion de las melodalogias, estrategias de intervencion,
programas, productos y proyectos propuestos e implementados por la-Gerencia,

10. Preparar y presentar los informes que sean de su competencia y los requeridos por los entes de control,
con la‘oportunidad y periodicidad requerida.

11. Garantizar que los: procesos de la Gerencia respondan a los- fineamientos establecidos en el Sistema
Integral de Gestion -SIG--de la-Compafia.

12. Participar eh el proceso de identificacion, medicion y control de-riesgos operafivos,. relacionados con los
procesos que. se desarrolan en la Gerencia' y verificar las acciones, ftratamientos y controies
implementados.

13. Las demas funciones asignadas por autoridad compstente, de acuerdo con ef nivel, la naturaleza y el
area de desempefio-del carge:

Articulo 15°- La Gerencia de Administracion del Riesgo Laboral teridra las siguientes funciones:

1. Participar en la definicion de politicas, estrategias, metodologias y procedimientos para la prestacion de.
los servicios de promocion de la salud y prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales -

ATEL-, atendiendo la normatividad vigente.

2. Planear la implementacion de las estrategias de intervencion propuestas por la Gerencia de-
investigacion y Control del Riesgo Laboral en las empresas aseguradas.

3. Definir los planes, programas y productos a implementar en las empresas aseguradas. a la Compaiia,
con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo y enfermedad profasional.

4., Formular las estrategias de formacion de las empresas aseglradas ala Compafia.
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Planear y coordinar la implementacion de los planes, programas y productos. de promocién de la safud

disefiados para disminuir la frecuencia y severidad de accidentes de trabajo y enfermedad laboral -ATEL-
6 Jas.empresas aseguradas.

Implementar las estrategias y coordinar, & Nivel Sucursal Gerencia de Corredores, 1a gjecucion de los’
procedimientos de Investigacion de incidentesy Accidentes de Trabajo y reclasificacion de empresas.

Asesorar a las Gerencias Sucursales, Gerencia de Corredores, coordinadores y. gestores para la

implementacion de los programas y productos de Promocion ¥ Prevencion en las empresas. afiliadas,

Verificar la caracterizacion de las empresas afiliadas.,

Preparar y presentar los informes que sean.dé su cofapetencia y los requeridos por los entes de control,
con la oportunidad y periodicidad requerida.

Garantizar que los procesos:de la Gerencia respondan a los lineamientos establecidos en el Sistema

Integral de.Gestion -SIG- de la Compafiia,

Parficipar.en el proceso de identificacion, madicion y control de riesgos operativos, relacionados con ios
procesos que se desarrolian en la Gerencia y veiificar las acciones tratamientos: y confroles
impiementados.

Las demas funciones asignadas por auforidad competente, de acuerdo-con el nivel, ia naturaieza y el
area de desempefo deicargo.

Articulo 16°~ La Gerencia de Afiliaciones y Novedades tendra las siguientes funciones;

Participar en el disefio de las politicas y estrategias referidas al proceso de afiliacion y novedades al
Sistema General de Riesgos Laborales a cargo de Ja Compaiiia y al mantenimiento de las de polizas de
vida. '

Participar e ¢l disefio de los lineamientos para la construccion y administracion de los aplicativos
empleados en fa gjecucion de los procesos de.la Gerencia y verificaras actualizaciones implementadas.

Gestionar y mantener los niveles de servicio en los puntos de atencion definidos por la’ Compafiia
correspondiente & los-procesos de afiliaciones y novedades, el de mantenimierito de.pdlizas de vida,
asegurando su curiplimienio segdn los procedimientos y lineamientos definidos.

Gestionar y revisar el cumplimiento de las condiciories establecidas para los requerimientos internos, de
los asegurados, beneficiarios y entes de control, bajo criterios de calidad y oportunidad,

Asesorar a todas las areas de la Comipafia a Nivel Central y Sucursal en los procedimientos y temas
relativos a la Gerencia de Afiliacion y Novedades..

Verificar la integridad y oporturidad de los datos de afilaciones y novedades registrados en las hases de
datos correspondientes,

Preparar y pregeritar los reportes o ‘informes que sean de su compelencia y los requeridos por los entes
de control, con la oportunidad y periodicidad requerida.
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8,

9.

10.

Garantizar que los procesos de la Gerencia réspondan -a los lineamientos establecidos en el Sistema

Integral de Gestion -SIG- de la Companta.

F'ammpar en el proceso de identificacion, medlcmnycontrol de riesgos operativos, relacionados con los
procesos ‘que se desarrollan en la Gérencia y verificar las acciones, tratamienfos y controles
implementados:

Las demas funciones asignadas por autoridad competente, de actierdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio. del cargo,

Articulo 17°.- La Gerencia-de Recaudo y Cartera tendra (as siguientes funcionies:

1.

10,

11,

12.

13.
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Patticipar en el disefio de las politicas y estrategias relativas 2 los procesos de Recatido y Cariera,
Recobros y Liquidacion para Pages a Intermediarios.

Definir pardmetros y procedimientos necesarios para el cumplimiento de las metas de recuperacion de
Cartera’e indicadores establecidos por la Compaiiia.

Cbnsultarg_identiﬁt:ar_,: consolidar y clasificar el estado de la cartéra'y conciliar con el réa contable.
Coordinar, ejecutar'y controlar ¢ proceso de recaudo de la Compafila, a través de fa revision de los.
informes de ingresos establecidos. dentro de. los sistemas de Informacion, garantizando que los dineros:
obtenidos puedan ser aplicados, devueltos o corregidos de mariera oportuna y efectiva.

Administrar la cariera y coordinar el segmmlento a cada una de las acciones de cobro, de-acuerdo con
las normas y politicas establecidas,

‘Coofdinary ejecutar la.gestion de cobro de cartera. ¥ recobros; de‘acuerdo:con las fiormas vigentes ylas’

politicas establecidas poria Compafila-

Garantizar, congilar y emitir las liquidaciones para el pago a intermediarios con base en el recaudo

abtenido y contabilizado en el sistema:

Asesorar y orientar a-todas las areas de la Compariia a Nivel Central y Sucursal en los procedimientos a
cargo de la Gerencia.

Hacer e} seguimiento a los indicadores. de recaudo, cartera, recobros y liguidacion- para pago a

intermediarios y monitorear |a gestion adelantada en las Sucursales.

Preparar y-presentar los reportes o informes que sean de su competencia y los requeridos por los entes
de control, con:fa oportunidad y periodicidad requerida.

Garantizar que los procesos de la Gerencia respondan a los lineamientos establecidos ef el Sistema
Integral de Gestion -SIG- de la Compafiia; .

Participar en el proceso de identificacion, medicién y contral de riesgos eperativos, relacionados con los
procesos: que se desarrollan en la Gerencia y verificar ias accionss, trafamigntos: y controles-
implementados.

Lag demas. funciones asignadas. por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, ia naturaleza y el
area de desemperio del cargo.
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Aiticulo 18°.- La Gerencia de Negogiacion tendra las siglientes funciones:

1. Pariicipar en el disefio de las politicas, esiralegias, planes y programas relacionados con Ia gestion de
inversiones, de acuerdo con las directrices de-la Compafiia:

2. Adelantar los estudios economicos e investigaciones necesarias para la administracion de! porfafolio de
inversicnes.

3. Celebrary ejecutar los actos relacionados con la inversion de capital y de las reservas de la Compaiiia,
segln las disposiciones legales, estatutarias y de.la Junta Directiva.

4. Administrar el portafolio de inversiones, de acuerdo-con las estrategias de inversiones aprobadas.

5. Vigilaf la administracion de custodias externas de valores, de acuerdo con las politicas de seguridad
determinadas para tales efecios, garantizando una adecuada proteccion.

6. Controlar el cumpiimiento de la inversion de fa reserva dentro de la- estructuracion del portaflio de
inversiones.

7. .Ejércer gl control y la. evaluacion de los resultados: de la admiinistracion del portafolio, en-€l marco de las
estrategias establecidas porfa Conipafia.

8. Preparar ‘J"Pre??emaf los reportes o informes'que sean de su competencia y los requeridos por los entes
de contiol, con 1a oportunidad y pericdicidad requerida.

9. Garantizar que. los procesos de la-Gerencia respondan a los lineamientos establecidos en el Sistema
Intsgral de Gestion -SIG- de la Compafiia.

10. Participar en el proceso de identificacion, medicion'y control de riesgos operativos, relacionados .con los
procesos que -se desarrollan en la Gerencla y verificar las acciones, fratamientos y coniroles
implementados.

11. Las:demas funciones asignadas por autcridad competente, de acuerdo con el nivel, fa.naturaleza y el
area de desempefo del cargo.

Articulo 19°.- La Gerencla de Logistica tendré las siguientes funciones:
1. Participac en la definicion de las politicas y estandares para la configuracion de las polizas de seguro:
fomadas por la Comparfiia, '

9. Definir las estrategias para implementar las politicas de fa gestion'de archivo y control documental, as
como aquellas- aplicables a la gestion de servicios pablicos y. recursos fisicos, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en €l sistema integral de gestion de Ia Compafifa y el marca legal vigente
aplicahle;

3. Revisary aprobar las solicitudes de pedidos de recursos fisicos & infraestructura fisica requeridos por
las areas de la Compafiia.
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4, Gestionar con el apoyo de la Oficina de Tecnologias de la Informagion las especificaciones téenicas
requeridas para la.adquisicion y contratacion de bieries y servicios de infraestructura tecnologica basica,
tales como dispositivos de' inipresion, escaner, video-beam o dispositivos’ similares, atendisndo ias
mejores practicas de estandares en el mercado y evaluaciones realizadas.

5. Formular los fineamientos y controlar la gestién para el tramite y [a legalizacion de viaticos. para
funcionarios, proveedores externos y personal tercerizados de la Compaiiia, asi como aprobar Ia
solicitud y legalizacion de los.gastos de vigjes, de acterdo con los procedimientos establecidos.

6. Revisary aprobar lo$ informes de seguimiento técnico de los procesos de contratacion a cargo del rea.

7. Formular los: lineamientos para &l manejo.de las Cajas menores y controiar el adecuado uso de Jas:
mismas,

8. Establecer los. procedimientos para el manejo y control del inventario general de la Compafiia y
adelantar el control sobre los activos y su actualizacion contable.

9. Administrar la prestacion-de los servicios de soporte y mesa de ayuda, de-acueido con las politicas y
directrices establecidas:

10. Gestionar los recursos fisicos, de oficina y servicios, para realizar las funiciones propias del personal, de
-deverdo con las: necesidades de las areas y el presupuesto asignado, guardando afmonia con las
normas de calidad, medio ambiente y seguridad.

11. Preparar y-presentar los reportes o. informes que sean de su competencia y los-requeridos por los entes
de control, con la oportunidad y periodicidad requerida

12; ‘Garantizar que. los procesos de la Gerencia respondan-a los fineamientos establecidos en &f Sistema
Integral de Gestion -8IG- de |a Compafija y se apliguen las normas de calidad, medic ‘ambishte y
seguridad. '

13. Participaren el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operafivos, felacionados con los
procesos que se desarrollan en la Gerencia y verificar las acciones, tratamientos y controles
implementados.

14. Las demés funciones asignadas por autoridad competente, de acuérdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempeno del cargo.

Articulo 20°.- La Gerencia de Gestion Financiera tendra las siguientes funcienes:

1. Participar en la formulacion de las politicas 'y estrategias para ejectitar los procesos de planeacion
financiera, presupuesto, contabilidad ¥ tributarfa, acorde con el direceiopamiento estratégico de la
Compafiia y las normas.vigentes.

2. Participat én la definicién de los critefios para la construccion de fos modelos empleados para efectuar la
planeacion financiera de la Compaiiia, asi como el analisis de rentabilidad ¥ costos incurridos en el
desarrollo de sus actividades.

3. Liderar la planeacion, ejecucién, séguimiento y control de las actividades asociadas con los procesos de
planeacion financiera, presupuesto, contabilidad y tributaria.
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4. Formular la metodologia de calculo de requerimientos patrimoniales con base en ta informacion contable

y financiera.

5. Coordinar el proceso operativo de registro contable en la Compafita y hacer seguimiento para validar la
consistencia,

6. Participar de la construccion y revision del proyecte de presupuesto, a fin.de sometsrlo a consideracion
de la Junta directiva de la Compafiig.

7. Gestionar la elaboracion y presentacion.oportuna de los estados financieros y declaracionss tributarias de
conformidad con s normas vigentes aplicables y los parametros establecidos.

8. Revisary aprobar la' informacién suministrada a la. Superintendencia Financiera de Colombia, & la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN: y demés entes de control asociada.con'ia Gestion
‘Contable, Financiera y Tributaria-de'ta Compafifa..

9. Preparar y presentar los reportes © informes que sean de.su competencia y los requefidos par los entes
de control, con la‘opertunidad y periodicidad requerida.

10. Garantizar que los procesos de la Gerencia fespondan a los lineamientos establecidos en el Sistema
Itegral de Gestion -SIG- de la Compaiiia.

11. Participar en el.proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativos, relacionados con los
niocesos que se desarrollan- en la Gerencia y verificar las acciones, tratamientos y controles
implementados,

12. Las demas funciones asignadas por autoridad competents; de acuerdo con ef nivel, la naturaleza y el
&rea de desempefic del cargo.

Articulo 21%.- La Gerencia de:Tesoreria tendréa las siguientes funciones:

1. Defiriir las estrategias y los planes en materia de gestioh de pagos y operaciones de {esoreria, de
acuerdo con 1as directrices de Ja Compafiia.

2. Gestionar la liquidez de la Compafiia, de acuerdo con las politicas establecidas, en cumplimiento de los
objetivos estratégicos de 1a Compafiia.

3. Dirigir ia ejecucian de los pagos de las.obligaciones de corto plazo, de acuerdo con las directrices de la
Compafila.

4. Dirigir la ejecucion de las actividades. asociadas con el back office de la gestion integraldel portafolio de
inversiones, referentes a la custodia, cumplimiento de operaciones y proceso de valoracion del portafolio,
de acuerdo con'las directrives.de la Compafia.

5. Adminigirar & fujo de caja teniendo en cuenta &l recaudo, fos ingresos y egresos y la informacion
bancaria de la Compafiia, buscando optimizar el resuitado financiero que permita niveles de liquidez para
el pago oportuna de las obligaciones del corto plazo ylo inversion de excedentes de liquidez:

6. Hacer seguimiento-a la utilizacion y ejecucion de ingresos y pagos de acuerdo con las directrices de fa
Compafita:
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7. Coerdinar la-administracion, custodia y arqueo detitios de la Compafiia dg dcuerdo con la normatividad
vigente.
8, Hacer seguimiento a los procesos de canciliacion de saldos contables, saldos bancarios, de titulos y &l
registro de las operaciones del portafalio dé inversiones, de. acuerdo con los lineamientos establecidos
por la Compariia..

9. Establecer las relaciones y/o convenios necesarios ‘con &l sestor bancario y financiero nhacional e
internacional o sectores que contribuyan al-cumplimiento de los objetivos de-la Compafifa.

10. Preparar y presentar los reportes o informes que sean de su competencia y los requeridos por los entes
de control, con i@ oportunidad y perodicidad requerida,

11, Garantizar que los procesos de la- Gerencia respendan a los lineamientos establecidos eri ‘el Sistema:
Integral de Gestion -SIG- de Ja Compafiia,

12. Participaren el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativos, relacionados con los
procesos gue se desarrollan la Gerencia y verificar las-acciones, tratamientos y controles implementados.

13 Las demas funcionss asighadas por autoridad compétente, de acuerdo. con el nivel, la naturaleza y. el
area de desempefio del cargo.

Articulo 22°.« La Gerencia-de Abastecimiento Estratégico tendra las siguientes funciones:

1. Definir y establecer los lineamientos. de adquisicion de bienes y servicios de la Compafia, en
concordancia con las politicas de ia- Compafiia y los reqisitos de ley.

2. Consolidar y hacer seguimiento al plan anual de contratacion de la Compaiifa, teniendo en cuenta las
ngcesidades de las areas, el presupuesito asignado para cada una de ellas'y la optimizacion de recursos.

3. Definir y documentar los procesos de planeacion de necesidades, gestion de contratacién y gestion de
proveedores.

4. Asesoraratodas las areas de la Compaiia, para el desarrollo de las etapas precontractual, contractual y
pos contractual;

5. Establecer mecanismos de sequimiento ala ejecuci'én':.contra_ctuaf.

6. Fijar fineamientos para la evaluacion de proveedores vinculades por fa Compafia, y revisar su
comportamiento, con el fin de generar planes de mejora eri la calidad del servicio.

7. Establecer mecanismos de conirol que permitan evaluar la. gestion del 4rea, teniendo-en cuenta los
principios de optimizacion de costos, satisfaccion del cliente, reduccién de tiempos y oportunidad,

8. Coordinar en conjunto con la Gerencia de Talento Humano, las capacitaciones a los funcionarios de las
areas usudrias-sobre politicas y procedimientos para el desarrollo de la actividad contractual.

9. Liderarel Comité de Compras y Contratacion de la Compafiia.

10. Dirigir y gestionar las actividades de perfeccionamiento y legalizacion de los contratos, con base en los-
procedimientos establecidos.en el Manual de Contratacion de la Compafiia y-actes regiamentarios.
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11. Preparar y presentar los reportes o inforimes que séan de-su-competencia y los requeridos por los entes:
de-control, con la oportunidad y periodicidad requerida.

12, Garanfizar que los procesos de la Gerencia respondan 4 lo§ lineamientos establecidos en el Sistema
Integral de Gestion -SIG- de la Compafia.

13, Participar en-el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativos, relacionados con los
procesos ‘que se desarrollan en la Gefencia y verificar las acciones, tratamientos y controles
implementados.

14, Las demés funciones asignadas por -autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
Area de desempefio del cargo..

Articulo 23°.- La Gerencia de Talento-Hurnano tendra las siguientes funciones:

1. Formular las politicas y estrategias de la Compaiiia referidas. a los proceses:de seleccion y vinculacion de
personal, capacitacion, gestién del conacimiento, -svaluacion del desempefio; pago de nomina, bienestar
y-sequridad y salud en e! frabaje, atendiendo la normatividad vigente..

2. Formular y proponer a la Secretaria.General y Juridica, los objetivos, plangs y programas en materia de
‘administracion y desarrollo del talento humano.de fa Compafiia y programar su aplicacion, de-acuerdo
con Jas necesidades de las areasy las normas vigentes:

3. Adelantar estudios que permitan mantener actualizada la planta de personal y el manual especifico de
funcicnes y requisitos, teniendo. en cuenta el registo de novedades y las necesidades de las
.dependencias,

4. Dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas correspondientes a los. procesos de Talento
Humano, de acuerda con politicas de Ja Compania:y normatividad vigente.

5. Desarrollar e implementar, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacién, el proceso
de Gestion del Conocimiento, con la finalidad de integrar los conocimientos y experiencias-del personal
con la plataforma corporativa y las tecnologias de informacion de la Compaiiia,

6, Liderar en coordinacion con las diferentes dreas de la. Compaiia los procesos de Gestion de Cambio: dé
acuerdo con las necesidades delas areas y las normas vigentes.

7. Dirigir y administrar el sistema de felaciones, laborales de la Compafiia, vigilarido el adecuado Uso y
control-de los meéanisinos de relacionamiento definidos.

8. Planear y coordinar las mediciones del clima organizacional, y forniular -y -ejecutar las acciones
correctivas y preventivas.

9. Proyectar las resoluciones y demas actos administrativos relacionados.con la-naturaleza de.ia Gerencia,
aligual que los informes que sean de su competencia, can laoportunidad y periodicidad requerida

0. Preparar y presentar 10s reportes:o informes-que:sean de sy -competencia y los requerides por los entes
de conirol, con la oportunidad y periodicidad requerida. '

sgradgta 01800 11194,
LHISHEVE SOV o

frositive Gornpaitia de Segures SA. il 880.0T1 1586+ 1
Shetd: A30-7U007 MV #8583 ¢ Ponal Wab: ¢

€27 ontiva Compaiia e Seouies € @PosiiveCal () PaxitivaCalombiy




POSITIVA D261

11, Garantizar que fos procesos de la Gerfencia reéspondan’ & los fineamientos establecidos en & Sistema
Integral de Gestién -8!G- deé la Compaiiia,

12. Participar-en el proceso de identificacion, medicion y control de riesges operativos, relacionados.con ios
procesos que se desarrollan en la Gerencia 'y verificar las acciones, tratamientos y confroles
implementados.

13, Las demas funciones asignadas por autoridad competerite, de acuerde con el nivel, [a naturaleza v &l
area de-desempenio del cargo,

Articulo 24°.- La Gerencia-Juridica tendra Ias siguientes-funciones;

1. Formular las directrices, estrategias 'y lineamientos de la Compafiia referidas 2 los procesos
procedimientos a cargo de la Gerencia Juridica, acorde con las politicas establecidas y la hormatividad
vigente.

2 Asesorar en los asuntos de caracter juridico, absolver las consultas, emitir ios conceptos y actos juridices
proplos de la.administracion, que-apoyen y soporien las actiones de la Compaiiia, de conformidad con
los marcos normativos..

3. Ejercer, por delegacion, la representacion judicial y extrajudicial de la Compaiiia en todas las- acclones
Judiciales que se instauren ante la Compafia o que ésta promueva.

4.  Atender tutelas, derechos de peticion, consultas y reclamaciones.de tipo legal presenitadas por-terceros, y
asistir a la Gerencia Sucursal Tino A Coordinadora y Sucursales Tipo'B y Tipo € en la atencidn de los
-asuntos que se les delequen en estas materias, de acuerdo con la normatividad vigente, términos y
procedimientos establecidos.

5. Tramitar las solicitudes que formulen las autoridades judiciales y administrativas, ateridiende a términos y
‘procedimientos establecidos y a la nommiatividad vigente:. '

6. Interpreter'y divulgar la normatividad emitida por los distintos organismos ¥ gue tengan incidencia en las
actividades ade_l_antadas._ por la Compafiia, adelantando los estudios juridicos que se requieran.

7. Llevar a cabo las actuacienes encaminadas a lograr e! cobro efectiva de las sumas que le adeuden a la
Compafia, adelantando las reclamaciones administrativas y los procesds judiciales o coactivos,
obedeciendo los prosedimientos y términos de Ley:

8. Asesorar, coordinar y supervisar las actividades de naturaleza juridica delegadas a las Sucursales.
9. Hacer seguimiento y supervision a la gestion judicial y extrajudicial realizada por la-Companla, ‘siguiendo
los lineamientos establecidos.

10. Preparar y presentar los reportes o informes que:sean de su-competencia y los requeridos por los entes
de control, ¢on la oporturiidad y periodicidad requerida.

11, Garantizar que los procesos: de la Gerencia respondan a los lineamiéntos establecidos ‘en el Sistema
Integral de Gestion -SIG- de {a Compafiia.
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12. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativos, relacionados con los
procesos que se desarrollan en la Gerencia y verificar las acciones, tratamientos y controles

implementados.

13. Las demas funciones asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio del cargo.

Articulo 25°.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las resoluciones Nos.
615 del 25 de junio de 2012, 063 del 29 de enero y 1211 del 24 de julio de 2013, 1591 del 25 de agosto de

2015, 2160 del 21 de octubre de 2016 y 0201 del 9 de abril de 2018 y demas disposiciones que le sean
contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

[ ,
Dado en Bogota, D.C., a los €Y ADD an.as

! /./‘ Aprobé: Silvia Margarita Carrizosa Camacho - Gerente de Talento Humano
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