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Entre los suscritos a saber: CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania ndmero 79.332.772 expedida en Bogotd, quien en calidad de Vicepresidente
Teécnico, nombrado mediante Resolucion No. 0290 del 4 de marzo de 2016, debidamente posesionado
segln acta No. 327 del 04 de marzo del 2016 y debidamente autorizado mediante la Resolucion de
delegacién No. 2166 del 09 de septiembre del 2015, actia en nombre y representacion legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NIT 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de
Saciedad Anonima con Régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estade, que para qos efectos del
presente contrato se denominard POSITIVA, y por la otra, ANDRES YAMID LINARES ACOSTA mayor
de edad y domiciliada{o) en la Calle 106 No. 21 A-43 de Bucaramanga, identificada(o} don Cédula de
Ciudadania No. 79.895.142 expedida en Bogota quien obra en su calidad Representante Legal de
GRUPO EMERGER SERVICIOS ESPECIALES EN SALUD IPS S.A.S, con NIT. No. 900.386.262-4.
entidad gue en adelante se denominara el CONTRATISTA hemos convenido celebrar el presente
contrato, en desarrollo de las actividades propias del giro ordinario de los negocios de POSITIVA
COMPARIA DE SEGUROS S.A., contenido en las clausulas que a continuacion se sefalgn, previas las
siguientes consideraciones: :

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen
de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato:acogiendo el
procedimiento de invitacidn directa teniendo en cuenta ta causal w) del subcapitulo 3) “Invifacion directa”
del “"Capftulo VI: Modalidades de Seleccidn” del Manual de Contratacion de la compaiiia, aprobado el 18
de febrero de 2009, que sefala;

“w} Contratos de asistencia o de prestacion de servicios especiales para los asegurados o aflliados.
Debera sustentarse la especialidad invocada junto con los anéfisis de mercado y coslos asociados a la
ejecucion”

2) Que en la justificacion de contratacién de servicios realizada por la Vicepresidencia de Técnica se
definié la necesidad de confratacion en virtud de la necesidad de Garantizar como entidad que ante la
presencia de un Siniestro, los afiliados afectados encuentren dentro de la red de servicios que ofrece la
Compania, todos los servicios que requiere su caso, desde a atencidn inicial de urgencias, determinacion
de origen del evento, la resolucién del evento patoldgico presentado derivado del sinfestro por los
servicios de salud en cualquier nivel de complejidad incluyendo la completa rehabhilitacién (ambulatoria u
hospitalaria) garantizando el acceso a ella a través de medios de transporte de acuerdo coh el estado de
salud de cada trabajador. A través de este contrato se pretende

3} Que en virtud de lo anterior se hace necesario contratar una firma externa que preste el servicio de
transporte de ambulancia basico y medicalizado, para garantizar el acceso a la red de salud disponible.
4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidog por éste con
la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, dspecialidad y
conocimiento requerida para la ejecucion del objeto contractual.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

EL CONTRATISTA, se comprornete para con POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. por causa
exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad laboral o los servicios para la toma !o atencion de
un Seguro del portafolio de la entidad y la atencion a la poblacién escolar asegurada, a la prestacion del
servicio de transporte de ambulancia basico y medicalizado para el traslado de pacientes urgentes y no
urgentes afiliados y/o asegurados remitidos al contratista en las condiciones y términos duscritos en el
presente contrato.
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Para tal efecto, POSITIVA se compromete a pagarle al CONTRATISTA el valor de los servicios de
traslados en ambulancias que preste a sus afiliados y/o asegurados por causa de accidentés de trabajo o
enfermedad labaral o por los riesgos amparados en los Ramos de seguros aprobados 4 Positiva, y el
CONTRATISTA se compromete a prestar a los afiliados de POSITIVA, que accedan a Sus servicios por
causa exclusiva de un accidenie de trabajo, una enfermedad laboral o los servicios para la toma o
atencion de un Seguro del portafolic de la entidad. i

PARAGRAFO PRIMERO: Las prestaciones asistenciales se otorgaran de acuerdo a lo jprevisto en el
Decreto 1011 de 2.006, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007, Resolucién 4331 de 2012, Resolucién
5521 del 2013, Resolucion 5592 del 2015, Ley 1438 de 2011 y las nhormas legales que l$s modifiquen,
aclaren, adicionen, deroguen y demas normas legales vigentes aplicables.

PARAGRAFO SEGUNDO: La prestacién de los servicios asistenciales depende de la deimanda. por lo
tanto EI| CONTRATISTA acepta que con ocasidn a la existencia del siniestro POSITIVAJiremitiré a sus
asegurados o afiliados. :

PARAGRAFO TERCERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presenl;e contrato, se
entiende que los estudios previos y la oferta de servicios, hacen parte integral del presente contrato, asi
como los demdas documentos que se sefialen que cumplen con esa condicion. -

CLAUSULA SEGUNDA: COMUNICACION DEL ACCIDENTE 1

En el eventc de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto accidente laboral, enfermedad
profesional, accidente escolar, el CONTRATISTA debera reportar a POSITIVA todos estos eventos o
patologias de los cuales se presuma o se tenga sospecha de su origen profesional por parte del médico
tratante de la IPS. Sobre la atencion prestada en la urgencia, se debe dar aviso inmediato a las lineas de
call center 018000111170, 3307000 en Bogotd D.C, o a través del aplicativo "POSITIVA CUIDA"
www.positivacuida positivaenlinea.com.co, para efectos de acreditacién de derechos, solicitud de
informacicn de montos de cobertura en accidentes escolares y la respectiva autorizacién del servicio.

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION en la_urgencia, se debe dar aviso
inmediato a las lineas de calt center 0180000915809, 6000532 en Bogota D.C, al #566 'l!igo, Movistar,

Claro, o a través del aplicativo "POSITIVA CUIDA" www.positivacuida positivaenlinea.gom.co , para

efectos de acreditacion de derechos, y la solicitud de la respectiva autorizacién del servicio.

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION en la urgencia, se debe dar aviso
inmediato a las lineas de call center 0180000915809, 6000532 en Bogota D.C, al #566 Tigo, Mavistar,
Claro, o a través del aplicativo “POSITIVA CUIDA” www.positivacuida.positivaeniinea.
efecios de acreditacién de derechos, y Ia solicitud de la respectiva autorizacién del servicio. i

Si no se produce el respectivo aviso, POSITIVA se reserva los derechos de pago sobre dicha cuenta. En
el caso en el que el paciente requiera estancia por tiempo superior a 24 horas |(observacion,
hospitalizacidn) se debe dar aviso inmediato de igual manera a las lineas de call center 04800011 1170,
3307000 en Bogota D.C. o] a través del aplicativo "POSITIVA CUIDA"

www.pasitivacuida.positivaentinea.com.co.

En todos los casos deberd seguirse el procedimiento definido en el Decreto 4747 db 2.007 y la
Resolucion 3047 de 2.008, y las normas que los complementen o modifiquen. :
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de atencién al Ramo de ARL al fisico del FORMULARIO UNICCO DE REPORTE DE ACGIDENTES DE
TRABAJO (FURAT), expedide par POSITIVA. Esta solicitud la debe hacer directamente a POSITIVA a la
Linea 018000111170, en ningun caso al Afiliadc.

Para dptima prestaclon del servicio y garantizar cobertura, el CONTRATISTA podra acoed{ en los casos

PARAGRAFO: En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto Accidedte Escolar, ¢l
CONTRATISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA, solamente garantizar la cc}rrespondiente
acreditacion de derechos, existencia de Péliza con la entidad estudiantil, monto de amparp def evento y
vigencia de cobertura del evento. Para lo cual podra comunicarse a la Linea 618000111 170, via celular
#533.

CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO i

Los requisitos para la atencion de los afiliados a la ASEGURADORA son:

rasentacion del documento de idantidad

Presentacion del carné que lo acredite como afillado a POSITIVA, si et
usuario o porta.

arificacién de derechos de afiliados de POSITIVA medianta
omunicacion al call center 018000111470, 3307000 en Bogola D.C, ¥ los
mecanismos tecnoldgicos existentes. Ef proceso de verificacion sera
posterior a |a seleccidn y clasificacidn del paciente, "triage” vy no podrd ser
causa bajo ninguna circunstancia para posponer la atencion inicial de
urgencias.
[Orden de serviclos o Auwtonzacion expedida por POSITIVA, para la
realizacion de todas las actividades y procedimientos diferentes a las
atenciones relacionadas con la urgencia, incluyéndose las due se
sncuentran fuera del Plan Obligatoric de Salud POS. E! proceso de
lautorizacidén debe realizarse de acuardo a o definido en el Decrets 4747
de 2.007 y la Resolucidn 3047 de 2.008B y las nomas que los
complementen o modifiquen.Las solicitudes de servicios alectivos o
bostariores la atencién de urgencias se tramitardn de acuerda a io
definida por ol Dacreta 4747 de 2.007 y ias normas que lo camplementan
o modifican.

En los procedimientos de hospitalizacidn debe solicitarse autorizacitn
adicionai, de igual manera para la realizacion de astudios de diagndstica
fo compliementacion terapeutica considerados de alta compiejidad, y| x : b4
para los procedimientos dquirirgicos adicionales a los aulorizados ¢ no
relacionados con el diagndstico que justifica la actual hospitalizacion.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA no podra solicitar ninglin depdsito, ni efectuar ningtin cobro al afiliado
a POSITIVA gue acceda al servicio por un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO :
El CONTRATISTA debera prestar al paciente afiliado a POSITIVA la atencion integral de urgencias. En el

evento que el CONTRATISTA no cuente con los medios o tecnologia necesarios para cantinuar con la
atencion del paciente debera remitirlo a ofra LP.$. que si redina dichas condiciones y que ésté adscrita a
ta E.P.S. a la cual esté afiliado o a la Red Alterna de POSITIVA, aplicande siempre g sistema de
referencia y contramreferencia, seglin los procedimientos establecidos y el régimen de rdsponsabilidad
consagrado en el Decreto 4747 de 2007. Lo anterior, excepto en aquellos casos en que el fratamiento de
urgencia especifico que requiere el afiliado haga necesaria su remisién a una 1.P.8. no adscrita a la red
asistencial de la E.P.8 a que se encuentre afiliado el paciente atendido o a la Red |Alterna de la
ASEGURADORA, circunstancia que debera ser avisada por el CONTRATISTA a POSITIVA y E.P.S.
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dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia. Para todos los casos el dONTRATISTA
podra solicitar a POSITIVA a través de su Linea 018000111170 realizar el proceso db referencia y
contrarreferencia. Los eventos en los cuales POSITIVA apoye el proceso de: referencia y
contrarreferencia solicitada por el CONTRATISTA, este apoyo no compromete fa responsabrlldad de la
ASEGURADORA, ni releva la del CONTRATISTA.

Cuando la remision se realice a una LP.S. no adscrita a la red asistencial de ia E.P.8. a la gue se
encuentre afiliado el paciente atendido o a la Red Altema de la ASEGURADORA, y I3 remisidn sea
necesaria pero no urgente, para su realizacion, el CONTRATISTA debera obtener autorlzacmn previa de
POSITIVA.

CLAUSULA QUINTA: TARIFAS - '

POSITIVA reembolsara al CONTRATISTA el valor de los senncros de transporte en ambulancias de
acuerdo con las siguientes tarifas: discriminacion de las tarifas segun lo pactado o en|su efecto las
institucionales anexas al presente contrato para el aval y aprobacion de POSITIVA. '

531201 TRASLADO AEREO BASICO DE PACIENTES PRIMARIO
531202 TRASLADO AEREC BASICO DE PACIENTES SECUNDARIO
TRASLADO TERRESTRE BASICO SENCILLO DE PACIENTES BUCARAMANGA-
531301 -01 FLORIDABLANCA, GIRON, PIEDECUESTA, LEBRIIA, AEROPUERTO § $53.396
TRASLADO TERRESTRE REDONDO SENCILLO DE PACIENTES
BUCARAMANGA- FLORIDABLANCA, GIRON, PIEDECUESTA, LEBRUA,
§31301-02 AERQPUERTO S 80.115
$33301 - 02 TRASLADO TERRESTRE SENCILLO MEDICALIZADO DE PACIENTES S 176.058
§33301 - 02 TRASLADO TERRESTRE REDONDO MED!CALIZADO DE PACIENTES |4 264.084
5890101 ATENCION DOMICILIARIA POR MEDICINA GENERAL BUCARAMANGA | 588.20,'! i E
ATENCION DOMICILIARIA POR MEDICINA GENERAL GIRON -PIEDECUESTA :
- RUITOQUE - $130.200
ATENCION DOMICILIARIA POR ENFERMER!A - Administracion de L S
5890105 medicamentos, analgesia, antibioticoterapia, pallatlvos $-38.000
350008 TRANSPORTE INTERMUNICIPAL TERRESTRE BASICO o
$50008 -01 ABREGO . 750.000
$50008 -02 AGUACHICA < § aa9781
$50008 -03 ARATOCA 251.901
S50008 -04 BARBOSA - § 550.000 -
$50008 -05 BARICHARA 420.132
S50008 -06 B/MEIA £F 3g5.260"
S50008 -07 BERLIN 298.210
S50008 -08 *CAPITANEJO (VIA BARBOSA — DUITAMA) 1,553.939
S50008 -09 CAPITANEJO (VIA CUROS) 1.317.522
$50008 -10 CARCASIA :
$50008 -11 CERRITO
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$50008 -12 CIMITARRA } 592.905
$50008 -13 “CONCEPCION (VIA BARBOSA — DUITAMA] 2.099.6
S50008 -14 CONCEPCION {VIA CUROS) 1.150.000
550008 -15 CURITI . 270,000
S50008 -16 CHARALA © 390.309
$50008 -17 EL AMARILLO - % 275056 .
$50008 -18 EL PARAMO . 321365
S50008 -19 £L PICACHO ~ 158.229
$50008 -20 EL PLAYON . 240.508
50008 -21 GUACA (VIA CURDS) 2.4
$50008 -22 GUEPSA ! 500.286
$50008 23 LA ESPERANZA § 300000
550008 -24 PTO WILCHES | 345.260
$50008 -25 LA LIZAMA . 270.389
S50008 -26 LANDAZURI 662.368 .
$50008 -27 LOS SANTOS 300.06
$50008 -28 BARICHARA 3 1
S50008 -29 *MALAGA {VIA BARBOSA — DUITAMA) 12.016.290
$50008 -30 MALAGA (VIA CUROS) $1.090000
S50008 -31 MOGOTES 430.00
S50008 -32 MOLAGAVITA ' 359.254 ]
S50008 -33 OIBA . 471.884
S50008 -34 PELAYA i 600.533 .
$50008 -35 PINCHOTE 281370
$50008 36 PUET/NACIONAL - 610281
S50008 -37 PUERT/ARAUIO . 597.114
$50008 -38 RIO BLANCO I 178227 .
$50008 -39 RIONEGRO | 130.500
S50008 -40 SAB/DE TORRES . 345.260
$50008 -41 SAN ALBRTO i 334692
S50008 -42 SAN ANDRES § 700377
S$50008 -43 SAN GIL 350.750
S50008 -44 SAN JO/DEMIRANDA 1392933
$50008 -45 SAN MARTIN 391.365
S50008 -46 SAN MIGUEL 4245
$50008 -47 SIMACQTA

$50008 -48 SOCORRO

$50008 -49 TONA : ;
S50008 -50 VA/DE SAN 10SE 288.210
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$50008 -51 ZAPATOCA : 780,592
$50008 -52 OCANA N 5 700000
$50008 -53 SOGAMOSO - §1257.052
$50008 -54 VELEZ : ..GiGl.ZSI —
S50008 -55 ARMENIA 4 2319471
S50008 -56 BARRANQUILLA : :

$50008 -57 BOGOTAD.C.

S50008 -58 BUENAVENTURA

S50008 -59 CALI

S50008 -60 CARTAGENA

S50008 -61 CUCUTA

S$50008 -62 FLORENCIA

S50008 -63 IBAGUE

550008 -64 IPIALES

S$50008 -65 MANIZALES

S50008 -66 MEDELLIN

$50008 -67 MOCOA

S50008 -68 MONTERIA

$50008 -69 NEIVA

$50008 -70 PARAGUACHON

S50008 -71 PASTO

$50008 -72 PEREIRA ’

$50008 -73 POPAYAN : 3755790
$50008 -74 Quiepod 700816
$50008 -75 RIOACHA E 2‘69.8.44'.1
$50008 -76 SANTA MARTA 069,347 . . |
$50008 -77 SINCELEIO :2.364.948
S50008 -78 TUNJA 720173
550008 -79 VALLEDUPAR .

$50008 -80 VILLAVICENCIO

550008 -81 YOPAL

S50008 -82 BARRANCA - MEDELLIN

S50008 -83 ARAUCA

S50008 -84 SAREVENA

$50008 -85 LORICA - CORDOBA

$50008 -85 ABREGO

$50008 -86 AGUACHICA ..
S50008 -87 ARATOCA 688.740 .
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S50008 -88 BARBCSA

$50008 -89 BARICHARA | 886.338
SSO008 -90 B/MEJA i 853.961 |
$50008 -91 BERLIN © 536,852
S50008 -92 *CAPITANEIQ (VIA BARBOSA — DUITAMA) :3.445.436
S50008 -93 CAPITANEIO (VIA CURDS) . 2.166.552
$50008 -94 CARCASIA §1076.308 -
S50008 -95 CERRITO 1.128.682
S50008 -96 CIMITARRA 11.537.203
S50008 -97 *CONCEPCION (VIA BARBOSA — DUITAMA) $4.628.540
$50008 -98 CONCEPCION {VIA CUROS) 12.650.000
S56008 -99 CURITI ' 667.788
S50008 -100 CHARALA © 80R.710
$50008 -101 EL AMARILLO 5745.349
S50008 -102 EL PARAMO ' 861.573
$50008 -103 EL PICACHO . 530.592
S50008 -104 EL PLAYON 474002
$50008 -105 GUACA (VIA CUROS) 250,862
$50008 -106 GUEPSA 1.306.755
S50008 -107 LA ESPERANZA GI5.888
$50008 -108 PTO WILCHES : 853.961
550008 -109 LA LIZAMA . 631.126
S50008 -110 LANDAZURI x

S50008 -111 LOS SANTOS

$S0008 -112 BARICHARA

S50008 -113 “MALAGA (VIA BARBOSA — DUITAMA)

S50008 -114 MALAGA (VIA CUROS)

$50008 -115 MOGOTES

$50008 -116 MOLAGAVITA

$50008 -117 OIBA

550008 -118 PELAYA - fL2o1083
SS0008 -119 PINCHOTE 762.062
S50008 -120 PUET/NACIONAL 374842 ¢
S50008 -121 PUERT/ARAUIO E.SH.GTS
S50008 -122 RIO BLANCO - '
SS50008 -123 RIONEGRO

$50008 -124 SAB/DE TORRES § 4 _
$50008 -125 SAN ALBRTO 514.325
$50008 -126 SAN ANDRES 1.200176
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S50008 -127 SAN GIL

S50008 -128 SAN JO/DEMIRANDA

S$50008 -129 SAN MARTIN

$50008 -130 SAN MIGUEL g i 3
S$50008 -131 SIMACOTA 913 947
$50008 -132 SOCORRO ‘10513-338 i
$50008 -133 TONA § 961000
S50008 -134 VA/DE SAN JOSE 803,951 '
$50008 -135 ZAPATOCA 1.173.514
$50008 -136 OCARNA . 1.380.680
$50008 -137 SOGAMOSQ 379&700 o
$50008 -138 VELEZ | 1.406.267
$50008 -139 ARMENIA 15.105.068
$50008 -140 BARRANQUILLA iﬁtm;?d_s'- '
$50008 -141 BOGOTA D.C. :3.560.460
S50008 -142 BUENAVENTURA $7076908
S50008 -143 CALI 1 7.109.772
S50008 -144 CARTAGENA 6843428
S50008 -145 CUCUTA 11.375.819
S50008 -146 FLORENCIA 3.144.98
S50008 -147 IBAGUE 1 4.176.660
S50008 -148 IPIALES *0?08383 L
$50008 -149 MANIZALES "4.283.468
$50008 -150 MEDELLIN F4.102.716.
S$50008 -151 MOCOA :8.761.188
S$50008 -152 MONTERIA

$50008 -153 NEIVA

S50008 -154 PARAGUACHON §5.400844
$50008 -155 PASTO 10.478.332
$50008 -156 PEREIRA fs_mm R
550008 -157 POPAYAN

50008 -158 QUIEDO

$50008 -159 RIDACHA

$50008 -160 SANTA MARTA i

S50008 -161 SINCELEJO 5.203.660
550008 -162 TUNJA 1.605.289
$50008 -163 VALLEDUPAR !

S$50008 -164 VILLAVICENCIO ; .

S50008 -165 YOPAL 4.439.572
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$50008 -166 BARRANCA - MEDELLIN
550008 -167 ARALICA

550008 -168 SAREVENA

550008 -169 LORICA - CORDOBA

PARAGRAFQ PRIMERO: En todo caso, la facturacién debera cefirse a lo estipulado en @sta clausula y
sdlo podran sslirse de estos pardmetros cuando las partes asi lo convengan. No se pagaran las
complicaciones médicas imputables al CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: AT B |
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el abjeto contractual. '

2. Guardar absoluta confidencialidad det "Know How™ de los procesos y directrices J!e POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la gjecucion del predente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucitn del presente contrato, evitando dllamones

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlian por fuera de la ley con el PF in de hacer u
omitir algan hecho,

Radicar las facturas de cobro dentro de jos plazos estabiecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos det mismo,

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene| y Seguridad

Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social integral.

Las demas que por ley o contrato le correspondan,

0. Prestar sus servicios de transporte de ambulancia medicalizado y bésico de pacientes urgentes y
no urgentes, cuanda con motivo del objeto del contrato el contratante lo requiera an los horarios
dispuestos, inclusive los fines de semana y festivos si llegare a ser necesario.

11. Disponer de toda la infraestructura necesaria para el cumplimiento del contfato y con el

cumplimiento de los aspectos normativos.

12. Garantizar que el personal dispuesto para el manejo de los vehiculos y para la atencién de los
pacientes que sean frasladados para el cumplimiento de este contrato, cumpla con los
requerimientos de las autoridades pertinentes, con el porte de sus respectivag licencias de
conduccion, cursos actualizados, conocimiento de la norma, el manejo de relaciones
interpersonales y conocimientos en salud necesarios y acreditados.

13. Garantizar el suminisiro de combustible y el mantenimiento técnico y mecanico en condiciones
optimas de los automotores designados para el cumplimiento del presente contrato..

14. Garantizar que la documentacién exigida para el transite de los vehiculos destinados para el
cumplimiento del contrato, entre ellos el segure obligatorio de accidentes de trénsiT:, certificados

N;;

S om™

de emisién de gases y revision tecno mecanica, planillas, permisos y demas]| cumplan los
requerimientos de ley y de las autoridades respectivas,

15. Asumir el pago de impuestos, multas, comparendos o algin otro tipo de sancién q) emolumento
econdmico con ocasidn del desarrolio del contrato y que sea responsabilidad de lds operarics o
conductores de los vehiculos designados para tal fin. T

16. Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formuiados por la auditori
dentro del proceso de verificacion de garantia de calidad.

17. Confirmar que a quien se dé la atencion efectivamente se encuentra afiiadoja POSITIVA
exigiendo el carmné que identifica al trabajador como afiliado a POSITIVA y en caso de no
presentar carné. indagando directamente con POSITIVA.

de Positiva,
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18. Cumplir con la Guia- “SOLICITUD DE TRASLADOS URGENTES PARA LOS ASEGURADOS
DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A" o el documento que lo modifique, adicione,
sustituya o complemente, del cual se le entrega copia en ia fecha de firma del contrato.

19. Gumplir con el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS
POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA ﬁ)E SEGUROS
§.A”, o el documento que lo modifique, adicione, sustituya o complemente, del cudl se le enfrega
copia en la fecha de firma del contrato.

20. Para el servicio de transporte basico y medicalizado, EL CONTRATISTA debera dtumplzr con las
especificaciones técnico-mecanicas de {as ambulancias terrestres, atendiendo |aiult|ma version
vigente de la Norma Técnica Colombiana-ICONTEC.

21. Ei contratista debera garantizar que las ambulancias terrestres, ademads de los reqyisitos exigidos
por el sector salud, cumplan con los requisitos para el servicio de transporte de p%clentes basico
y medicalizado previsto por las autoridades de transito terrestre.

22. El contratista debera cumplir con la normatividad vigente sobre transporte basico ¥ medicalizado
terrestre prevista en ia Resolucion 2003 del 2014 del Ministerio de Salud y Protecclon Social “Por
la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Frestadorss de
Servicios de Salud y de habilifacién de setvicios de salud,” el Decreto 780 del 2016 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Protecdén Social’, la
Resolucion 9279 de 1993 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y demas riormas legales
que las modifiquen, complementen, deroguen y demas normas legales vigentes aplicables.

23. El CONTRATISTA deberad cumplir con las habilitaciones, licencias y permisos qUe reguieran u
otorguen las autoridades de orden nacional, departamental, municipal y/o distrital para el servicio
de servicio de transporte bdsico y medicalizado.

24. Conocer y cumplir el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL NEGOCIO de Positiva,
del cual se le entrega copia al CONTRATISTA en la fecha de firma del contrato

PARAGRAFO: EL. CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u.omisiones, en
el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
Entidad o a terceros,

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE POSITIVA o s

POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:

1. Cancelar oportunamente las facturas presentadas por el CONTRATISTA de acuerdo con las
condiciones establecidas en el presente contrato.

2. POSITIVA esta obligada a cubtir los costos de los servicios de traslado autorizados y pbjeto de este
conirato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a los estnpula{os dentro del
régimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos por POSITIVA. |

3. Mantener vigente su autorizacion de funcionamiente y demas requisitos legales. ]

4. POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualguier cambio que afecte jel modelo de
atencion, asi mismo expedir carta de presentacion del Auditor de Servicios Médicos Les:gnado por
POSITIVA.

5. Es obligacidn del contratante, hacer la solicitud del servicio de ambulancia como mlnlmo de 48 horas
de anticipacion, por escrito Grupo Emerger servicios especiales en salud IPS 5.A.S|Calle 106 No.
21 A- 43 de la ciudad de Bucaramanga, via e-mail al correo direccion@grupoemenger.com.co y
confimando via telefonica al abonado ndmerc PBX 6450900 - 320882419S-| 3184014433-
3163302536, a efecto de programar la prestacién del servicio en las condiciones establecidas y poder
satisfacer las necesidades del paciente no urgente
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6. Entregar al CONTRATISTA copia del “INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE
SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA COMPANIA DE SEGqROS SAY y e
“INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A" o el
documento que lo modifigue, adicione, sustituya o complemente e informar al GONTRATISTA en
forma oportuna las modificaciones que se realicen a éste.

7. Entregar al CONTRATISTA copia de la Guia- “SOLICITUD DE TRASLADOS URGENTES PARA
LOS ASEGURADOS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A" o el documento que lo
modifique, adicione, sustituya o complemente e informar al CONTRATISTA en forma oportuna las
modificaciones que se realicen a este :

8. Informar los cambios de la poblacion objeta de atencidn de este contrato.

CLAUSULA OCTAVA: VALOR Y/FORMA DE PA}

El valor del presente contrato es de cuantia indeterminada y correspondera al valor de los servicios de
transporte de ambulancia efectivamente prestados por el CONTRATISTA a los afiliados de POSITIVA,
los cuales estan incluidos en las facturas pagadas y en las glosadas pendientes de pago, durante la
vigencia del presente contrato. Para efectos de la constitucion de la Poliza de seguro de cumplimiento &
favor de entidades estatales y de Responsabilidad civil extracontractual, valor del présente contrato se
estima en la suma de MONTO PARA CONSTITUIR POLIZA DE VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE
(20.000.000.00) IVA INCLUIDO. EI contratante POSITIVA, se obliga para con el coniratista EMPRESA
DE AMBULANCAS., al pago de los valores resultantes de la prestacion del servicig de transporte de
ambulancias de acuerdo a la tabla de valores establecida y acordada entre los contratantes, la cual hace
parte integral del presente confrato y constituye la prueba de la prestacién del servigio y la obligacion
econdémica por parte del contratante, suma que sera cancelada de forma mensual y el valor de cada pago
estara sujeto al informe de supervision del contrato, el cual debe ser certificado y autorizado por los
supervisores del contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de |a respectiva
factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura en original; b) certificacién expedida por el Revisor
Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Socngl y Parafiscales el
cual contenga el numero de verificacion de pago que reporta el operador logistico soparte de las planillas
del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o cuenta de
cobro, junto con copia de la planilla de pagos y ¢} el certificado de recibo a satlsfacc:|¢n expedida por el
supervisor del contrato. El pago se efectuara con base en la expedicion y susonpcuﬁrﬁ del certificado de
recibo a satisfaccion junto con los dacumentos citados en el paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO.- El CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que el valor estithado y previsto en
la presente ctausula para efectos de constitucion de la garantias requeridas en el pregente contrato, no
genera, ni generara en forma alguna obligacién para POSITIVA de garantizarle al QONTRATISTA, un
numero minimo determinado de drdenes de servicio en desarrollo del presente contrata

NTASIIDE

Las partes convienen que la presentacién de las facturas fisicas para cualquiera de Ios ramos de ARL y
demas autorizados a Positiva se efectuara en ias oficinas sucursales de POSITIVA, fde acuerdo con la
siguiente relacion. En consecuencia es expresa la mencién en el sentido que en CASA MATRIZ de la
Compariia no se recibird este tipo de documentacion (facturas, ni respuestas a glosas).
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DIRECTORIO SUCURSALES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

NIT. 860.011.153-6

Deparsamentd CHIDAD Direccion

AMAZONAS LETICIA CALLE 10 # 9-88 BARRIO CENTRO

ANTIGOUIA APARTADO CALLE 104 HRG. 101-15 PRIMERD PISO CAMARA DE COMERCIO :
ANTIOQUIA PUNTO CLAVE CALLE 27 46-70 CENTRO COMERCIAL PUNTO CLAVE OFICINA 173 :
ARALICA ARAUCA CALLE 16 # 17-22 BARRID CRISTQ REY :
ATLANTICO BARRANOUILLA CARRERA 54 # 72 - 128 BARRIO EL PRADO :
BOLIVAR CARTAGENA AV SAN HARTIN CARRERA 2 # 4 - 86 EDIF KARIBEAN CENTER PISO 4 N
BOYACA SOCAMOSO CALLE 11#12-7TR P1SQ 2 :
BOYACA TUMNJA CALLE 22 # 8-84 CENTRO :
CALDAS MANIZALES CARRERA 24A ¥ 56 28 BARRIO BELEN k
CAQUETA FLORENCIA CARRERA 34 % 3 -40 BARRID EL PRADO B
CASANARE YOPAL CALLE 13 N 25-33 BARRIO LIBERTADORES :
CALICA POPAYAN CALLE 11 NORTE # B-2% BARRIO PRADC DEL NORTE :
CESAR VALLEDUPAR CARRERA1 # 14.33 BARRID CENTRO :
CHOCO GLIBDO CALLE 31 # 3-27 BARRIQ CRISTO REY PiSO 1 K
CORDOBA LONTERIA CARRERA 4 # 26-46 LOCAL 1 BARRIO CENTRO

BOGOTA CALLE 26 CARRERA 7 # 26 -20 EDF. SEGUROS TEQUENDAMA

GUANRA RICHACHA CALLE 4 N 7-20 8ARRIO CENTRO

GUAVIARE SAN JOSE DEL GUAVIARE [CARRERA 23 # 7-96 BARRID CENTRO

HUHLA MERA CARRERA 7 # 17-20 BR QUIRINAL H
ISLAS SAN ANDRES ISLAS AVDA PROVIDENCIA CENTRO COMERCHAL NEW POINT PISO 2 LOCAL 237 POSITR/A
MAGDALENA SANTA MARTA CARRERA 5 NRO. 23-131 BARRIO CENTRO AL LADO DE LA GRAN MURALLA
META Wi LAVICENGIO CALLE 36 # 1650 BR BARZAL

MARINO PASTCO CARRERA 29 & 15-04 BARFIO BOMBONA

NORTE DE SANTANDER |[CUCUTA AVDA 18 13 69 BARRK) BLANCO

PUTLIMAYO MOCOA CALLE 14 NRO, 10-15 AVDA. SAN FRANCISCO

QUINDIO ARMERNIA CALLE 2 NORTE # 18-208 LOCAL 8

RISARALDA PEREIRA CARRERA 15 # 13-13 BARRIO LOS ALPES ESQUINA

SANTANDER {BUCARAMANGA CARRERA 31 % 42-51 CABECERA

SUCRE [sincErLESD CARRERA 194 # 14419 BARRIO FORD

TOLIMA IBAGUE CARRERA S5 CALLE 37 - 19 BIS PISO 3 OFC 301 EDIFICIO FONTANEBLEAU

VALLE AVENIDA ESTACION CARRERA B8 NRO 10 A 17 BARRIO EL_ LIAONAR

VALLE CaLl CARRERA 56 # 547

Las facturas se podran presentar Unicamente en horario laboral dentro de Jos prinjeros 20 dias
calendarios de cada mes {esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia fgstivo). Para el
mes de diciembre, la Compafia se reserva el derecho de modificar dicho margen por efectq de los cierres
contables. :

Con excepcion de la modificacion de diciembre, las otras condiciones NO aplican para la ;jesentacién de
FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este proceso se efecttia a través del sistema de informacion y
que se encuentra disponible 7x24. E

CLAUSULA DECIMA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE CUENTAS BE _ RVICIOS DE
TRANSPORTE DE AMBULANCIA
El pago de los servicios se hara de acuerdo a los términos establec:dos en los Decretos 046 de enero de

2000, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007 y la Ley 1438 de 2011 y demas disposiciones legales
vigentes aplicables.

El CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar 3 POSITIVA una factura
general, anexando los siguientes documentos por cada afiliado atendido, de acuerdo a lo Hefinido por la
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Resolucion 3047 de 2008 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan: {el detal}e de soportes
por servicio se encuentra relacionado en el “INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y ! TRAMITE DE
CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA JOMPANIA DE
SEGUROS S.A):

Factura o documento equivalenie, para cada paciente atendido.
Detalle de cargos, en el casec que la factura no lo detalle.
Autorizacidn si aplica. :
Informe de la atencion de urgencias, resumen de atencion o epicrisis. Para casos de
procedimtentos guirirgicos anexar hoja de gastos de consumo de material y Ia descripcion
quirdrgica.
Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos.
Resultado de los examenes de apoyo diaghostico, excepto los contemplados en log articulos 99 y
100 de la Resolucion 5261 de 1.994 o la norma que la modifique, adicione o sustiuya Deberan
estar comentados en la historia clinica o epicrisis.
Descripcion quinirgica si aplica.
Registro de anestesia si aplica.
Fotocopia de la férmula médica para medicamentos u oxigeno.
Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.
Comprobante de recibido del usuario,
Soportes de compra de material de osteosintesis o prétesis (copia de la factura).

» Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT yfo FOSYGA, en caso de accidente de transito.
El CONTRATISTA debe anexar la informacién sefalada en la Resolucion 3374 del 2000 (Registro
Individual de Prestacién de Servicios de Salud "RIPS") y demas disposiciones legales vigentes aplicables,
con el registro de los pacientes atendidos y facturados en este periodo de tiempo. Estéd cargue debe
puede efectuarse en cualquier momento por medio del aplicativo web POSITIVA CUIDA.

* & & 9

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR AP ;ESCOLARES
NUEVA GENERACION POSITIVA

El pago de los servicios se hara de acuerdo a fos términos establecidos en los Decretos 046 de enefo de
2000, Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011.

El CONTRATISTA en las fechas sefaladas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una factura
general en la que se discrimine claramente que se trata de un evento de VIiDA - AP ESCOLARES
anexando Jos siguientes documentos por cada afiliado atendido:

! Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

| Cada factura debera relacionar el N° de Ia Poliza.

{ Copia de la autorizacion del servicio expedida por Positiva

i Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.

\ Informe de la atencion de urgencias, resumen de atencion o epicrisis.
[ Fotocopia de Ia haja de administracién de medicamentos.

Resultado de lps examenes de apoyo diagndstico. Deberan estar comentados) en la historia
clinica o epicrisis.

Descripcion quirtirgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la formula médica para medicamentos u oxigeno.
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! Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia. i
L Comprobante de recibido del usuaria. ;
b Soportes de compra de material de osteosintesis o protesis {copia de la factura).
i Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidenteide fransito.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PROCEDIMIENTO DE PAGO DE FACTURAS AL
ElL CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de facturacidn entre presentacion fislca de facturas o

facturacion electrénica, en todo caso:

Se determinara como fecha de radicacién de la factura aguelia fecha en que la misma es ;itresentada por
8l CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para todos los efectos ésta debera sef la fecha que
permita clasificar la edad de la cartera, y asi efectuar los pagos en los plazos establscidos.

Las condiciones del tramite de las facturas seran las incluidas en la Ley 1122 de 2007, el Decreto 3260
de 2004, Decretc 4747 de 2007, Resolucién 3047 de 20G8, las normas que la modrﬁquen adicionen o
sustituyan y las demas normas legales vigentes aplicables, asi: :

- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendrd un plazo de veinte {20) dias habiles a partir de la
fecha de radicacion de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA las obseruacnones sobre
las facturas, las cuales pueden ser devolucion, aceptacion o glosa. '

-El estado de las facturas y las notificaciones de glosa se efectuara UNICAMENTE por medio del Portal
Web de la COMPANIA, en el aplicativo POSITIVA CUIDA. http:/positivacuida.positivagnlinea.com.co
Para su consulta cada entidad deberd crear los usuarios que requieran consultar i informacion.
http://positivacuida.positivaenlinea.com.co

- Las facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva presqentac:on bajo
fas condiciones y términos establecidos por la ley.

-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas glosks a la misma
factura, salvo las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosg inicial. Las
notificaciones de glosas (de la auditoria retrospectiva) se efectuaran (nicamente por medio del portat
WEB http://positivacuida.positivaenlinea.com.ca; de la compafia, de acuerdo con los parametros de
integracion y agilidad consagrados en la Resclucion 3047 de 2008, no se remitiran notﬁcacnones por
correo fisico,

- El CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion; lo podrd realizar a través del portal WEB Posifva Cuida 1
hitp://positivacuida.positivaenlinea.com.co o de forma fisica; estas deben ser individu%les por cada
factura; incluir el nitmero de radicado que registra en |a notificacion de glosa emitida por nu
radicadas en los puntos autorizados.

stra entidad y

-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levanta total o parcialmgnte las glosas
o las deja como definitivas dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a su recepcion.

-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes informando de este hecho al CONTRATISTA.
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i

i
-En el evento que la glosa u objecion presentada sea consecuencia de discrepancias edr el origen del
accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se adlcione#an al tiempo
necesario para poder agotar todas las instancias necesarias para su definicion.

-Resuelta la controversia, el pago se realizard en el mes siguiente, si se definié el origen como
profesional.

-El pago de as facturas se hara a través de giro interbancario. Para descargar los pagos para los ramos
de ARL, ¥ Accidentes Personales debe ingresar al sigliente link
https:/fwww.positiva.qov.colARUservicios-en-linealPaqinasiReporte-de-_pggg_s_,—o_roveedoregﬂrestaciones-
asistenciales.aspx ; estos seran actualizados el primer dia habil de la semana.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA debera cumplir con el procedimiento y las directrices brevistas en el
“INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICA§ POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA” y en Guia
“SOLICITUD DE TRASLADOS URGENTES PARA LOS ASEGURADOS DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A” aplicable al servicio contratado en desarrollado del presente contratol, copia de los
cuales se le hace entrega en la fecha de firma del presente contrato y declara el CONTRATiSTA conocer
y aceptar. i

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FACTURACION ELECTRONICA

El contratista podra facturar los servicios prestados en virtud del presente contratd a través de
FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo estipulado en la ley 527
de 1989, ley 1273 de 2009, ley 1581 de 2012, el Decreto 1929 de 2007 y en lo estipulado en la
Resolucion 14465 de 2007 de la DIAN. O en las nomas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFQ PRIMERO: Las partes acuerdan que si se opta por ia MODALIDAD DE FACTURACION
ELECTRONICA, a través de acta se estipularan los requisitos minimos como los son: fecha a partir de Ia
cual rige, causales de terminacion de esta modalidad, los intervinientes en el proceso, las dperaciones de
venta a las que aplica, los procedimientos de expedicion, entrega, aceptacion, conservamdn y exhibicion,
el formato electrénico de conservacion, la tecnologia de informacién usada.

Iguaimente, en el acta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicable cuando se
presenten situaciones que no permitan llevar a cabo los procedimientos y medios acordtfados, para dar
cumplimiento a la presente clausula, ;
|

PARAGRAFQO SEGUNDO: Mientras el CONTRATISTA realice la migracidn a facturacion electrdnica
POSITIVA le aceptara la presentacion de su facturacion en soporte fisico. En todo caso queda en claro
que la notificacidn de las glosas que llegue a efectuar POSITIVA en desarrollo de este gontrato seran
efectuadas Unicamente via electrénica por el aplicativo POSITIVA CUIDA. i

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PLAZO L . |
El presente contrato tendra una duracion de tres { 3 ) afos, previo su perfeccionamiento i legalizacion.

El plazo de duracién del presente contrato podra prorrogarse por mutuo acuerdo de las pdrtes, mediante
la suscripcion del respectivo otrosi.
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PARAGRAFO: La duracién del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. Las tarifas ppdran variarse
en cualquier momento por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: - ' LUGAR DE EJECUCION: 3 -
Se fija como lugar de ejecucion del objeto contractual Bucaramanga Calle 106 No. 21 Al 43 Teléfonos
PBX 6450800- Cels. 32088241 99-3184014433—3163302536 _ o

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SUPERVISION | ' L

La Supervisin de este contrato por parte de POS|TIVA COMPANIA DE SEGUROS S A era realizada
por el GERENTE SUCURSAL de SANTANDER TIPO A COORDINADORA frente a {a prestacufm de los
servicios y los aspectos técnicos y operativos, y por el GERENTE DE INDEMNIZACIONE$ para el pago
de las facturas por servicios

CLAUSULA DECIMA SEXTA: GARANTIAS j

POSITIVA no asume responsabilidad por la prestacion de servicios asistenciales ]summrstrados
directamente por el CONTRATISTA. Dicha responsabilidad sera asumida directamente por el
GONTRATISTA. Adicionalimente, e/ CONTRATISTA responderd civilmente por todosi los dafios o
perjuicios causados a los rrabajadores y/o afiliados beneficiarios de este contrato, que se vean afectados
por la mala calidad de los servicios objefo del mismo, por lo que debe anexar al presenré contrato las
siguientes polizas:

1) Pdiiza de Responsabilidad Civil Médica que posea, oforgada por una Compaﬁfa de Seguros
legalmente establecida en Colombia, en la que se encueniren amparados los profdsionales de Ia
salud que prestan sus servicios en la misma. El contratista debera garantizar que iesta poliza se
mantenga vigente durante todo el plazo de este contrato, y deberd repondr los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vean afeclados por razén de un siniegtro.

2) Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales, otofgada por una
Compafila de Seguros legalmente establecida en Colombia en que aparezca Positiva Compafiia
de Seguros como Asegurado/ Beneficiario de la misma, con los siguientes amparo:s: a) Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciopes que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del gontrato, por el
plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses més. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia iqual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el
contratista en la ejecucion def contrato, por suma equivalente af cinco por ciento r5'y ) del valor
total def contrato y por ef plazo del mismo y tres (3) afios mas.

3} Responsabilidad civil extracontractual, otorgada por una Compafiia de Segurbs legalmente
establecida en Colombia, en que aparezca Positiva Compafila de Seguros como Asegurado/
Beneficiario para garantizar la respansabilidad civil frente a terceros derivada de Id ejecucion del
contrato, por cuantia del 10% del valor total del contrato y una vigencia igual a laidei contrato y
seis (6) meses mas. Esta pdliza debera tener los amparos minimos establecidos ah el numeral 3
del Articufo 137 def Decreto 1510 del 2013: Predios, labores y operaciones, perfuicios por dafio
emergente y lucro cesants, perjuicios extrapatrimoniales, responsabilidad surgidd por actos de
contratistas y subconiratistas, salvo que el subcontralista tenga su propip seguro de
responsabilidad exiracontractual, con los mismos amparos aqui requeridos, amphro patronal y
vehiculos propios y no propios

PARAGRAFQ PRIMERO: Las garantias estipuladas en esta clausula, requeriran la aprobdcion por parte
de POSITIVA. Las pdlizas no expirarén por falta de pago de la prima o por revocatoria ffe una de las
parfes que en este acto intervienen. Las pélizas debera ser remitidas por el CONTRATISTA en forma

complefa, legible y con el clausulado de amparos y exclusiones para su revision y aprobacidn.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucibn de estas garantias no axonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados. '

PARAGRAFO TERCERO: Serd de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno dd las primas ¥y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexaria cada poliza
estipulada, anexo o modificacion, el recibo de pago de la prima. Igualmente debera repoher los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vean afectados por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera enfregar la pdliza deb:damente constituida y
firmada.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INDEMNIDAD i
El. CONTRATISTA con Ia aceptacion del presente CONTRATO, se obllga a mantener a POSITIVA libre

de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de tercercs y que se deriven de sd:s actuaciones
0 de las de sus CONTRATISTAS o dependientes. :

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD : 1

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a la
ejecucion de las labores profesionales previstas en la cldusula primera, teniendo en cuentallas directrices
generales gue POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia 4 descuido por
parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIMA, ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA. Los perjuicios a que hace referencia esta c!élusula deberan
ser declarados por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES jm
Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades

previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacién estatal,

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de seleccidn, o
una vez adjudicado el conirato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera renunmar a su
participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el aontrato previa
autorizacion escrita de POSITIVA :

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consodcio o unidn
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de POSIT[VA,

CLAUSULA VIGESIMA: NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONT | TiSTA todos
ios asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no
surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a ROSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: ~ EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
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El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara r+lacic'm laboral
alguna con el perscnal que las partes utllicen para la ejecucion del presente Contrato. Log compromisos
que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia instifucional de las
partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, ernplealdos, agentes,
dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del presente contrato relacion Jaboral alguna
con las otras partes. En la sjecucidn del presente Confrato las partes actuaran con gutonomia, en
consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, cofresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales
y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen eh él y quienes
tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acgiones, y por lo
tanto, no genera, ningun tipo de vinculacidn laboral o contractual con la ofra parte. '

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:  SOLUCION DE CONFLICTOS ]

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera instancia mediante
el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias gue ocurran entre las partes c&m ocasién del
presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un piazoéque no podra
exceder de dos (2} meses, contados a partir de |a fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos ialtemativos de
solucion de conflictos autorizados por la legislacicn colombiana. :

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: - TERMINACION i

POSITIVA podra dar por temrminado el presente contrate antes de su finalizacion, o no prorrogarlo, por las
siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el
desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumpie estrictainente con las
politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A; ¢) Si EL CONTRATISTA incutnple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este conirato o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo
entre las partes firmantes. e} La inclusion del ElL. CONTRATISTA, sus socios b accionistas,
subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/oc contadores
en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar
naturaleza, de caracter nacional o internacional serd considerada como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA. De igual
forma, se considerara como una causal de terminacién anticipada del contrato que ng dara lugar a
indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/io kb emision de
sentencias judiciales relativas Tréfico de migrantes; Trata de personas; Extorsidn; Enriguegimiento ilicito;
Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terrbristas; Trafico
de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas; Delitos contra el sisteima financiero;
Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menares de edad; Deftos contra la
administracion pubiica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo oncierto para
delinquir.

PARAGRAFO.- En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, ise realizara la
respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base en las actividades| desarrofladas
hasta ese momento

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: = LIQUIDACION . T ! !
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El presente Contrato serd liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los séls (6) meses
siguientes a su terminacion,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: - PROHIBICION DE CESION ~ _ ]

El CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el consentsrrhento previo y
escrito de POSITIVA.

CLAUSULA ' VIGESIMA - SEXTA: CONFIDENCIALIDAD .Y PROPIEDA} DE LA
NFORMAOION L R AR b :

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL PRESTADOR DE SERVICIO durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad
continuara adn terminado y liquidado el contrato. Ademas EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a no
utiizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacién de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por F'OSITIV:A, con lo cual
a partir de la fecha EL. PRESTADOR DE SERVICIO ylo sus funcionarios se entiende ique han sido
advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera caysal inmediata
para dar por terminado el contrate e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segdn el caso. De
igual manera y para el efecto que EL PRESTADOR DE SERVICIO pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos industrigles, politicas
organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIO|tomara todas
las precauciones (tiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de infodnacic‘m propia
de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y alin con
posterioridad a la terminacién del mismo por dos (2) afos. Esta cldusula y sus implicacionbs, aplican de
manera igual para toda aquella informacién o detalles técnicos 0 comerciales que sean entregados o se
sean de conocimiento desde EL PRESTADOR DE SERVICIO a POSITIVA. La mforrnag(on generada,
procesada y/o almacenada en e] servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL PRHSTADOR DE
SERVICIO en virtud del desarrolio del presente contrato conozca datos personales de tercet:‘os, se gbliga
a dar cumplimiento a lo estabiecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado en el Manyal Intemo de
Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de POSITIVA Cd)MPANIA DE
SEGUROS S.A

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar I noma legal
existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penaies y administrativas a
que haya lugar,

1
1

CLAUSULA VIGESIHA OCTAVA: NORMAS DE SEGURIDAD INFORMAT!GAY F!SIC A A

SER APLICADAS
EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y emgenmas establecrdos en la rdglamentacion
intena de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica y fisidas. Cualquier
vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual PQSITIVA podra
darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documdnto, si es del
caso, dara lugar al tréamite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.
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CLAUSULA VIGES!MA NOVENA. SANC!ONES

En caso de mcumpltmuento parcual o total de las obErgacuones contraldas por EL CONTRATISTA en virtud
del presente Cantrato, y sin gue sea necesario requerimients alguno o constitucién en mgra, POSITIVA
podra cobrar al contratista a titulo de clausula penal pecuniaria, ia suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del presente contrato, como estimacion anticipada y parcial de los pd:rjuicios que le
cause. Para el cobro de [a clausula penal, POSITIVA aplicara el procedimiento previsto enf el Articulo 86
de la Ley 1474 del 2011, Lo anterior, sin perjuicio del derecho a reclamar 1a reparacnén integral del
perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal. Ese mismo procedimieqlto se aplicara
para la declaratoria de incumplimiento del contrato por parie del contratista. :

PARAGRAFO: El CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que en caso de incumplimientos parciales,
POSITIVA podra optar por aplicarle al CONTRATISTA las sanciones que se establezcan efl los acuerdos
de niveles de servicio que se suscriban entre las partes, de acuerdo con el procedlm&emo que alli se
defina.

CLAUSULA TRIGESIMA: PROCEDIMIENTOS Y - CONTROLES . PARA LA
ENTREGA DE LA T INFORMACm : MANEJADA S 4 LA
DESTRUCCIONDELAH!SMA g -
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA en el evenﬂo gue para la
prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesaﬂo que previo
inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase ¢e informacion
que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervisién del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plaza de ejecucion,
EL CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las
mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incummir EL CONTRATISTA en ihcurnplirniento
del contrato, salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya
ordenado fa destruccidn, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibé gue para tal
efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos que le
hayan sido entregadas a EL. CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma inmediata a
POSITIVA, a fravés de quien ejerce 1a SUPERVISION del presente contrato, y en caso de | |ser necesario,
farmular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y o Eenar el ¢litimo
pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de documentos y bage de datos en
las condiciones establecidas en la presente clausula

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO ..

EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA:  GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL. CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presentecontrato.
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: AUDITORIAS R ri '
Teniendo en cuenta ef objeto del presente contrato, EL CDNTRATISTA en cualquier tle po, podra ser

auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto l_ntemos como
externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato. !

CLALSULA TRIGESIMA CUARTA: - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION _ {

El adjudicatario y el personal que utilice para el desarrolio de la presente aceptacion, en fodo momento
tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados  terceros. Se
recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion def medio bmbiente.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD; SALUD 'OCUPACIONAL Y AMBIENTE. :

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el cumplimiento dd los reguisitos
y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, definidos pbr Positiva en
el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Segquridad y Salud Ocupaclonat y Medio
Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se entrega, el cual declara recibido con| Ia suscripcion
del presente contrato. :

El CONTRATISTA debera entregar los siguientes documentos, segun corresponda:

TIPOB
Prestacion serviciog fuera
REQUISITOS Positiva
PN B

Certificado de habilitacion de requisitos y condiciones técnicas
suscrito por el Gerente Médico

Paz y salvo de pago de salud y parafiscales suscrito por el ;
Representante legal y/o Revisor fiscales por los iftimos 6 meses K
anteriores a la oferta para persona juridica P

Certificado de la ARL dei contratista de cumplimiento de sistema de
gestion en seguridad social y salud g

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: . APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL §
EL CONTRATISTA acreditara durante fa ejecucion del contrato, estar al dia en pagos al Sigtema Integral

de Seguridad Social y Parafiscales: Para tal efecto, debera aportar con la factura de pago kb certificacion
expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos 3 la Seguridad
Social y Parafiscales, en la cual deberd informar el nimero de validacién de los pagop al operador
logistico y entregar en copia el reporte impreso del PILA, correspondiente a! mes de presentacion de la
tactura y/o cuenta de caobro.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA: - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION |







