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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. DE 2018 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.

Entre los suscritos a saber: OLGA REGINA SANABRIA AMIN mayor de edad, vecina de
Bogota D.C., identificada con la cédula No. 33.198.824, quien en calidad de
VICEPRESIDENTA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA, nombrada mediante Resolucion No.
1100 del 11 de junio de 2013, posesionada mediante acta No. 147 del 12 de junio de 2013,
debidamente autorizada mediante Resolucion de Delegacion No. 2166 del 09 de septiembre
de 2015, obra en nombre y representacion legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., con NIT No. 860.011.153-6, atendiendo su naturaleza de Sociedad anonima con
Régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado con domicilio principal en la ciudad de
Bogota, quien en adelante se denominara POSITIVA, y por la otra, LILIA PINTO TORRES
mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No 63.270.620, expedida en
Bucaramanga, en su calidad de VICEPRESIDENTE COMERCIAL y debidamente autorizada
mediante resolucion de Delegacion No. 0000008 del 12 de junio de 2015, obra en nombre de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. empresa oficial de correos que opera bajo la
marca 4-72 ldentificada con el Nit. No 900062917-9, atendiendo su naturaleza de sociedad
Publica con el caracter andnimo, vinculada al ministerio de Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas
las siguientes consideraciones:

1. Que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., es una sociedad Publica con el caracter
anonimo, vinculada al ministerio de Tecnologia de fa informacion y las comunicaciones,
cuyo objeto social se desarrolla en el entorno de altas competencias empresariales.

2. Que de conformidad con el articulo 209 de la Constitucién Politica |la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad e
iguatmente que las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

3. Que el articulo 6 de la Ley 489 de 1998, en atencidn al principio de coordinacion y
colaboracién establece que las entidades presentaran su colaboracion a las demas
entidades para facilitar el ejercicio de sus funciones y se abstendran de impedir o estorbar
su cumplimiento por los 6rganos dependencias, organismos y entidades titulares.

4. Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 85 de la Ley 489 de 1998, las entidades
publicas podran asociarse con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones
administrativas o de prestar conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante
la celebracion de convenios interadministrativos.

5. Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta
al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
CONTRATO acogiendo lo contemplado en el Manual de Contratacion de Positiva:
INVITACION DIRECTA, Capitulo VI, numeral 3 Invitacion Directa, para garantizar fa

seleccién objetiva del contratista y la eficiencia de la gestién contractual, e
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independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se requiera obtener previamente
varias ofertas: Literal a) asi:

“a) Contratos interadministrativos”.

Que la Gerencia de Logistica a través de la Vicepresidencia Financiera y Administrativa,
justificé la celebracion del presente CONTRATO argumentando en los estudios previos la
definicion de la necesidad a satisfacer con la contratacion, la definicién del servicio a
contratar, las condiciones del contrato a celebrar y el valor estimado del servicio.

Que, dada la cuantia de los recursos involucrados, asi como la importancia de los servicios
a contratar, la presente contratacion fue sometida a consideracion del Comité Asesor de
Contratacion de la Compaiiia en su sesién del 07 de noviembre de 2017, el cual impartio
su aval segun consta en el acta.

Que POSITIVA, para |a seleccion y revision objetiva de tarifas respecto a los ofrecimientos
mas favorables del mercado, desarrollé el analisis del sector y estudio de mercado
determinando la necesidad de negociacion de tarifas.

Que la Vicepresidencia Financiera y administrativa contribuyo a la elaboracion de las
definiciones de la necesidad para la construccion de los estudios previos, con 1a asesoria
y apoyo de la Gerencia de Abastecimiento Estratégico de la Compania.

Que, en los estudios previos, se incluyeron los requisitos de contratacion en sus aspectos
juridicos, financieros, técnicos y Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, a cumplir por el oferente.

Que el presupuesto oficial de la contratacion se establecié con base en el historico vy
referentes del sector, tal como quedo plasmado en los Estudios Previos, fijandose en
consecuencia como presupuesto oficial estimado hasta ia suma de mil cien millones de
pesos micte ($1.100.000.000), incluido el IVA y todos los tributos que se generen con
ocasion de la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

Que las Partes que suscriben el presente Convenio reconocen que el mismo representa
una alianza interinstitucional para el beneficio de las labores de las mismas, que garantiza
la colaboracién armoénica y subsidiaria para poder conseguir los fines del Estado en tas
materias de su competencia y contribuye a fortalecer los principios de la funcidn
administrativa.

Que EL CONTRATISTA nc se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

Que el presupuesto estimado para la contratacion es hasta MIL CIEN MILLONES DE
PESOS MCTE. ($1.100.000.000.00), incluidos los impuestos a que haya lugar.

Que para amparar la contratacion se cuenta con el codigo presupuestal expedidos por el
area de presupuesto:
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16. C-55612018 expedido el 29 de diciembre de 2017 por la suma de $1.100.000.000.00, con
cargo al rubro de correo, el cual se afectara en su totalidad.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete a Prestacion del servicio de transporte, distribucion,
control y entrega nivel nacional de la mensajeria y correo de documentos, paquetes,
mercancias y demas objetos postales, asi como el servicio de mensajero motorizado para las
entregas urbanas generados en el ejercicio de la actividad administrativa y misional de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A.

PARAGRAFO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente contrato, se
entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la propuesta del
contratista con sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. - NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. no se obliga a encomendar
en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera |os servicios
para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la
obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SA

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto estipulado en el contrato y en la oferta presentada por EL
CONTRATISTA.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
Positiva Compariia de Seguros S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actGen por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir alglin hecho.

5. Radicar las facturas o cuentas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

7. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

8. Las demas que por ley o por el contrato le correspondan.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

9. Cumplir con las recogidas, transporte, distribucién y entrega de los documentos,
equipos, paquetes, mercancias y demas objetos postales que se tramiten y procesenv%
en el desarrollo del vinculo contractual.

@& Pag. 3



@) POSITIVA

COMPANIA oF. SEGUROS

CONTRATO INTERADMINISTRATIVONo.§ 0 01 8 DE 2018 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.

10. Operar como interlocutor operativo entre Positiva y el proveedor, contando con las
herramientas de consulta necesarias y ia informacion completa de la operacion y sobre
el estado de cada envio. Asi mismo, debe tener la capacidad de gestionar
requerimientos puntuales dentro de la operacién a nivel nacional.

11. Coordinar, controlar y atender todo lo relacionado con el servicio ofrecido, incluyendo
el soporte a todas las dependencias y sucursales de Positiva Compafiia de Seguros
SA.

12. Verificar que los requerimientos que Positiva establezcan relacionados con el servicio
sean debidamente registrados, atendidos y documentados dentro del sistema de
mesa de ayuda de |a Entidad.

13. Presentar puntualmente los informes solicitados por el Supervisor del convenio,
relacionados con la prestacion del servicio contratado. Aplica para los periodicos y los
extraordinarios solicitados.

14, Mantener informada a la Administracion sobre todos los pormencres frente a la
ejecucion del servicio, en el nivel nacional.

15. Asi mismo, debe tener la capacidad de gestionar requerimientos puntuales dentro de
la operacion a nivel local y nacional, si no es de su competencia y amerita un nivel
superior este debe ser escalado a su coordinador u/o supervisor del convenio.

16. Lievar a cabo la distribucion y entrega de la documentacion y correspondencia
asignada para cada uno de los recorridos dispuestos por la organizacion para dar
cumplimiento y satisfacer las necesidades administrativas y misionales de la
compafiia, adicionalmente con la capacidad de adelantar o apoyar las actividades
necesarias para alistamiento, empaque y embalaje entre otras.

17. Las personas dedicadas a la atenciéon del convenio resultante deben manejar
integralmente el servicio, independiente de la estructura interna o las unidades de
negocio del oferente. Asi mismo, para garantizar el tiempo de prestacion de servicios
el personal involucrado en la operacién debe acogerse de manera estricta al horario
de servicios de la Entidad. Para tal efecto la Entidad podra exigir que se sujete a su
sistema de control de acceso y controlara el tiempo de la prestacion del servicio, sin
que implique subordinacion.

18. El personal del oferente que preste los servicios en las instalaciones de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. debera estar identificado, aungue la compafia tiene la
potestad de exigir o no el uniforme distintivo del proveedor favorecido.

19. El proveedor se obliga a monitorear proactivamente la prestacion del servicio,
informando al Supervisor del convenio, por lo menos con un (1) dia de antelacion,
cualguier eventualidad que ie impida asistir a prestar sus servicios. Si la ausencia es
igual 0 mayor a un (1) dia, el proveedor debera asignar un reemplazo con minimo el
mismo perfil del ausente.

20. Que él equipo humano con el que cuenta el aliado estratégico para soportar el servicio
sea apto, capacitado y calificado de acuerdo con los estandares de calidad, seguridad,
eficiencia y eficacia que debe tener toda empresa prestadora del servicio en
cumplimiento de la ley 1369 de 2009.

21. Que cuente con Ja infraestructura logistica local y nacional para soportar la operacion
logistica requerida para satisfacer las necesidades de Positiva,

22. Que la operacién sea soportada bajo una herramienta tecnologica y personal de
soporte que permita la trazabilidad en tiempo real, consulta de los envios movilizados,
asi como la generacion de informes de entregas efectivas y devoluciones. VW)

/
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. Que soporte la operacion del dia a dia con procesos, procedimientos, manuales,
elementos, insumos y equipos necesarios para el excetente funcionamiento de todos
los servicios manteniendo cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Que mantendra por medio de su software y/o herramientas adicionales, informada a la
compaiiia sobre la trazabilidad y los movimientos normales y especiales que se
presenten con todos y cada uno de los envios, asi como con las devoluciones,
permitiendo un funcionamiento oportuno y confiable, necesarios para lograr mayor
eficacia y efectividad en la satisfaccion de las necesidades.

Que cuenta con area de ATENCION AL CLIENTE centralizada para soportar la
operacion, asi mismo establecera los niveles de escalamiento para soportar los
requerimientos locales y nacionales y llevar a cabo el acompafiamiento cotidiano en la
atencién de solicitudes y solucién a inconvenientes y reclamaciones, manteniendo un
perfecto funcionamiento y manejo de la informacion requerida para todos y cada uno
de los envios, permitiendo un seguimiento y funcionamiento oportuno y confiable,
flevado a cabo por medio de medios telefénicos o electronicos, asi como la
coordinacion de los envios o recepcion de los mismaos.

Estar en condiciones de aportar sus conocimientos actualizaciones, habilidades y
experiencias en el soporte, asesoramiento y eleccion de las alternativas adecuadas
para el buen funcionamiento y mejora continua del proceso apuntando en todo caso al
fogro de la mejor relacién costo-beneficio.

Mantener fijos los precios ofertados durante la ejecucion y hasta la liquidacion del
contrato.

Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, financieras y comerciales presentadas
en la propuesta.

Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el supervisor del
contrato o quien sea designado para tal 1abor.

Tomar las precauciones necesarias para la seguridad del personal a su cargo o
servicio, de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en el pais.

Responder por la conservacion, el uso adecuado, deterioro o pérdida de los elementos
que le sean entregados por la Entidad los cuales solo podran usarse exclusivamente
para la gjecucion dei contrato.

Presentar y dar cumplimiento a los planes de mejoramiento, con los cuales se busque
mitigar los impactos negativos de la prestacion del servicio.

Entregar en los primeros (15) dias de cada mes a la Gerencia de Logistica 0 a quien
esta designe la prefactura en formato Excel de los servicios prestados a nivel nacional
en el mes inmediatamente anterior:

Numero Guia,

Fecha de Envio

Fecha de Entrega

Ciudad y Departamento de Origen

Ciudad y Departamento de Destino

Area o centro de costo de Positiva Remitente

Trayecto o servicio.

Peso Facturado y/o Volumen Facturado

Costo de envio facturado

Entregar a la Gerencia de Logistica maximo el dia (20) de cada mes, el total de la

facturacion por los servicios transportados, procesados, distribuidas y entregadas ¢}
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55.
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entre otros durante el mes inmediatamente anterior. Los valores facturados deben
venir acompafiados de la siguiente soportes e informacion como minimo:
Imagenes en medio magnético de las pruebas de entrega procesadas.
Archivo en formato Excel que contenga los mismos datos entregados en la prefactura.
Informe en formato Excel de las guias o envios que incluya costos, tipo de servicio,
trayecto, centro de costo remitente, fecha de envio, fecha entrega, sucursal y costo de
la devolucidn.
Informe en formato Excel de las devoluciones que incluya el centro de costo remitente,
causal, fecha de envio, fecha devolucion, sucursal y costo de la devolucion.
Tener estructurado un plan de contingencia propio durante la vigencia del contrato y
que este se alinee con el plan de continuidad del negocio que posee Positiva
Compafiia de Seguros S.A.
En general las que se desprendan de la naturaleza del contrato y de su objeto.
Las obligaciones especiales de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., se describen a
continuacidn:
Cumplir con los horarios establecidos por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
y aceptados por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S$.A., para recoger
diariamente los envios en cada uno de los puntos de imposiciéon a nivel nacional,
determinados por POSITIVA. En caso de inciuirse o modificarse algun punto de
imposicion de documentos, POSITIVA lo informara a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. por escrito a través del Coordinador de la Supervision del contrato
a nivel nacional designado por la Gerencia de Logistica de POSITIVA.
Entregar a los destinatarios los documentos en la direccion del domicilio sefialado en
el envio, dentro de los plazos establecidos en la matriz de cobertura y tiempos.
Garantizar la calidad y oportunidad de la informacion registrada en las certificaciones
y/0 envios en devolucion.
Garantizar la trazabilidad de los envios a través de una aplicacion en ambiente web,
que permita consultar la informacion desde el momento de su admision hasta la
entrega. Si la aplicacion requiere de usuario y contrasefla para acceder, debera
suministrarse la clave de acceso a los funcionarios de POSITIVA autorizados por la
Supervision a Nivel Nacional; de igual forma, la informacion alojada en la aplicacion
debera permanecer disponible para su consulta por un término no inferior a cinco (5)
anos.
Dar cumplimiento a las reuniones ordinarias y extraordinarias de seguimiento y
suscribir las respectivas actas
Informar a POSITIVA el mismo dia o a mas tardar e! dia siguiente, de la pérdida o
extravio de los envios postales, anexando copia de la respectiva denuncia, en la que
se indique los numeros de radicacion extraviados, sin perjuicio de la responsabilidad
que, por el incumplimiento de la entrega oportuna, tenga SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A., por las sanciones o pérdida de tributos que dicha falta de entrega
oportuna genere para Positiva.
Suministrar por el tiempo de la ejecucion del contrato el siguiente personal sin costo
adicional al valor pactado en el presente documento: (1) Técnico administrativo (1)
auxiliar de correspondencia, con la logistica necesaria, equipo de comunicacion
celular, para que atiendan los requerimientos y/o solicitudes.
Como también atender todas las inquietudes e inconvenientes que se presenten
durante la ejecucion del convenio, Asi mismo, SERVICIOS POSTALES NACIONALES
Pag. 6
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S.A., debera acreditar que el personal cuenta con nivel de estudios técnicos y con

experiencia relacionada con el objeto del contrato minimo de dos (2) afios.

59. Presentar por voluntad propia o por solicitud de POSITIVA las tarifas y/o servicios
adicionales o nuevos que preste o incorpore a su portafolio y que en su defecto a la

compafia le sean de utilidad.

PARAGRAFQ: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO, cuando

con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, en cumplimiento del CONTRATO, estaré obligada

a:
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL. CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Emitir las Ordenes de Servicio respectivas oportunamente dentro de los plazos
establecidos.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de él forman parte, incluyendo expresamente el documento, sus
anexos y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL CONTRATISTA.

CLAUSULA QUINTA - COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se detalian
a continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del cbjeto del presente Contrato:

Para el desarrollo de su labor el contratista debera contar con personal idonec y calificado
contando como minimo con las siguientes competencias y habilidades que acreditara en la
hoja de vida de cada uno y en la relacion que efectie del personal solicitado, mediante

certificacion:
COMPETENCIA DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO |
Orientacién a Resuitados e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, '

cumplir los  compromisos actividades que le son asighadas.

minimizar los riesgos.

Realizar las actividades y | objetivos y metas establecidas por la entidad, las

organizacionales con eficacia y | « Participa activamente en las actividades relacionadas

calidad. con el autocuidado y la salud ocupacional.

s« Compromete recursos y tiempos para mejorar {a
productividad tomando las medidas necesarias para

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se

& presentan.

%

Pag. 7



POSITIVA

COMPANIA DE SEGLROS

99 R

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. DE 2018 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.

Orientacién al Usuario y al | « Atiende y valora las necesidades y peticiones de los

Ciudadano

Dirigir  las  decisiones ¥y
acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de
los usuarios internos  y
externos, de conformidad con
las responsabilidades publicas
asignadas.

usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al disefiar

proyectos o servicios.

e Da respuesta oportuna a las necesidades de los

usuarios de conformidad con el servicio contratado.

+ Establece diferentes canales de comunicacion con el

usuario para conocer sus necesidades y responde a las
mismas.

Transparencia

Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en

Hacer uso responsable y claro hechos.

de los recursos publicos, |« Facilita el acceso alainformacion relacionada con sus
eliminando cualquier responsabilidades y con el servicio a cargo de la
discrecionalidad indebida en su entidad en que labora.

utilizacion y garantizar el s Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
acceso a la informacidn |s  Ejecuta sus actividades con base en las normas vy

gubernamental. criterios aplicables

Compromiso con la |+ Promueve las metas de la organizacion y respeta sus
Compaiiia normas.

Alinear el propio |« Antepone las necesidades de la organizacion a sus
comportamiento a las propias necesidades.

necesidades, prioridades Yy |« Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
metas organizacionates. + Demuestra sentido de pertenencia en todas sus

actuaciones.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta el monto del presupuesto total estimado de MIL
CIEN MILLONES DE PESOS MCTE. ($1.100.000.00), incluidos los impuestos. Suma que
sera cancelada de forma mensual y el valor de cada pago estara sujeto al informe de gestion
de EL CONTRATISTA, el cual debe estar soportado con las facturas de las actividades
ejecutadas en cumplimiento del objeto contractual, el cual debe ser certificado y autorizado
por los supervisores del contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la respectiva factura.

La facturacion debe hacerse teniendo en cuenta el esquema que se detalla a continuacion, en

el gue se presenta el valor de los servicios brindados por EL. CONTRATISTA. Las tarifas
estan dadas en pesos colombianos, discriminandoe el valor unitario, el valor del IVA y el valor,g
total.
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TIEMPO DE Joi e e REYECTDS 2 SERVICIO -
e, e MASIVOS SEGURO
ENTREGA URBANG ) NACIONAL ESPECIAL MOTORIZADD
ENVIOS A
10O BESTING POSITIVA COMO
DESDE POLITICA DE
VALOR UNITARIO
20Ye=2|>2Y<=5[>5¥ =30 KO [>0¥e=2[>2v<s5| >5¥es | KO |>2¥<=5| >5¥<= | CURLQUIER |7 o oo ASEGURAMIENTO
¥os | kwos | kios |aoicionad knos | KiLos |30KILOS| ADICIONAL | KILOS |30KiLOS| CENTRODE TIENE SUS
costope | MOTORIZADO | activossam
POSITIVA (= UNA POLIZA
SOENVIOS) GENERAL Y AL
SEGUN MOMENTO DE
MATRIZ MOVILIZARLOS,
INFORMA EL
VALOR DE
REPOSICION PERC
s1.023 | s3.022 | s5.007 | samr | saez2 | 87371 |s1es13]  sae1  |st0.08s|s12758)  see3 $2.070.000 |NOINCURREENEL
PAGO DF SEGURD
CONEL
TRANSPORTADOR
Servicios adicionales: Tarifas
Empaque y embalaje Segun reguerimiento previo
Alistamiento Segun requerimiento previo
Correos Certificados Electrénico de 0-500 Gr Seglin requerimiento previo
otros Segun requerimiento

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original, dentro
de los 20 primeros dias del mes siguiente a la prestacion del servicio.; b) certificacion expedida
por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del
pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o
cuenta de cobro; ¢) Archivo en formato Excel que contenga: Numero Guia, Fecha de Envio,
Fecha de Entrega, Ciudad y Departamento de Origen, Ciudad y Departamento de Destino,
Area Remitente, Destino, Destinatario, Costo facturado, Trayecto o servicio.; d) Informe
detallado de las devoluciones por centro de costo, causal, fecha de envio, fecha devolucion y
area remitente de Positiva, sucursal o punto remitente. e} Medio digital que contenga las
imagenes de pruebas de entrega.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se
acompafia de los soportes requeridos para el pago, el término para este solamente empezara
a contarse en la fecha en que se presenten en debida forma o se haya portado el dltimo de
los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad
de EL CONTRATISTA y no tendran por ello derecho a pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza, asi mismo los servicios a facturar por EL CONTRATISTA deberan ser
aquellos prestados desde el momento en que se declare el inicio de la ejecucion del contrato. &?
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El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion de la certificacién de recibo a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, junto con los documentos citados que
debe presentar EL CONTRATISTA de manera mensual.

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Que para amparar la contratacion se cuenta con el Certificado de Disponibilidad presupuestal
expedido por el area de presupuesto:

Vigencia | Codigo de Disponibilidad | Valor CDP Valor a Afectar
Presupuestal
2018 55612018 del 28 de diciembre de 2017 | $1.100.000.000 $1.100.000.000
CLAUSULA OCTAVA. - DURACION

El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre
de 2018, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA. - TERMINACION DEL CONTRATO
POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no

prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA
no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; c)
Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este
contrato o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes. e} La
inclusion det EL CONTRATISTA, sus socios o accionistas, subcontratistas, empleados,
administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC
(Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza,
de caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no daré lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA.
De igual forma, se considerara como una causal de terminacion anticipada del contrato que
no dara lugar a indemnizacién alguna a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones
y/o la emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas,
Extorsion; Enriquecimiento ilicito; Financiacion del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion;
Trafico de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracién publica; y
Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir.

PARAGRAFO. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se
realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base en las
actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA. - GARANTIAS
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EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
la Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia
de Seguros legaimente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%}) del valor total del contrato,
por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del
Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que
emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afos mas. d)
Responsabilidad Civil Extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a terceros
derivada de la ejecucion del contrato e} Garantia de transporte automatico de mercancias
con gue cuente la entidad.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A., La pdliza no expirara por falta de pago
de la prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar las pdlizas debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de ias de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la cladusula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S .A le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional
de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicic POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.,
ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - LUGAR DE EJECUCION
Se fija como lugar de ejecucidén el nivel nacional.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre
las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse mediante el
arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia,
seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados

por ia legisiacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. -

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo del objeto del presente contrato acepta suscribir
los Acuerdos de Niveles de Servicio-ANS, por los cuales se regira la ejecucion del mismo.

DESCRIPCION DEL

desarrotio del objeto
contractual. casos
identificados

fecha de solucion.

ACUERDO INDICADOR RESULTADO ESPERADO SANCION
Se espera atencién a las
Atencién a solicitudes solicitudes el mismo dia con
comerciales y/oc en Cantidad de | respuesta o compromiso con El incumplimignto ocasiona un descuento

del 3% en el totat de la facturacién.

Indicador de eficiencia
en envios No Exitosos.

Se espera una tasa de
devoluciones no mayor al 8%
del total de los envios
movilizados durante el

Si se evidencian devoluciones injustificadas
por parte del proveedor, la sancion sera de
5 veces el valor del envio.

Nota: {Los riesgos, pérdidas, pernuicios o
mermas que con ocasion de devoluciones

cumplimiento en fa
prestacién de los
SEIVICios.

Muestra

acuerdo a la matriz de
cobertura del 90% en los
tiempos de entrega de
documentos y mercancias.

Muestra ) injustificadas se materialicen no exime al
pericdo. I
proveedor sobre sus responsabilidades
como transportador {ni lo exime de la
subrogacion a gue haya lugar.
Se espera atencion a los
. L requerimientos de operacion
Indicador de eficacia q . : p
- (Recogidas, Alistamientos, ) o )
en atencion a Empaque, Embalaje entre El incumplimiento ocasiona un descuento
solicitudes de Cantidad de q " ,J del 3% en el total de ta facturacion.
» otres) el mismo dia con
operacion :
cas0s respuesta o compromiso con
identificados fecha de solucién.
Si se evidencian envios fuera de tiempo
Se espera una tasa de injustificados y no avisados por parte del
Indicador de cumpiimients minima de proveedor, la sancién sera de 5 veces el

valor del envio.

Nota: (Los riesgos, pérdidas, perjuicios o
mermas que con ocasion de devoluciones
injustificadas se materialicen no exime al

proveedor sohre sus responsabilidades
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como transportador (ni lo exime de la
subrogacion a que haya lugar.

PARAGRAFO; Los Acuerdos de Niveles de Servicio seran ajustados de mutuo acuerdo por
las partes por lo menos una vez al afio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A o por parte
de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO vy sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente
CONTRATO, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior
sin perjuicio del derecho a reclamar {a reparacion integral del perjuicio causado en lo que
exceda def valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrolio del objeto contractual
se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. -  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., se aplicara el réegimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucidn y en las leyes para la
contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el
CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cederd su participacién a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

E! presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara

relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente

CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de

ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente

que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o EL CONTRATISTAS

adquiriran por la celebracion del presente CONTRATO relacion laboral alguna con las otras
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partes. En la ejecucion del presente CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en
consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas
tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones
de quienes intervienen en ¢l y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMO. - SUPERVISION

La supervision de este contrato estara a cargo del GERENTE DE LOGISTICA, en propiedad
o encargo, perteneciente a la Vicepresidencia Financiera y Administrativa, de Positiva
Compaiiia De Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA. - LIQUIDACION
El presente CONTRATO sera liqguidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis
{6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO
EL. CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su ejecucion en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA \leESIMA TERCERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucién del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard aun terminado vy liguidado el contrato. Ademas, EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato le
fuere dado a conocer por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A, con lo cual a partir de
la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal seguin el caso.
De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar
la utilizacién o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrato este vigente y ain con posterioridad a la terminacion de fa
misma por dos (2) afios.

PARAGRAFO Proteccién a los datos personales: En el evento que EL CONTRATISTA en
virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de terceros, se obliga a
dar cumplimiento a |o establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno
de Politicas y Procedimientos para la Proteccién de Datos Personales de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE
DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el
mecanismo mas idoneo que facilite 1a distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas
por la Compafiia en el manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera
causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y
en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADOQ
Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A so
pena de las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICAS A
SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA COM PANIA DE SEGUROS S A, en lo que corresponde
a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneramon de dichas exigencias
sera causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQOS S.A., podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIN!A. - PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., deba entregar
documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecuciéon del CONTRATO,
se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacion que contiene y la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision
del CONTRATO y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion,
EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los mismos,
en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en
incumplimiento del CONTRATOQ, salve que durante la ejecucién se haya hecho devolucién
previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en €l cual debera dejarse
constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A., a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la respectiva
denuncia penal.

PARAGRAFQO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el CONTRATO y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO
EL ADJUDICATARIO se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del

negocio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la gjecucion del
presente CONTRATO.

Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de negocio y
recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., minimo una vez al afio,

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad de
los planes de continuidad documentados y mencionados en el numeral anterior,

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del CONTRATO en términos de evidencias, integracion con la estrategia global
de continuidad del negocio de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del
Negocio del ADJUDICATARIO,

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion
conforme a los cambios de su organizaciéon, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A.

5. En caso de que EL ADJUDICATARIO preste sus servicios a través de canales propios de
comunicacion o contratados con un tercero, éste servicio debera contar con por o menos un
canal de backup, canal que debera ser contratado con un proveedor diferente al que presta el
servicio del canal principal.

PARAGRAFO PRIMERO: POSITIVA podra requerir informacion adicional acerca de cualquier
aspecto relacionado con el Plan de continuidad y recuperacion de desastres implementado
por EL ADJUDICATARIO para respaldar los servicios objeto del presente CONTRATO. De
igual manera podra participar como observador dentro de las pruebas realizadas por EL
ADJUDICATARIO. Para tal fin, éste ultimo se obliga a remitir a POSITIVA su respectivo Plan
anual de pruebas de contingencia y/o continuidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL ADJUDICATARIO se obliga a participar dentro del desarrollo
del plan de pruebas del Plan de continuidad de negocio y recuperacion de desastres de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., lo que incluye entre otros, el disponer del/los%}

Pag. 16



COMPANIA nE SEGUROS

@) POSITIVA
3

000,
CONTRATO INTER_A'DMINISTRATIVO No. 1 DE 2018 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.

canales(es) alternos, del personal requerido para la ejecucion de las pruebas y el de facilitar
la conectividad cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. asi lo requiera.

PARAGRAFO TERCERO: para efectos del debido seguimiento a la presente clausula, EL
CONTRATISTA debera remitir los soportes que permitan verificar el cumplimiento de los
numerales y paragrafos antes desarrollados, durante la vigencia del contrato y por o menos
una vez al afio al/los supervisores(es) del contrato.”

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente
CONTRATO.

CLAUSULA TRIGESIMA. - AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA TRIGESIMO PRIMERA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios dentro de las instalaciones de
Positiva.

TIPO A
Prestacion
servicios
(contratistas de

prestacién de
DOCUMENTO QUE APORTARA | servicios) dentro

ETAP
A TEMA EL OFERENTE/PROVEEDOR Positiva
Personal
Permanente
PJ
PRECONTRACTUAL Certificado emitido por ia ARL
(REQUISITOS PARA | SEGURIDAD | sobre la implementacién del SG- X

CONTRATAR}) Y SALUD EN | SST
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EL
TRABAJO

Certificado de afiliacion y pagos a
Seguridad Social.

Certificado de Aptitud laboral
emitido por la IPS que realiza los
Examenes Médicos
Ocupacionales

Plan anual de capacitacién en
SST. Induccidn en prevencion de
peligros y riesgos.

Plan de Emergencias

Reporte de Accidentaiidad y
Enfermedad laborales del afio
anterior.

CONTRACTUAL
{EVALUACION Y
REQUISITOS PARA
LA FIRMA)

CALIDAD

Hojas de vida con soportes del
perfil de cada perscna vinculada
en donde acredite la Educacion,
Formacion, Habilidades y
Experiencia

Formato de definicién de ANS
para proveedores

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL
TRABAJO

Certificado emitido por la ARL
sobre la implementacién del SG-
88T

Certificado de afiliacion y pagos a
Seguridad Social.

Concepto de Aptitud laboral de
acuerdo a los examenes medicos
ocupacionales

Plan anual de capacitacién en
SST. Induccion en prevencion de
peligros y riesgos.

Plan de Emergencias y
socializacion del mismo
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Reporte de Accidentalidad y
Enfermedad laborales del afio X
anterior,

Evaluacién de a la inguccion,
recibir induccion en Sistema de
Gestidn Ambiental que debe ser
previa a la prestacion de X
servicios en Compafiia y, sera
requisito para adelantar cualquier
trabajo

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA v el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO —SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el consumider
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas
por Positiva Compaiia de Seguros S.A., en referencia a la proteccidon y atencion del
consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:

{i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actue el
proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores financieros;

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnologicos para suministrar informacion adecuada,
clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible,

{iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas, Peticiones
y reclamos; y

{iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la
educacidn financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
PERFECCIONAMIENTO: E! presente Contrato se entendera perfeccionado con la firma de
las partes. POSITIVA realizara los tramites internos administrativos para el registro
presupuestal del mismo. LEGALIZACION EL CONTRATISTA debera constituir las garantias
de acuerdo con el presente Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DOMICILIO CONTRACTUAL
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de ;
Bogota, D.C.
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En constancia se firma el presente CONTRATO, a los 2 B ENE 20\9

POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

Wﬁ/ “{a Q{’lo Togms

OLGA REGINA SANABRIA AMIN LILIA PINTO TORRES V;5
Vicepresidenta Financiera y Administrativa Vicepresidente Comercial

%is6. Alna Yaneth Ranjirez
Aprobé: Sandra Rey
Aproba: Carlos Alsjandro
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