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Entre los suscritos a saber: JORGE ALBERTO SILVA ACERO, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 19.459.141, quien en calidad de Vicepresidente Tecnico,
nombrado mediante Resolucion No. 1051 del 14 de diciembre de 2018, debidamente
posesionado segun acta No. 534 del 18 de diciembre de 2018 y debidamente autorizado
mediante la Resolucion de delegacion No. 2166 del 09 de septiembre del 2015, quien actua
en nombre de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NIT 860.011.153-6,
atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con Régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado, que para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA, y
por la otra parte, SIMON BAENA POSADA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1039449351, quien obra en nombre y representacion legal de MEDINISTROS
S.AS., que en adelante se denominard EL CONTRATISTA con NIT 830053755-0, segun
consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogota, hemos acordado celebrar el presente contrato de suministro, previas
las siguientes consideraciones preliminares: 1) El presente contrato se celebra en
concordancia con lo establecido en el literal t) de las causales de invitacion directa del Manual
de Abastecimiento Estratégico de POSITIVA. 2) El suministro que se contrata, hace parte del
proceso de atencion integral del siniestro ya gue los insumos médicos que el paciente afiliado
y/o asegurado requiere, hacen parte de las prestaciones asistenciales que debe garantizar
POSITIVA. 3) Que mediante oficio con radicado INT- 2019-11-01 1-061833 de! 11 de julio del
2019 y que forma parte del presente contrato, el Doctor Luis Ernesto Rodriguez Ramirez -
Gerente Médico de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS sefala: (..) CLAUSULA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Con base en el memorando interno #0809 del 15 de
abril de 2019 de la oficina de gestion integral del riesgo, con respecto a.ja. clausula de
seguridad de la informacion, y teniendo en cuenta que ef proveedor no accede a informacion
publica reservada o clasificada de la compafiia, no le aplica la cladusula de seguridad de la
informacion (...)". En razén de lo anterior, POSITIVA requiere contratar un proveedor que le
preste el servicio de suministro de insumos médicos para sus afiliados y/o asegurados que
requieran el servicio, por lo anterior, las partes hemos acordado celebrar el presente contrato,
el cual esta regido por las clausulas que se transcriben a continuacion y, en 1o no previsto en
eltas, por las normas legales vigentes sobre la materia, dentro del marco del Sistema General
de Seguridad Social.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Mediante la celebracidn del presente contrato, POSITIVA contrata con el CONTRATISTA el
suministro de insumos para pacientes laringectomizados y productos especializados en
otorrinolaringologia y/u Otologia a los afiliados y/o asegurados de Positiva Compaifiia de
Seguros S.A.

Para tal efecto, POSITIVA se compromete a pagarle al CONTRATISTA el valor de |os bienes
suministrados de acuerdo con ias tarifas previstas en un (1} CD que forma parte integral del
presente contrato y que contiene la oferta de servicios adjunto al cual se encuentran las
tarifas aprobadas por POSITIVA .

PARAGRAFO PRIMERO: Hacen parte integral del presente contrato los estudios previos, el
certificado de invitacién, la oferta de servicios y los acuerdos de niveles de servicio que se’
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suscriban entre las partes y los demas documentos surgidos con ocasion de la celebracion,
ejecucion y celebracion del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El suministro objeto del presente contrato, sera garantizado a los
afiiados con cobertura de prestaciones asistenciales descritas en la cladusula anterior. El
CONTRATISTA debera garantizar el suministro en los lugares de ejecucion que se pactan en
el contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: TARIFAS

POSITIVA reconocera el valor de los suministros efectivamente realizados, con base en las
tarifas previstas en en un (1) CD que forma parte integral del presente contrato. Los pagos se
realizaran por POSITIVA mes vencido.

PARAGRAFO PRIMERO. - EL CONTRATISTA, debera facturar y soportar las érdenes de
suministro atendidas durante ef mes y segun las tarifas pactadas.

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES

EL CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de facturacidon entre presentacién fisica de
facturas o facturacién electronica

Facturas presentacion en Fisico: Las partes convienen que la presentacion de las facturas
fisicas para cualquiera de fos ramos, ARL, SALUD, ACCIDENTES PERSONALES y demas
autorizados a Positiva se efectuara en las oficinas sucursales de POSITIVA. En consecuencia
es expresa la mencidn en el sentido que en CASA MATRIZ de la Companfia no se recibira
este tipo de documentacién (facturas, ni respuestas a glosas).

Las facturas se podran presentar unicamente en horario laboral dentro de los primeros 20
dias calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia
festivo). Para el mes de diciembre, la Compafiia se reserva e! derecho de modificar dicho
margen por efecto de los cierres contables.

Facturas presentacion electronico, se realizara a través de! sistema de informacion gue
Positiva disponga, se encuentra disponible 7x24. Para el mes de diciembre, la compahia se
reserva el derecho de modificar dicho margen por efecto de cierres contables.

En la pagina web de POSITVA en el siguiente link https:.//www.positiva.gov.co/tramites-
Servicios/prestaciones-asistenciales-econ%C3%B3micas/prestaciones-asistenciales-
econ%C3%B3micas/Paginas/cuentas-medicas.aspx encontrard las circulares, instructivo
establecido para recibir, radicar, digitalizar y procesar las facturas y/o cuentas de cobro
entregadas por los proveedores de prestaciones asistenciales, IPS, EPS y Proveedores a
Positiva Compania de Seguros S A , ingreso a la herramienta de respuesta de glosas y
soportes de pago.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL
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El CONTRATISTA en las fechas sefaladas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA
una factura general, anexando ios siguientes documentos por cada afiliado atendido, de
acuerdo a lo definido por la Resolucion 3047 de 2008 o las normas que la modifiquen,
adicionen ¢ sustituyan: (el detalle de soportes por servicio se encuentra relacionado en el
“INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.):

« Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.
» Detalle de cargos, en el caso que la factura no io detalle.

+ Autorizacion si aplica.

* Informe de la atencidn de urgencias, resumen de atencidén o epicrisis. Para casos de
‘ procedimientos quirargicos anexar hoja de gastos de consumo de material y la
| descripcion quirdrgica.

| « Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentos e insumos.

| s Resultado de los examenes de apoyo diagnostico, excepto los contemplados en los
articulos 99 y 100 de la Resolucion 5261 de 1.994 o la norma que la modifique,
adicione o sustituya. Deberan estar comentados en |a historia clinica o epicrisis.
Descripcidn quirdrgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la formula médica para medicamentos, insumos u oxigeno.

Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

Comprobante de recibido del usuario.

Soportes de compra de material de osteosintesis o prétesis (copia de la factura).
Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de
transito.

El CONTRATISTA debe anexar la informacién sefialada en la Resolucidn 3374 del 2000
{Registro Individual de Prestaciéon de Servicios de Salud "RIPS”) y demas disposiciones
legales vigentes aplicables, con el registro de los pacientes atendidos y facturados en este
periodo de tiempo. Este cargue debe puede efectuarse en cualguier momento por medio del
aplicativo web POSITIVA CUIDA. https://positivacuida.positivaenlinea.gov.co/

Los valores de las facturas que hayan sido aprobadas por auditoria POSITIVA cancelaran
dentro de los siguientes 30 dias de su aprobacion.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR AP
ESCOLARES Y/O SALUD - COMPLICACIONES QUIRURGICAS

Los vaiores de las facturas que hayan sido aprobadas por auditoria POSITIVA cancefaran
dentro de los siguientes 30 dias de su aprobacion.

E! CONTRATISTA en las fechas sefaladas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA .
una factura por usuario atendido en la que se discrimine claramente que se trata de un evento &
de VIDA — AP ESCOLARES Y/O SALUD - COMPLICACIONES QUIRURGICAS, anexando
los siguientes documentos por cada afiliade atendido:

POSITIVA 3
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' Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.
[ Cada factura debera relacionar el N° de la Podliza.
| Copia de la autorizacion del servicio expedida por Positiva
N Detalle de cargos, en el caso que la factura no fo detalle.
[ Informe de la atencién de urgencias, resumen de atencion o epicrisis.
I Fotocopia de la hoja de administracion de medicamento e insumos.
[ Restuitado de los examenes de apoyo diagnostico. Deberan estar comentados en la
historia clinica o epicrisis.
| Descripcion quirargica si aplica.
i Registro de anestesia si aplica.
| Fotocopia de la formula médica para medicamentos, suministros u oxigeno.
I Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.
v Comprobante de recibido del usuario incluye todo el anexo técnico 5 (soportes de
facturas)
Soportes de compra de material de osteosintesis o protesis (copia de la factura).
Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o0 FOSYGA, en caso de accidente de
transito. (AP escolares)

El CONTRATISTA debe anexar la informacidén sefalada en la Resolucién 3374 del 2000
(Registro Individua! de Prestacién de Servicios de Salud “RIPS”) y demas disposiciones
legales vigentes aplicables, con el registro de los pacientes atendidos y facturados en este
periodo de tiempo. Este cargue debe puede efectuarse en cualquier momento por medic del
aplicativo web POSITIVA CUIDA.

PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) — AP ESCOLARES Y/O
SALUD - COMPLICACIONES QUIRURGICAS

Se determinara como fecha de radicaciéon de la factura aquella fecha en que la misma es
presentada por el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para todos los efectos esta
debera ser la fecha que permita clasificar la edad de |a cartera.

- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (15) dias habiles a
partir de la fecha de radicacién de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA las
observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucion, aceptacién o glosa.

-El estado de las facturas y las notificaciones de glosa se efectuara UUNICAMENTE por medio
del Portal Web de la COMPANIA, en el aplicativo POSITIVA CUIDA 1.
http://positivacuida.positivaenlinea.com.co Para su consulta cada entidad debera crear los
usuarios gue requieran consultar la informacién.

- Las facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva
presentacién, bajo las condiciones y términos establecidos por la ley.

-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas giosas a
la misma factura, salvo las gue surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa
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inicial. Las notificaciones de glosas (de la auditoria retrospectiva) se efectuaran unicamente
por medio del portai WEB hitp.//positivacuida.positivaenlinea.com.co ; no se remitiran
notificaciones por correo fisico.

- El CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcion; o podra realizar a través del portal WEB Positiva
Cuida 1 htip:/positivacuida.positivaenlinea.com.co o de forma fisica, estds deben ser
individuales por cada factura; incluir el nimero de radicado que registra en la notificacién de
glosa emitida por nuestra entidad y radicadas en los puntos autorizados por POSITIVA.

-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidirda si levanta total o
parcialmente las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcion.

-Los valores por las glosas levantadas seran cancelados dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la firma del acta de conciliacién entre las partes.

-En el evento que la glosa u objecién presentada sea consecuencia de discrepancias, los dias
establecidos en los incisos anteriores se adicionaran al tiempo necesario para poder agotar
todas las instancias necesarias para su definicion.

-El pago de las facturas se hara a través de trasferencia interbancario.

-Para descargar los pagos para los ramos de ARL, y Accidentes Personales, Complicaciones
Quirurgicas debe ingresar al siguiente link https://www.positiva.qov.co/ARL/servicios-en-
linea/Paginas/Reporte-de-pagos-proveedores-prestaciones-asistenciales.aspx; estos seran
actualizados semanalmente.

PARAGRAFQO: El CONTRATISTA debera cumplir con el procedimiento y las directrices
previstas en el “INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.” que es aplicable al servicic contratado en desarroliado del presente contrato,
copia del cual se le hace entrega en la fecha de firma del presente contrato y declara el
CONTRATISTA conocer y aceptar.

CLAUSULA CUARTA: FACTURACION ELECTRONICA

El contratista podra facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a través de

FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo estipulado

en la ley 527 de 1999, ley 1273 de 2009, ley 1581 de 2012, el Decreto 1929 de 2007 y en lo

estipulado en la Resolucion 14465 de 2007 de la DIAN. O en las normas que las modifiquen,

adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO PRIMERO Para implementar la factura electrénica se deberan surtir el

procedimiento de habilitacion en la DIAN, lo que se podra realizar utilizando un Proveedor

Tecnolégico, y llevar a cabo las actividades que se estimen convenientes para diseﬁar,\i

|
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construir o adquirir la solucién tecnoldgica (medios propios) o a través del Proveedor
Tecnolégico,

PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE
FACTURACION ELECTRONICA, no podran optar por otra modalidad.

PARAGRAFO TERCERO: El proveedor tendra dos dias habiles para realizar el cargue de los
soporte que sustentan las facturas después de cumplirse este plazo la factura serd rechazada
y se debera iniciar nuevamente el proceso.

PARAGRAFO CUARTO: El proceso de facturacién electronica se debera realizar por medio
del aplicativo definido por Positiva Compafiia de Seguros.

Deben usar el formato electrénico de generacién XML estandar establecido por la DIAN y
adicionalmente deben generar un archivo cen la estructura definida por Positiva.

Toda factura debera llevar la numeracién consecutiva autorizada por la DIAN.

Las facturas deben cumplir con los requisitos del Estatuto Tributario y contener el impuesto al
consumo cuando sea el caso.

Es requisito incluir la firma digital o electronica correspondiente, para garantizar la
autenticidad de la factura.

Toda factura debera contener el Codigo Unico de Factura Electronica (CUFE).

En todo caso queda en claro que la notificacion de las glosas que llegue a efectuar POSITIVA
en desarrollo de este contrato seran efectuadas unicamente via electrénica por el aplicativo
POSITIVA CUIDA.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:

a) Cancelar oportunamente las facturas presentadas por el CONTRATISTA de acuerdo con
las condiciones establecidas en |a clausula sexta y séptima del presente contrato.

b) POSITIVA esta obligada a cubrir los costos de los servicios de salud autorizados y objeto
de este contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a los estipulados
dentro del régimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos por POSITIVA.

llustrar a sus afiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red asistencial adscrita
al CONTRATISTA en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

¢) Mantener vigente su autorizacion de funcionamiento y demas requisitos legales.
d) POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el
modeio de atencion, asi mismo expedir carta de presentacién del Auditor de Servicios

Médicos designado por POSITIVA.

e) Informar al CONTRATISTA el disefio y organizacion de la red de servicios incluyendo el
nombre, ubicacion y nivel de complejidad de cada uno de ellos.

fy Entregar al CONTRATISTA copia del INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y

RADICACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S A. y el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
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MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A e informar al CONTRATISTA en forma oportuna las modificaciones que se
realicen a éstos

g) Informar los cambios de la poblacién objeto de atencidn de este contrato
CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a:

1) Prestar los servicios de suministro de insumos para pacientes laringectomizados vy
productos especializados en ctorrinolaringologia y/o Otologia para los afiliados y asegurados
de Positiva que se requieran, a través de las regionales con la mayor diligencia en atencién a
los principios basicos de calidad y eficiencia y utilizando el equipo humano, técnico vy
profesional idéneo para la prestacion de dichos servicios.

2) Colaborar para permitir el acceso del personal de auditoria para verificar en los lugares en
los cuales se realizara el suministro de insumos y entregar a la auditoria y a POSITIVA, la
informacién que le sea solicitada para realizar dicho proceso de auditoria.

3) Difundir el presente contrato a sus trabajadores, para que estos tengan conocimiento de las
normas y alcances que se deben tener en cuenta para |la prestacion del servicio de suministro
a los afiliados y/o asegurados de POSITIVA que soliciten el suministro de insumos. Para tal
efecto, POSITIVA suministrarda el material necesario para [a divuigacidén del contrato y
seftalard los pardmetros establecidos para la correcta ejecucion del mismo.

4) Mantener vigente su habilitaciéon y actualizar sus licencias de funcionamiento, permiso de
sanidad, autorizacion de INVIMA y demas permisos y autorizaciones de acuerdo con el marco
legal vigente que sean necesarios para el suministro objeto del presente contrato.

5) Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por el departamento de
auditoria medica dentro del proceso de verificacién de garantia de calidad.

6) Conocer y aplicar las disposiciones expedidas por las auteridades del pais a que estéan
obligadas con ocasién del presente contrato.

7) Realizar la entrega oportuna de los insumos en los locales ofrecidos para distribucién.

8) Garantizar con la implementacién de la herramienta tecnolégica, el control necesario para
evitar la duplicidad en la entrega de insumos en un mismo periodo de tiempo.

9) Garantizar que la entrega de insumos ordenados a través de la Red asistencial a los

afiliados y/o asegurados se realice de manera oportuna, de acuerdo a las caracteristicas y |
requisitos de cada caso, en cumplimiento con los estandares de calidad exigidos por Positiva.

POSITIVA 7
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10) Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo del insumo, si aplica.

11) Cumplir con el tiempo de garantia del insumo y su mantenimiento aun sin tener vigencia
del contrato.

12) Garantizar la informacion en tiempo real del estado del procesc de suministro de insumos
a los usuarios y/o afiliados de la compania

13) Garantizar que los puntos definidos de suministro deberan contar con las condiciones
optimas de acceso para la poblacion asegurada, respetando sus condiciones de discapacidad
y/o en proceso de rehabilitacion. Para efectos de lo anterior, el CONTRATISTA debera
cumplir con lo establecido en los articulos 46 y 47 de la ley 361 de 1997 “Por la cual se
establecen mecanismos de integracion social de la personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones” y las demas normas legales vigentes aplicables sobre accesibilidad a personas
con limitaciones y discapacidad.

14) Garantizar en {os puntos de suministro, la ubicacion de informacion visible (carteles,
pendones, etc.) donde se lea que existe atencion a los afiliados de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS y los horarios de atencidn dispuestos para cada uno de ellos.

15) Garantizar a través de los mecanismos que se definan, la trazabilidad de las
autorizaciones de servicios y la entrega total de suministros autorizados e informados por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

16) Garantizar el suministro de los insumos ordenados por el meédico tratante, con la
descripcion de lo ordenado. Los Unicos soportes para la acreditacion que debera anexar
formula original del insumo ordenado (en forma fisica o digital) y la autorizacion de servicios.

17) Interactuar con {a herramienta cuida 2.0 donde se diligencie, recepcion de solicitud y
entrega del insumo autorizado, asi como las novedades.

18) Garantizar el suministro o dispensacion de los insumos en los casos que el afiliado y/o
asegurado llegue con autorizacion emitida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROQOS, ante lo
cual debera prever a través de sus mecanismos tecnoldgicos la veracidad de la autorizacién.

19) Dado que Positiva no cuenta con IPS propias y no presta los servicios de salud en forma
directa, sino que estos son prestados a través de contratos de prestacion de servicios de
salud que celebra con IPS, Clinicas, Hospitales y/o profesionales de la Salud, los insumos
prescritos podran estar identificados de manera general de acuerdc con descripciones de
aceptacion internacional, lo cual no sera causal de negacion de la autorizacién. En todo caso,
EL CONTRATISTA si debe verificar que la orden de suministro de insumec cumpla con los
minimos datos y la autorizacién de POSITIVA. En el evento en que ia orden de suministro de
insumo no cumpla con requisitos normativos vigentes, éste debera informarlo a POSITIVA
antes del suministro, a efectos de que POSITIVA se abstenga de generar la autorizacidén. En
caso tal que POSITIVA genere la autorizacién en virtud de la necesidad del servicio, ésto no
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sera motivo de glosa de pago para el CONTRATISTA, pero éste si deberd generar
mensualmente un informe para POSITIVA de las IPS, Clinicas y profesionales de la salud,
que hayan generado en el mes anterior formulacién de insumos sin el cumplimiento de la
normatividad vigente, con el fin de que POSITIVA, pueda realizar efectos de control con los
proveedores de servicios de salud.

20) Realizar encuestas de satisfaccion y control de calidad. Se debera realizar control de
calidad a la fotalidad de los servicios suministrados. Positiva recibira la informacién
correspondiente del CONTRATISTA que certifique el control del procese, en sus informes
mensuales. Lo anterior, sin perjuicio de |a Auditoria que podra realizar en cualquier momento
POSITIVA.

21) En los casos que los afiliados y/o asegurados acudan a los puntos de suministro sin la
debida autorizacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, para garantizar el suministro
inmediato, el CONTRATISTA debera realizar la gestion pertinente a travées de los
mecanismos tecnologicos establecidos por POSITIVA, Herramienta de Gestidn Positiva Cuida
y/o Linea POSITIVA.

22) EL CONTRATISTA debera proveer la infraestructura tecnoldgica para el cumplimiento del
suministro para los asegurados y/o afiliados de POSITIVA. Para el efecto, debera garantizar
en este aspecto:

a) La legalidad del aplicativo demostrando los derechos de uso o autoria.

by La disponibilidad permanente de la utilizacién del aplicativo durante la
gjecucion del contrato y dando cumplimiento a la politica de seguridad de la
informacion.

c) Plan de DRP (Disaster Recovery Plan) documentado, probado y con proceso
de actualizacidon y pruebas.

d) Equipos de seguridad Firewall.

23) Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
ejecucién del presente contrato.

24) Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

25) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

26) Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

27) Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.
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28) Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a higiene y seguridad
industrial.

29) Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

30) El CONTRATISTA debera contar con personal idoneo y calificado, suficiente para atender
de manera eficiente y oportuna las obligaciones derivadas de este contrato Para el servicio de
suministro debera contar con personal de las calidades sefialadas en la normatividad vigente
para el ejercicio de cada cargo y numero que garantice el cumplimiento de los procesos
propios de dicho servicio,

31) Cumplir con las siguientes autorizaciones y/o permisos de acuerdo con el marco legal
vigente:

. Certificado de Buenas Practicas de Manufactura de Dispositivos Médicos que expida el
INVIMA.

e« Certificado de capacidad de almacenamiento y acondicionamiento.

. Registro Sanitario.

. Inscribirse y cumplir et Programa de TECNOVIGILANCIA de acuerdo con Resolucion
4816 del 2008

. Disposiciones del Decreto 4725 de 2005 “Por el cual se reglamenta el régimen de
registros sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos
médicos para uso humano”

. El proveedor debera cumplir con la CIRCULAR EXTERNA 500-1288-2013 de INVIMA vy
demas disposiciones legales aplicables para el suministro de értesis, protesis, linea
blanda y movilidad.

32) Conocer y cumplir el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL NEGOCIO de
Positiva, del cual se le entrega copia al CONTRATISTA en la fecha de firma del contrato.

33) Las demas establecidas en la ley y en otras clausulas del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato sera de cuantia indeterminada, y determinable a través del valor
de los insumos efectivamente prestados y que sean pagados con la autorizacion del
supervisor y/o interventor del contrato, de acuerdo a las tarifas aprobadas por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS. Cada pago estard sujeto a la autorizacién por parte de la
supervision y/o interventoria asignada al contrato y dentro de los treinta (30} dias siguientes a
la presentacion de la respectiva factura.
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PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente 0s siguientes documentos: a) Factura en original; b) certificacién expedida
por el Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales, en la cual debera informar el numero de validacién de los pagos al cperador
logistico y entregar en copia el reporte impreso del PILA. Si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y c¢) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del CONTRATO. El pago se efectuara con base en la expedicién y
suscripcién del cerificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el
paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos que se generen con ocasién a la ejecucion del
presente contrato, se haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

PARAGRAFQO TERCERO: POSITIVA reconocera al CONTRATISTA el valor de los insumos
médicos con precio no regulado, de acuerdo con las tarifas previstas en el CD anexo. Para los
insumos con precio regulado el pago maximo por éstos, sera el valor establecido por el
Gaobierno Nacional. El contratista asume la variacién del precio de los insumos gue realice el
Gobierno Nacional a través de Resoluciones, Decretos, Leyes ¢ por cualguier medio. En
ninguna circunstancia POSITIVA le reconocera ni pagard al CONTRATISTA ni para los
insumos con precio no regulado, ni para los insumos con precio regulado, valores adicionales,
ni porcentajes de intermediacion, ni de operacion logistica o administrativa.

CLAUSULA OCTAVA: CONTROL DE PRECIOS DE INSUMOS POR PARTE DEL
GOBIERNO NACIONAL Y SOSTENIBILIDAD

Si durante la ejecucidn del presente contrato el Gobiernoc Nacional llega a regular precios de
insumos, bien sea mediante Resoluciones, Decretos o leyes, el contratista asumira estos
precics como los valores a cobrar a POSITIVA por el suministro y dispensacion de los
mismos; en todo caso estos valores se convertiran de forma automatica en los valores que
POSITIVA pagara por cada uno de [0s insumos cuyos precios se regulen.

El CONTRATISTA debera sostener los precios ofertados en su oferta, durante la vigencia de
este contrato y las eventuales medificaciones y/o adiciones si las hubiere, con excepcién de
los precios de los insumos regulados por el Gobierno Nacional y de aquellos que se acuerde
modificacién por unos mas favorables de mutuo acuerde entre POSITIVA y el
CONTRATISTA.

PARAGRAFQO: Teniendo en cuenta que se pueden presentar ajustes en |los precios de los
insumos por la regulacién de los mismos por decisiones que adopte en tal sentido el Gobierno
Nacional, lo cual se espera se presente durante el plazo de ejecuciéon del contrato, POSITIVA
y el CONTRATISTA acuerdan que en adelante para efectuar las modificaciones de los precios
de los insumos, no sera necesario la suscripcion de un otrosi. Cualquier ajuste tarifario que se
acuerde podra darse en cualguier momento durante la ejecucién del contrato y sera realizado
por el Vicepresidente Técnico y el CONTRATISTA mediante actas o fichas de negociacion,

las cuales haran parte integral del contrato, sin necesidad de documento adicional. La 'r\
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mencionada acta debera ser suscrita por el representante legal del CONTRATISTA, y por
parte del CONTRATANTE, En todo caso, cualquier prérroga del contrato o modificacién
diferente a la de las tarifas de acuerdo a lc antes previsto en esta clausula, debera constar por
escrito mediante un otrosi.

CLAUSULA NOVENA: PLAZO

El presente contrato tendra una duracion de un (1} afio contador a partir de la fecha de firma
del acta de inicio entre el CONTRATISTA vy el Interventor y/o supervisor, plazo que podra
prorrogarse mediante la firma del respectivo otrosi. La ejecucién del contrato iniciara en la
fecha de firma del acta de inicio entre el CONTRATISTA y el Interventor.

PARAGRAFO: La duracion del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. POSITIVA y el
CONTRATISTA establecen de mutuo acuerdo que las tarifas pactadas del presente contrato
seran negociadas cada vez que las partes asi lo convengan y se ajustaran una vez sean
avaladas por Positiva. Cualquier ajuste tarifario que se acuerde podra darse en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato y sera realizado de acuerdo con lo previsto en el
PARAGRAFO de la clausula Séptima anterior.

CLAUSULA DECIMA: LUGAR DE EJECUCION
El lugar de ejecucion del presente contrato serd en los puntos de dispensacion del
CONTRATISTA ubicados en:

+ Bogota D.C.
Calle 72 No 22 — 42 Edificio Gioto — Of. 301 / 303
Tel, 217 42 53 - 540 4920 Fax. 217 42 39 Mévil: (57) 3176407771/ (57) 316 529 5111
¢« Medellin
Carrera 43 B # 16 — 95 Edificio CCl Oficina 1213
Teléfonos: 4797247 Mévil: (+57) 3184664750 / (+57) 3174019398
¢ Bucaramanga
Calle 43 No. 29 — 13 Edificio Templo Il Oficina 302
Teléfono: 691 24 72 Movil: (+57) 317 665 3572
e Cali
Calle 5 A No. 38 A — 14 Edificio Imbanaco 1 Oficina 302
Teléfono: 385 12 38 Movil: +57 316 428 55 70
+ Barranquilla
Calle 77 # 59 — 61 Centro empresarial Las Américas 3 Oficina 908
Teléfono: 3198484 Movil: 3164667148
¢« Pereira
Calle 19 # 8 — 58 Edificio Banco Agrario
Movil; 3164679937

Para todos los efectos administrativos, judiciales y demas aspectos legales y procesales, la
sede del contrato sera la ciudad de Bogota, en forma independiente al lugar de ejecucion del
[ servicio.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: INTERVENTORIA

El sequimiento y el control de ejecucion del presente contrato estara a cargo del supervisor
y/o interventor que el Vicepresidente Técnico designe mediante comunicacion. Asi mismo, el
Vicepresidente Técnico tiene la facultad de modificar la designacion mencionada en cualquier
momento durante la vigencia de este contrato dandoe aviso al supervisor y/o interventor, por lo
menos con 15 dias de anticipacion a la fecha en que se establezca hacer efectiva dicha
modificacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA.,
la poliza de cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacion con
una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

1) Poliza de cumplimiento para Entidades Publicas con Régimen Privado de
Contratacién, otorgada por una Compafiia de Seguros legalmente establecida en
Colombia en que aparezca Positiva Compafia de Seguros como Asegurado/
Beneficiario de la misma, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento:
El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a
imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por
el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad de
los bienes que se suministran: La buena calidad de los bienes que se suministran,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a |la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el
contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

2) Responsabilidad civil extracontractual para Entidades Publicas con Régimen
Privado de Contratacion, otorgada por una Compariia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, en que aparezca Positiva Compafia de Seguros como
Asegurado/ Beneficiario para garantizar la responsabilidad civil frente a terceros
derivada de la ejecucion del contrato, por cuantia del 10% del valor total del contrato y
una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses mas. Esta poliza debera tener los
siguientes amparos minimos. Predios, labores y operaciones, perjuicios por dafio
emergente y lucro cesante, perjuicios extrapatrimoniales, responsabilidad surgida por
actos de contratistas y subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su propio
seguro de responsabilidad extracontractual, con los mismos amparos aqui requeridos,
amparo patronal y vehiculos propios y no propios

PARAGRAFO PRIMERQ: Para efectos de la constitucion de las garantias se fija como valor
del CONTRATO la suma de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000.00).

PARAGRAFO SEGUNDO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El hecho de la constitucion de estas
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garantias no exonera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERQ: Sera de cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de las primas
y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexar a
cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro. En caso de
no pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con
fundamento en ella, la poliza en mencién no expirara por falta de pago de la prima ni por
revocacion unilateral por parte de la Compania de Seguros. EL CONTRATISTA entregara la
péliza debidamente constituida y firmada por la Compania de Seguros y el tomador de la
misma.

CLAUSULA DECIMA TERCERA:  INDEMNIDAD

Cada una de las partes mantendrad indemne a la otra frente a cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones ¢ de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe
que hubo una negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL CONTRATISTA y
ello causara un perjuicic a POSITIVA, ésta podra repetir lo pagado contra EL
CONTRATISTA. Los perjuicios a gue hace referencia esta clausula deberan ser declarados
por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccidén, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad scbreviene en uno de los miembros de un consorcic ©
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEXTA: NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera reiacion laboral entre las partes, tampoco generara refacién
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la gjecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ningunoc de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes © contratistas adquiriran por la
celebracién del presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién
del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el perscnal
vinculado por ias partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion
en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o
contractual con ta otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y el CONTRATISTA acuerdan que en la fecha de
firma del contrato suscribiran el documento contentivo de los acuerdos de niveles de servicios
— ANS como una herramienta de gestion de ejecucion del contrato que debe contener la
descripcion clara, detallada y organizada de las condiciones y niveles basicos de calidad y
oportunidad medidos en términos porcentuales.

PARAGRAFO: El documento contentivo de los ANS forma parte integral del presente
contrato, estara vigente durante el plazo de ejecucion del mismo y se podra modificar de
mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MULTAS

En este contrato se pactan multas en el evento en el que el CONTRATISTA presente
incumplimiento parcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
del contrato celebrado, previo adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en
garantia del debido proceso. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A, hara
efectiva la garantia a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacidn, y
acudira al juez del contrato en los eventos que se requiera.

En tales eventos el supervisor del contrate o interventor debera informar del retardo o mora
por parte del CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
contrato y pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS una suma equivalente al uno por
mil (1X1000) del valor total del contrato, por cada dia calendario que transcurra desde la
fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando éstas
efectivamente se cumplan, sin que el total de las mismas exceda el 20% del valor total del
contrato. En los contratos de cuantia indeterminada se impondra a titulo de multa una suma
equivalente al uno por mil (1X1000) del valor de la facturacién radicada en el mes anterior a la
fecha, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de g
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esas obligaciones y hasta cuando éstas efectivamente se cumplan. En los contratos de
cuantia indeterminada, se tendrd como valor limite para tal efecto, la suma establecida
inicialmente para efectos de la constitucion de |a garantia.

PARAGRAFOQ: E| pago de las multas no exonerara al CONTRATISTA del cumplimiento de
sus obligaciones emanadas dei contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que el CONTRATISTA
no diere cumplimiento a las obligaciones del contrato celebrado, que genere perjuicios para la
Compafiia, previo adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en garantia del debido
proceso del CONTRATISTA. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, hara
efectiva la garantia a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion v,
acudira al juez del contrato, en los eventos que se requiera.

PARAGRAFO PRIMERO: La tasacién de la clausula penal atendera criterios de oportunidad,
razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento. La imposicién de esta pena
pecuniaria se considerara como una estimacién anticipada de perjuicios que el
CONTRATISTA cause a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS. El valor pagado como
cladusula penal no es dbice para demandar ante del juez del contrato, la indemnizacién integral
de perjuicios causados si éstos superan el valor de |a clausula penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la clausula penal no exonerara al CONTRATISTA, del
cumplimientc de sus obligaciones emanadas del contrato.

CLAUSULA  VIGESIMA  PRIMERA: PROCEDIMIENTO  SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A., podra declarar el incumplimiento cuantificando
los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, hacer
efectiva la clausula penal y hacer efectiva la garantia de acuerdo con el siguiente
procedimiento: a. Evidenciado un posible incumplimiento de las cbligacicnes a cargo del
CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, lo citard a audiencia para
debatir lo ocurrido. En la citacién, hara mencién expresa y detallada de los hechos que la
soportan, acompafando el informe de interventoria o de supervisién en el que se sustente la
actuacion y enunciara [as normas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente violadas
y las consecuencias que podrian derivarse para el CONTRATISTA en desarrollo de la
actuacion contractual. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién de
la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del
contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
En el evento en gue la garantia de cumplimiento consista en poéliza de segquros, el garante
sera citado de la misma manera. b. En desarrollo de la audiencia, el Gerente de
Abastecimiento Estratégico presentara las circunstancias de hecho gue motivan la actuacion
contractual con fundamento en el informe presentado por el supervisor y/ o interventor del

k.
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contrato, enunciara las posibles normas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
actuacion contractual. Acto seguido, se concedera el uso de la palabra al representante legal
del CONTRATISTA o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos,
en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir
las presentadas por la Compafiia ¢. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos
los medios aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para que la Compafia
mediante decision contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la
exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del incumplimiento. En el evento en que se
resuelva que no hubo incumplimiento se procedera a archivar la actuacion contractual. En el
evento en que se decida que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se
hara la tasacién de la suma a pagar a favor de la Compaiia y a cargo del CONTRATISTA y/o
garante, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones
contractuales. d. La decision, se informara mediante comunicacion escrita la cual sera
remitida al domicilio del CONTRATISTA y del garante. e. El CONTRATISTA y el garante
podran presentar un escrito de reconsideracion ante la Compania, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de adopcidn de la decisidn que declara el incumplimiento
contractual. En el eventc en que una vez declarado el incumplimiento contractual el
CONTRATISTA ni el garante, presenten mediante escrito la reconsideracion o io hagan de
forma extemporanea, se entendera que esa decisién se ratifica y se procedera para su
posterior cobro. En el evento en que se presente en tiempo y por escrito la reconsideracion ia
Comparfiia procedera a resolverlo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual al
inicialmente pactado. f. En cualquier momento del desarrolio de la audiencia contractual, el
Gerente de Abastecimiento Estratégico podra suspender la audiencia cuando de oficio 0 a
peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que
estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion contractual. En
todo caso, al adoptar |la decision, se sefalara fecha y hora para reanudar la audiencia. La
Compania podré dar por terminade el procedimiento en cualquier momento, si por algun
medic tiene conocimiento de la cesacidn de situacién de incumplimiento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION

Las partes podran dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si el
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA;, c¢) Si el
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes, dando un preaviso
por escrito o por correo electrénico con por lo menos 30 dias de anticipacion a la fecha de
terminacion efectiva. e) La inclusion del el CONTRATISTA, sus socios o accionistas,
subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista
de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada como una
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causal de terminacién anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacién alguna a
favor del CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacién
anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA,
el inicio de investigaciones y/o la emisidn de sentencias judiciales relativas Trafico de
migrantes; Trata de personas; Extorsién; Enriquecimiento ilicito; Financiacion del terrorismo y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas téxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro
extorsivo; Rebelidn, Trafico de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la
administracién publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir.

PARAGRAFO: En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se
realizara la respectiva terminacién anticipada y su posterior liquidacion, con base en las
actividades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:  LIQUIDACION

La liquidacion del presente contrato se realizara por mutuo acuerdo dentro de los 4 meses
siguientes a |la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato. La liquidacion del
contrato de manera unilateral, procedera en aquellos casos en que el CONTRATISTA no se
presente a la liquidacidn por mutuo acuerdo, pese a los requerimientos realizados por escrito
por parte de la Compania, o cuando las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido.
La Compafiia tendra |a facultad de liquidar de forma unilateral el contrato dentro de los 2
meses siguientes al vencimiento del plazo inicialmente previsto para la liquidacién de mutuo
acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: PROHIBICION DE CESION
El CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la ejecucion del presente Contrato, sera necesario la recoleccion y
almacenamiento de los datos personales de terceros que desarrollen negocios © que reciban
servicios de EL CONTRATISTA y POSITIVA y de sus subalternos o empleados, para lo gue
las partes se obligan a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y todas
aquellas que la reglamenten, modifiquen o supriman. En este mismo contexto, las Partes se
comprometen a la implementacion de medidas de seguridad para la proteccion de Ios datos
que se obtengan en virtud de este Contrato y de esta forma evitar la circulacion, acceso,
adulteracién o modificacidn no autorizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes deberan ser tratados unica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato, respetando el derecho
a la intimidad de los titulares de los datos personales, de quienes haran el tratamiento de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015
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En caso de que en el desarrollo dei contrato se presente por cualquiera de las partes un
incidente de seguridad con los datos personales, debera reportarlo de inmediato al oficial de
proteccidn de datos personales de cada una de las partes.

Las Partes garantizaran el ejercicio de los derechos de los titulares de los datos en relacién
con la informacién personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que maodifiquen, adicionen o comptementen sus
disposiciones: Conccer, actualizar y rectificar sus datos personales, en lo que sea de su
competencia. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquelios cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya side autorizado.

Adicional a las anteriores consideraciones, seran obligaciones de las PARTES:

« Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales.
| » Abstenerse de realizar transferencia de los datos personales, tal y como la misma se
| encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen,
} sustituyan o deroguen, a menos gue el pais receptor cuente con los niveles
adecuados de proteccion de datos personales requeridos por !a Superintendencia de

Industria y Comercio. En todo caso, la Parte interesada debera dar aviso previo a ia

i otra parte, y garantizar el cumplimiento de los requisitos de proteccién y seguridad que
| esta le exija.
‘ « Indemnizar y a mantener indemne a la otra PARTE en relacién con cualquier
| reclamacién, queja, demanda, accién, pretensiéon, perjuicio, dafo, pasivo ylo
| contingencia que surja para el PARTE afectada directa o indirectamente, por o con
| ocasiéon del uso que la PARTE realice sobre los datos personales transmitidos en
| incumplimiento de lo pactado en este Contrato

| CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CONTINUIDAD DE SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante la ccurrencia
‘ de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucidén del presente contrato, salvo
| eventos de caso fortuito y fuerza mayor

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos e impuestos gue demande la formalizacién
del presente contrato.

| CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: AUDITORIAS
Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control |
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tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceras. Se recomienda voluntariamente establecer actividades crientadas a la conservacién
del medio ambiente y a la implementacién del sistema de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA: MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medic Ambiente,
definidos por Positiva en el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se
entrega, el cual declara recibido con la suscripcidn del presente contrato.

El CONTRATISTA debera entregar los siguientes documentos, segun corresponda:

TIPO B
Prestacion servicios
fuera Positiva

PN PJ

REQUISITOS

Certificado de habilitacibn de requisitos y condiciones
técnicas suscrito por el Gerente Médico

Paz y salvo de pago de salud y parafiscales suscrito por el
Representante legal y/c Revisor fiscales por los ultimes 6 X
meses anteriores a la oferta para persona juridica

X

Certificado de la ARL del contratista de cumplimiento de
sistema de gestidn en seguridad social y salud

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

EL CONTRATISTA acreditara durante la ejecucion del contrato, estar al dia en pagos al
Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales; Para tal efecto, debera aportar con la
factura de pago y/o cuenta de cobro la certificacidn expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales,
en la cual debera informar el niumero de validacién de los pagos al operador logistico y
entregar en copia el reporte impreso del PILA, correspondiente al mes de presentacion de la
factura y/o cuenta de cchro.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de

{ Bogota, D.C.
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: SARLAFT

EL CONTRATISTA declara gue mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos,
dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser ulilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o
sus delitos conexos. Lo anterior debera constar en certificacion expedida por el representante
legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATISTA en relaciéon con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo de Positiva Compariia de Seguiros $S.A., se obliga a
lo siguiente:

1. A actualizar su informacion, minimo una vez al afio, incluida la relativa a su
composicidn accionaria, informacion financiera, cambios en representantes legales,
composicidon de junta directiva y cualquier otra informacion que sea susceptible de
cambio. Adicional a lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualguier
momento la informacion que sea requerida por la Compafia y que se considere
relevante para la administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

2. A interponer las consideraciones relativas a la gestién del riesgo del lavado de activos
y la financiacién del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. Aidentificar y reportar de manera oportuna cualquier operacién, actividad o actuacién
que segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. A asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compafiia para fortalecer,
ampliar y/o actualizar temas relacionados con la gestion del riesgo de lavado de
activos y la financiacion del terrorismo.

5. A cumplir con los requerimientos que la Compafia realice en relacién con la gestion
def riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo, y que constituyan un
mecanismo razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada como vehiculo para el
lavado de activos y/o 1a financiacién del terrorismo.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE
DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, el
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idoneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por Positiva en el manejo de la imagen
corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual
POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con el oficio con radicado INT- 2019-11-011-061833 del 11 de julio del 2019
suscrito por el Doctor Luis Ernesto Rodriguez - Gerente Médico y adjunto a la solicitud de
elaboracion del presente contrato del Vicepresidente Técnico de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS y que forma parte del presente contrato, en el cual se sefiala (...) CLAUSULA DE
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Con base en el memorando interno #0809 del 15 de
abnl de 2019 de la oficina de gestion integral del riesgo, con respecto a la clausula de
seguridad de la informacion, y teniendo en cuenta que el proveedor no accede a informacién
publica reservada o clasificada de la compafiia (...) , se deja constancia expresa que a este
contrato no le aplica la clausula de seguridad de la informacion.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes. La
legalizacion del contrato se realizara en la fecha de aprobacién de las garantias, fecha en la
cual se debera suscribir el acta de inicio para la ejecucidn de este contrato entre el
CONTRATISTA y el interventor.

En constancia se firma el presente contrato, a los 30 “JUL 2019

CONTRATISTA
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Elabord: Lina Maria Pantoja Fernandez, GAE - 1. ¥
Reviso: Fabian Chavez Oniz- GAE
Gestiond: Dr. Luis Javier Castellanos Sandoval- Gerente GAE
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