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PRESTACIONES ASISTENCIALES 



RADICACIÓN Y CONSULTA DE

FACTURAS, NOTIFICACIÓN Y

SUSTENTACIÓN DE GLOSAS,

CARGUE DE IMÁGENES Y RIPS

POR EL PORTAL WEB - POSITIVA

CUIDA, SOPORTES DE PAGOS.



Cuentas Medicas ARL

Radicación
Fact. Electrónica 
Fact. Física

Proveedor: SYC

Auditoria      
Rgc y Asalud

Notificación Rta 
Glosa y  
Conciliación

Liquidación 
Causación    
Envío  de 
nómina para 
pago. 

Notificación de 

Pago

Reconocimento
de las 
prestaciones 
asistenciales . 

Reporte de 
pagos. 

PMU
POSITIVA 

CUIDA 1
ISARL SAP

Prestaciones 

Asistenciales
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ser radicadas entre
el 1 y el 20 de cada
mes, (esta fecha no
se prorroga en caso
de ser fin de
semana o día
festivo)
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A Se podrán recibir como
masivas las entregas de
más de 6 facturas de
cuentas médicas del
ramo ARL y de Vida
(Accidentes Personales
/Póliza Escolar –
Complicaciones
Quirúrgicas) Estas se
recibirán diligenciando
el respectivo formato de
masivos y se le
entregaran copia de las
mismas una vez
timbrada por el
operador.
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Las EPS/IPS o
PROVEEDORES que
cuenten con este
tipo de facturación
podrán radicar
cuentas medicas
cualquier día del
mes con un servicio
7*24 por medio del
sistema WEB
dispuesto para
dicha gestión.



DEPARTAMENTO NOMBRE HORARIO DIRECCION

ANTIOQUIA LOCATEL 07:00 AM- 04:30 PM
CLL 9 SUR # 43-09 P 2 ED LOCATEL- HOTEL B-H BARRIO

POBLADO

ANTIOQUIA MEDELLIN FAC 7:00 AM A 5:30 PM CLL 27N # 46 70 LC 173 CENTRO DE SERVICIOS PUNTO CLAVE

ANTIOQUIA PUNTO CLAVE
DE 7:00 AM A 5:00 PM ATENCIÓN USUARIOS,

7:00 AM 6:00 PM OPERADORES
CLL 27N # 46 70 LC 173 CENTRO DE SERVICIOS PUNTO CLAVE

ANTIOQUIA APARTADO 7:45 AM A 5:15 PM
CALLE 104 # 101-15 PISO 1 CAMARA DE COMERCIO BARRIO

VELEZ

ATLANTICO BARRANQUILLA L – V 8:00 AM - 5:30 PM, ATENCIÓN AL PUBLICO  Cra 53 # 80 - 198 Piso 19 Atlantica Torre Empresarial

BOGOTA SUBA 8:00 AM - 5:00 PM CLL 145 # 103B 90 MOD 45

BOGOTA CALLE 74 8:00 AM - 5:00 PM JORNADA CONTINUA CLL 74 # 10 85

BOGOTA CASA MATRIZ L – V 7:00 AM - 4:30 PM JORNADA CONTINUA AUTOPISTA NORTE # 94-72

BOGOTA CALLE 26 L – V 7:00 AM - 4:30 PM KR 7 # 26 20 PS 6

BOGOTA INPEC 8:00 AM - 5:00 PM CLL  26 # 27-48

BOGOTA CALLE 143 8:00 AM - 5:00 PM JORNADA CONTINUA AVENIDA 19 # 143- 30 CEDRITOS

BOGOTA U. NACIONAL L – J 8:00 AM - 5:00 PM, V 7:00 AM – 4:00 PM  KR 45 # 26 – 85 EDIFICIO URIEL GUTIERREZ 4TO. PERSONAL

BOGOTA CENTRO-EXCELENCIA L – V 7:00 AM - 4:30 PM JORNADA CONTINUA CRA 7 NO. 32-33 PISO 31

BOGOTA FISCALIA 8:00 AM - 5:00 PM AV ESPERANZA # 51 - 40 OF 602 EDF CAPITAL THOWE

BOGOTA FACTURAS BOGOTA 8:00 AM - 5:00 PM JORNADA CONTINUA AVENIDA 19 # 143- 30 CEDRITOS

BOLIVAR CARTAGENA 8:00 AM A 5:30 PM
AV SAN MARTIN CRA 2 # 4 – 66 ED CARIBIAN CENTER P4

BOCAGRANDE

BOYACA TUNJA 8:00 A 12:00  1:00-5:30 CALLE 22 # 9-84 CENTRO

BOYACA SOGAMOSO 8:00 A 12:00  1:00-5:30 ( 8 horas y media ) CALLE 11 # 12-78 PISO 2 EDIFICIO CENTRO VERDE

CALDAS MANIZALES 08:00 A 12: 00 Y  01:00 A 05:00 CARRERA 24 A # 56-28 BARRIO BELEN

CAQUETA FLORENCIA 07:30  A 12:00 – 02:00 A 6:00 PM CRA 9A # 9-40 BARRIO EL PRADO

CAUCA POPAYAN 07:00 A 04:00 JORNADA CONTINUA, OP 4:30 PM CALLE 11 NORTE # 8-25 BARRIO PRADOS DEL NORTE

CESAR VALLEDUPAR
8:00 A 11:30 Y 2:00 A 5:30 PM, OPERADORES

8:00 A 1:00 Y  2:00 A 6:00
CARRERA 11 # 14-33 CENTRO

CORDOBA MONTERIA 7:30 A 12:00 Y 2:00 A 5:00 CRA 4 #26-46 LOCAL 1 CENTRO

CHOCO QUIBDO 08:00 AM a 12:00 M. y 02:00 A 6:00 PM CALLE 31# 3 27 BARRIO CRISTO REY

HUILA NEIVA 07:00 A 11:30 Y 02:00 A 05:00 CRA 7 3 17 20 BARRIO QUIRINAL

LA GUAJIRA RIOHACHA
08:00 am a 11:00 am y 2:00 pm a 05:00 Usuario

operador 06:00pm CALLE  4 # 7-29 CENTRO 

LA GUAJIRA ALBANIA
8:00am a 12:00pm y 1:30pm a 4:30pm.

cra 5 # 14-254  CAMPAMENTO MUSHAISA ANTIGUA UME

MAGDALENA SANTA MARTA
08:00 AM-01:00 PM 02:00 PM 04:30 PM.

OPERADOR 5:00 PM
CRA 5 23 - 131 BARRIO CENTRO 

META VILLAVICENCIO 07:30 AM-12:30 PM 01:00 PM- 05:00 PM CALLE 36 # 36-50 BR BARZAL

NARIÑO PASTO 08:00 A 12:00 Y DE 02:00 A 05:00 CARRERA 29 # 15-04

NARIÑO TUMACO 08:00 A 12:00 Y DE 02:00 A 06:00
CALLE POPAYAN CON ESQUINA MARQUEZ EDIFICIO JAMAS

OFICINA 106

NORTE 

SANTANDER
CUCUTA 07:30 A 12:00 Y DE 02:00 A 06:00 AV 1 # 18 69 BARRIO BLANCO

QUINDIO ARMENIA 07:30 A 12:00 Y DE 1:00 PM A 5:00 CALLE 2 NORTE # 18- 209 LOCAL 8 LA NUEVA CECILIA

RISARALDA PEREIRA 7:30AM A 12:00  Y  1:00 A 5:00PM CARRERA 15 # 13-13 ESQUINA BARRIO LOS ALPES

SANTANDER BUCARAMANGA FAC 7:00 AM A 4:30 PM JORNADA CONTINUA
TRANSV 93 # 34-99 C COMERCIAL CACIQUE SEMISOTANO LC

SS10 GH. BARRIO EL TEJAR

SANTANDER CASA DEL LIBRO 7:30 AM A 4:30 PM JORNADA CONTINUA CALLE 35 NO 9-81

SANTANDER BARRANCABERMEJA 08:00 AM-12:30 AM 02:00 PM A 05:30 PM CALLE 49 # 19-81 BARRIO COLOMBIA

SUCRE SINCELEJO 8:00 A 11:30 Y  2:00 A 5:00 PM, OP 8:00 A 12:00 Y  CRA 19A # 14A - 39 BARRIO FORD

TOLIMA IBAGUE
7:00 AM-12:00 PM, 02:00 PM 6:00 PM, VIERNES

HASTA 5:00 PM

CARRERA 5 CALLE 37 - 19 BIS PISO 3 OFC 301 EDIFICIO

FONTAINEBLEAU

VALLE CALI  07:30 A 12:00 Y DE 1:00 PM A 5:00 CARRERA 66 # 6-47 BARRIO EL LIMONAR

VALLE CALI FAC  8:00 A 5:00 JORNADA CONTINUA CARRERA 66 # 6-47 BARRIO EL LIMONAR

VALLE AV ESTACION 07:00 A 04:30 JORNADA CONTINUA CARRERA 68 # 10 A 12 LIMONAR

VALLE BUENAVENTURA 08:00 A 12:00 Y DE 02:00 A 06:00
CRA 2A #3-19 OFICINA 111A EDIFICIO CENTRO EMPRESARIAL

DEL PACIFICO

ARAUCA ARAUCA 07:30-12:00 PM 02:00 PM-05:00 PM CALLE 16 # 17-22 BARRIO CRISTO REY

CASANARE YOPAL 08:00 AM-12:30 AM 02:00 PM A 06:00 PM CALLE 13 N 25-33 BARRIO LIBERTADORES

PUTUMAYO MOCOA 8:00 AM A 12:30 PM. 2:00 A 5:30 PM CRA 5 # 37BIS-19 ED. FONTAINEBLEAU

SAN ANDRES SAN ANDRES
08:00 AM-12:00 AM 01:00 PM-04:30 PM,

OPERADOR 5:30

AVENIDA PROVIDENCIA, CENTRO COMERCIAL NEW POINT

PISO 2 LOCAL 237 POSITIVA

AMAZONAS LETICIA 08:00 AM-12:00 PM 02:00 PM 6:00 PM CALLE 10 N 9 -88

BOSA
7:00 AM - 5:30 PM JORNADA CONTINUA Y

SÁBADOS 8:00 AM - 12:00 AM
CLL 57R SUR # 72D 12 MOD 9-10 SUPERCADE BOSA

BOGOTA CAD
7:00 AM - 5:30 PM JORNADA CONTINUA Y

SÁBADOS 8:00 AM - 12:00 AM
AV CR 30 # 25 - 90

BOGOTA

TRANSV 93 # 34-99 C COMERCIAL CACIQUE SEMISOTANO LC

SS10 GH. BARRIO EL TEJAR
SANTANDER BUCARAMANGA 7:00 AM A 4:30 PM JORNADA CONTINUA



Facturas de Póliza:

Facturas de generación positiva y 
complicaciones quirúrgicas, 

deben presentar N° de póliza y 
ser radicadas de manera 

independientes a las de ARL.  

Facturas de Ortesis y Prótesis: 

Contar con autorización 
vigente, acta de entrega  
firmada por le usuario con 

número de cédula y aval de 
cotización.  

Facturas terapias físicas y 
terapéuticas: 

Deben relacionar los servicios 
prestados, debidamente 

firmados por el paciente; por 
cada sesión. 

Facturas de material de 
Osteosíntesis:

Hoja de gastos donde se 
registra el consumo del 
material, firmado con 

nombre y registro médico del 
especialista.  

Facturas de APT:

Acta de Visita y el estudio 
del análisis y en casos de APT 
de Junta adicional se debe 

asociar el aval del auditor de 
APT.



A través del aplicativo Web Positiva Cuida 1

http://positivacuida.positivaenlinea.gov.co;

preferiblemente por Google Chrome.

1.SEGUMINETO 
DE LAS FACTURAS 

RADICADAS

2. NOTIFICACION DE 
GLOSAS

3. RESPUESTA DE 
GLOSAS 

PARCIALES Y 
TOTALES 

http://positivacuida.positivaenlinea.gov.co/


Se recomienda utilizar los navegadores 
Google Chrome

Firefox 
Internet Explorer Versión 9 o superior donde podrá 

acceder a través de
https://positivacuida.positivaenlinea.gov.co/

https://positivacuida.positivaenlinea.gov.co/


 Ingrese el NIT de la entidad, sin digito de verificación y de clic 

en la lupa; 

 Diligencie los datos del usuario que necesita crear, 

seleccionando consulta de facturas y gestión solo consulta.

 El usuario siempre será el número de cedula de quien se 

inscribe en el portal. 

 La contraseña debe ser asignada por el usuario que realiza la 

creación.

Mayor o igual a 6 caracteres

Al menos un carácter especial (,*+-;()[]@#$.)

Al menos una letra minúscula

Al menos una letra mayúscula

Al menos un número



Para registrarse como 

proveedor debe hacer 

clic a través de la 

opción “Registrarme

como proveedor”



Debe diligenciar toda la 

información que se muestra en 

el formulario y hacer clic en el 

botón “Registrar”



En caso de olvidar la 

contraseña, hacer clic a 

través de la opción 

“Restablecer 

contraseña”.



Mostrara la siguiente 

notificación

Ingresar el número de 

cedula y hacer clic en el 

botón “Restablecer”.



Hacer clic en el archivo PDF.



Para desbloquear el 

archivo debe ingresar 

número de cedula.



Nueva 

contraseña.



Las credenciales a ingresar, es el número del cedula del usuario y la 

contraseña que definió durante el registro como proveedor o la 

contraseña indicada durante el restablecimiento.



• En Consultas: Podrá 
verificar las facturas 
radicadas desde marzo 
de 2010 a la fecha, en 
forma resumida por mes 
a través del 
consolidado o en forma   
detallada el buscador 
universal. 

BUSCADOR UNIVERSAL-
CONSDOLIDADO

• Cargue de RIPS: Podrá
efectuarse el cargue de
RIPS previo a la
radicación de facturas.
Lo cual agilizará el
trámite de radicación
de las facturas
radicadas en forma
física en la Compañía

RESOLUCION 3374 DEL 
2000 Y RESOLUCION 1531 

DE 2014

• Notificación y
sustentación de glosas:
De la auditoria
retrospectiva se
efectuarán únicamente
por medio del portal
WEB de la compañía,
de acuerdo con los
parámetros de
integración y agilidad
consagrados en la
Resolución 3047 de
2008.

NO SE REMITITAN POR 
CORREO FISICO



Cuenta con los filtros señalados 

para ser combinados y poder 

consultar las facturas.



Muestra listado de facturas 

teniendo en cuenta los filtros 

utilizados.



Botón de visor 

de imágenes.

Cantidad de 

imágenes 

que contiene 

la factura.

Botón para girar, para descargar la 

imagen y para imprimir .



Botón de visor 

de imágenes.

Botón para girar, para descargar la 

imagen y para imprimir .

Cantidad 

de 

imágenes 

que 

contiene la 

factura.



Una vez contestada, el sistema mostrará

el estado y “valor sustentado” si hay

lugar al mismo.

 Glosas Totales de facturas radicadas

antes de Agosto de 2013 se debe

presentar la factura original con sus

soportes.

 Las respuestas a glosas generadas de

forma física y que se radiquen en los

puntos autorizados, deben ser

individuales por cada factura e incluir

el número de radicado que registra

en la notificación de glosa emitida

por nuestra entidad



Al dar clic en el valor 

glosado, podrá consultar la 

carta de solicitud 

conciliación.



Funciona para subir los 

soportes y sustentar la 

GLOSA PARCIAL.



Puede adjuntar máximo 5 

imágenes o 1 comprimido que no 

supere el tamaño permitido que 

son 2 megabytes.



Una vez seleccionado el archivo a 

cargar, se muestra listo para hacer 

clic en el botón “Subir imágenes”.



Una vez subida la imagen muestra la 

respuesta en donde indica que se guardo 

en el servidor OK.



Una vez guardada la imagen el 

icono desaparece y para poder 

consultar las imágenes cargadas 

podrá hacer clic en el botón 



Permite Aceptar       o Rechazar        la 

GLOSA TOTAL.



Para aceptar la glosa, mostrará 

notificación.



Cuando es aceptada la glosa por el 

usuario proveedor queda la 

marcación “Aceptada” y culmina el 

proceso.



Para aceptar la glosa, mostrará 

notificación.



Muestra la opción para hacer cargue 

de los anexos y el usuario proveedor 

podrá sustentar la glosa total.



Podrá cargar un comprimido con el 

formato .ZIP en donde debe contener 

máximo 5 imágenes el cual no debe 

superar las 2 megabytes o un archivo 

en formato PDF.



Seleccionado el archivo o el comprimido, se 

muestra que esta listo para hacer clic en le 

botón “Subir Imágenes”.



Una vez subida la imagen muestra la respuesta 

en donde indica que se guardo en el servidor 

OK.



Positiva cuenta con dos 
firmas auditoras de 

acuerdo a la sucursal.



Para el cargue de los RIPS el proveedor debe contar con el conocimiento de 

la Resolución 1531 de 2014 en donde indica el proceso para el 

nombramiento de cada archivo y el comprimido y la Resolución 3374 de 

2000, en donde indican el procedimiento para el diligenciamiento de cada 

archivo .TXT.



A partir de 1 de Febrero de 2017 podrá descarga los pagos a través de la página

web de la Compañía www.positiva.gov.co



 Al ingresar a la

plataforma Descargue el

archivo Zip.

 En la casilla NIT ingrese

el numero con digito de

verificación para ARL y

sin Digito para VIDA.

 Los ítems habilitados

permitirán realizar los

filtros de búsqueda

necesarios.



Deben ser remitidas cada tres 
meses, a fin de garantizar la 

conciliación de estas entre las 
partes.  

Solicitarla de manera escrita 
anexando un CD  con la 

relación de facturas pendientes 
en Excel y los datos de 
contacto como correo 
electrónico; teléfono y 

dirección de correspondencia.

La solicitud debe ser radicada 
en Casa Matriz en la Autopista 
Norte N° 94 - 72 piso 4 ala sur; 

para la debida respuesta.



ACEPTADAS: Facturas 
cuya radicación y 

auditoria cumplieron 
con los requisitos 

establecidos en su 
totalidad.

FACTURAS CANCELADAS: 

Facturas con pago total. GLOSA PARCIAL O 
GLOSA TOTAL: 

Facturas con no 
conformidad que 
afecta en forma 

parcial o total el valor 
de la factura por 

prestación de servicios 
de salud.

FACTURAS 
CONCILIADAS: Son 
facturas con glosa 

subsanada parcial o 
totalmente y por lo 

tanto presenta un valor 
aprobado para pago.

FACTURAS DEVUELTAS: 
Facturas rechazadas en la 
ventilla o por el portal web, 

si es facturación 
electrónica; que presentan 

una no conformidad. 

FACTURAS 
RECHAZADAS: Todas 

aquellas que no 
presenten siniestro, 

relación laboral, 
autorización y se 

encuentra sin cobertura. 

FACTURAS PRESCRITAS: El 
periodo de prescripción 
de las facturas de IPS o 
proveedores es de tres 
años y cinco para EPS.






