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COMPANIA DE SEGUROS
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ACEPTACION DE OFERTA Ne 293 DE 2020

FEELING COMPANY S.A.S.

Nit. 811.025.635-7

ALEJANDRO PELAEZ RENDON
Calle 12 No. 31 -193

Medellin (Antioquia)

Teléfono: 3524211
info@feelingcompany.com

Respetados sefiores:

Una vez analizada su oferta para la prestacibn de servicios para la planeacion e
implementacion de estrategias de mercadeo y comunicaciones, las cuales se ejecutaran
por medio de las diversas actividades y disciplinas de marketing, endomarketing y
comunicaciones, orientadas a fortalecer la posicién de Positiva Compafia de Seguros
S.A. en el mercado y al interior de la compafia.; el Vicepresidente de Negocios de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, ha decidido expedir la presente Aceptacion
de Oferta, amparada en las facultades otorgadas a través del Capitulo 9. Modalidades de
Seleccion, numeral 9.1.-Invitacién Publica, del Manual para la Gestién de Abastecimiento
Estratégico version No.4. el cual reza: “Esta modalidad de seleccién se utilizara en los
procesos cuya complejidad del objeto a contratar amerita una ponderacion de factores
técnicos y econémicos de las propuestas por parte de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROQOS S.A.”, previas las siguientes consideraciones:

1) Que Positiva Companiia de Seguros S.A. a través de la Vicepresidencia de Negocios
contemplo6 la necesidad de recibir propuestas para contratar una agencia de publicidad
gue preste los servicios de planeacion e implementacion de estrategias de mercadeo y
comunicaciones, las cuales se ejecutaran por medio de las diversas actividades y
disciplinas de marketing, endomarketing y comunicaciones, orientadas a fortalecer la
posicion de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

2) Que Positiva Compafiia de Seguros S.A. a través de la Vicepresidencia de Negocios,
adelanto el proceso de Invitacién Publica No. 3 de 2020 de acuerdo a lo contemplado en
el Manual para la Gestion de Abastecimiento Estratégico con el fin de adelantar el
proceso Yy recibir ofertas para contratar una agencia de publicidad.

3) Que el proceso de Contratacion fue presentado por la Vicepresidencia de Negocios y revisado
en el Comité Asesor de Contratacién del dia 13 de marzo de 2020.
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4) Que Positiva Compafia de Seguros S.A., para la seleccién objetiva del ofrecimiento
mas favorable, desarrollé el proceso de difusion a través de su pagina WEB, definiendo
los términos de presentacion de las ofertas.

5) Que la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones, elaboré los Términos de Referencia
de la Invitacién Publica No. 03 de 2020, con la asesoria de la Gerencia de Abastecimiento
Estratégico y dio apertura al proceso el dia 24 de marzo de 2020.

6) Que en los Términos de Referencia, se incluyeron los requisitos habilitantes de
contratacion en sus aspectos juridicos, financieros y técnicos, asi como los factores de
ponderacion y criterios de evaluacion de las ofertas.

7) Que el dia 1 de abril de 2020, a las 4:00 p.m., se realizé el cierre de la Invitacién
Publica No. 3 de 2020 a través de correo electronico a contratacion@positiva.gov.co por
medio de la "Multiplataforma DROPBOX", debido a la contingencia presentada por la
COVID — 19, cumpliendo con el cronograma establecido en la Adenda No 1, y se
presentaron las siguientes ofertas:

1 UT HAROLD — ARIADNA

2 UT BRM - BOMBAI

3 CONSORCIO Gg

4 PRAGMA EVENTOS Y MARKETING S.A.S.
5 CONSORCIO SM-911-CM

6 FEELING COMPANY S.A.S.

7 LINKTIC S.A.S.

8 UT AGENCIA POSITIVA 2020

9 UT CREARE DISENO - MENTOR 360
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10 UT POSITVA ATL - BTL 2020

8) Que el Vicepresidente de Negocios de Positiva Compafiia de Seguros S.A., mediante
oficio designo el Comité Evaluador de la Invitacion Publica No. 3 de 2020, quién adelanté
las verificaciones Juridica, Técnica, Financiera y la evaluacion de las ofertas.

9) Que se presentaron observaciones en cada una de las etapas, la cuales fueron resueltas
por el Comité Evaluador.

10) Que el presupuesto oficial de la contratacién se establecié con base en el estudio de
mercado realizado previamente, tal como quedo plasmado en documento oficial de la etapa
pre-contractual de la Invitacion Publica No. 3 de 2020, fijandose en consecuencia como
presupuesto oficial estimado la suma de SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS QUINCE PESOS M/Cte
($6.589.650.515). Los valores anteriormente relacionados, incluyen el impuesto del IVA,
aumentos de carga prestacional por cambio de afio y demas impuestos a que haya lugar.

11) Que una vez realizada la verificacion de los requisitos habilitantes y la evaluacion de las
ofertas, el oferente que obtuvo la mejor calificacion, fue la empresa FEELING COMPANY
S.A.S. identificada con el NIT 811.025.635-7 con un puntaje total de 791 de 1000 puntos
posibles.

12) Que el valor del presente contrato es hasta la suma de SEIS MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS
QUINCE PESOS M/Cte ($6.589.650.515) incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar
durante las vigencias 2020 y 2021 para la Invitacién Publica No. 3 de 2020.

13) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y
cumplidos por éste con la presentacion de la oferta, se acredita la experiencia, idoneidad
capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucién del objeto contractual.

14) Que toda la documentaciéon de la Invitacién Publica No. 3 de 2020 fue publicada en la
pagina WEB de la Compaifiia y hace parte integral del presente contrato.

La prestacion debera adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., ala
prestacion de servicios para la Planeacion e Implementacion de estrategias de mercadeo
y comunicaciones, las cuales se ejecutaran por medio de las diversas actividades y
disciplinas de marketing, endomarketing y comunicaciones, orientadas a fortalecer la
posicion de Positiva Compafia de Seguros S.A. en el mercado y al interior de la
compafiia.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos de la
presente Aceptacion de Oferta, se entiende que la justificacion, los estudios previos, los
factores y criterios habilitantes y de ponderacién, asi como la oferta presentada por EL
CONTRATISTA junto con los documentos aportados, hacen parte integral de la presente
Aceptacion de Oferta.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacién con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con
celosa diligencia los encargos que por esta Aceptacion de Oferta se le confieran. De igual
manera debera mantener permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., del desarrollo de la presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por esta Aceptacion de Oferta POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se obliga a
encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales
requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para
EL CONTRATISTA la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion
de la presente Aceptacion de Oferta.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algtn hecho.

5. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos

del mismo.

Radicar la factura de cobro dentro de los plazos establecidos.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y

Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Responder por el manejo y confidencialidad total de la informacion proporcionada por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. durante el desarrollo de la Aceptacion de
Oferta, cifiéendose al esquema de Positiva en cuanto al manejo de informacion,
requerimientos de informacion, oportunidad de la entrega de informes, atencion de
situaciones de contingencia y los demas aspectos que se puedan derivar de la
Aceptacion de Oferta.

10. EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo de la Aceptacién de Oferta, cuando
conozca y tenga acceso a los datos personales de terceros o a los que se realicen la
consulta, debe garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 —
HABEAS DATA -y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos
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para la Proteccion de Datos Personales de la Compaifiia.

11. Acatar las disposiciones del Manual para la Gestién de Riesgos del Negocio, el cual
se entrega con la minuta de la Aceptacion de Oferta.

12. Acatar las disposiciones de las Politicas de Manejo de Marca de la Compafiia.

13. Las demas que por ley o Aceptacion de Oferta le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la Aceptacién de
Oferta cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

Especificas

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Desarrollo de Camparfias Publicitarias.

2. Actividades de BTL.

3. Actividades de ATL.

4, Asesoria y capacitacion en tendencias del mercado y de la competencia.

5. Operacion logistica.

6. Asesoria en el manejo y construccion de conceptos de comunicacién aplicables
para diversos grupos objetivos.

7. Estrategias y actividades de relacionamiento con el cliente.

8. Planeacion, disefio, desarrollo y ejecucién de estrategias para el ecosistema
digital.

0. Apoyo a las estrategias de los canales comerciales.

10. Apoyo en la implementacion del Plan de comunicacion Interna y Externa.
11. Soporte, apoyo y produccién en el desarrollo de piezas graficas.

12. Relaciones publicas.

13. Suscripcion, monitoreo y Plan de Medios (central de medios).

14. Investigaciones de mercado.
15. Servicios estratégicos para dar continuidad al modelo de experiencia del
empleado.

16. Servicios de comunicacion dirigida de relacionamiento a través de una herramienta
de envi6 de correo electrénico al cliente interno.

17. Servicios tacticos para el desarrollo de conceptos creativos, alineados con las
brechas identificadas en temas de ambiente, cultura y gestion de cambio
organizacional,

18. Actividades BTL (activaciones para campafas de clima, cultura y gestion de
cambio organizacional), disefio y produccién de piezas gréficas enmarcadas en
acciones internas.

19. Contar con toda la logistica, recurso humano, infraestructura, equipos, y en
general todo lo necesario para la elaboracion de acciones BTL (campafias,
activaciones y comunicacion dirigida).

20. Las respuestas a solicitudes de conceptos creativos 0 campafias internas sean
recibidas a mas tardar 6 dias habiles después de la entrega de la solicitud.

21. Se definen maximo 10 dias habiles para entrega de material POP y acciones BTL.

22. Se define maximo 5 dias habiles para entrega de piezas graficas.
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Garantizar total reserva y confidencialidad en temas propios de la organizacion ejemplo:
ambiente laboral, factores psicosociales, temas de liderazgo, cultura organizacional entre
otras, las cuales no pueden ser divulgadas, ni conocidas por persona alguna diferente al
personal estrictamente necesario para su lectura y desarrollo de estrategias corporativas.
Presentar los informes que le sean solicitados por los supervisores, los requeridos para el
pago, asi como el informe final, el cual debe contener un documento memoria con todos
los soportes de las actividades, eventos y demas necesidades ejecutadas dentro de este
objeto contractual.

OPERACION LOGISTICA

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.

Recibo de material (identificacién del proveedor, descripcion, cédigo, cantidades).
Bodegaje (custodia) de material impreso y promocional.

Registro y Administracion de Inventario.

Alistamiento (rotulacién, conteo).

Empaque (mano de obra, cajas, laminas de burbujas).

Embalaje (rétulos adhesivos, cinta, cajas hasta de 30 Kg).

Distribucion en Bogota y a nivel Nacional.

Montaje y Desmontaje de Stands para eventos y activaciones BTL en la ciudad de
Bogota.

Servicios logisticos para el montaje de activaciones en fechas especiales que
incluya infraestructura de sonido y audiovisual, alimentacién, personal logistico,
material de comunicacion e impresos, insumos y material de produccion.

Entrega de material POP, materiales e insumos.

Instalacion de materiales en fechas especiales.

Entregar el material, de acuerdo con lo siguiente:

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Dentro de la ciudad de Bogota: segun la demanda que se presente y directamente
al usuario final de la mercancia.

Para destinos fuera de la ciudad de Bogota: La entrega debe hacerse
directamente al operador logistico dispuesto por Positiva, previas instrucciones.
Para realizar los envios fuera de la ciudad de Bogotd, Positiva suministrara guias
del operador con el cual el area administrativa del a Compafiia tiene contrato (si
aplica).

Manejo de inventario de material en Bodega.

La bodega con la cual se suministre el servicio debe quedar ubicada en el
perimetro urbano del a ciudad de Bogota y nunca en zonas francas.

La bodega debe tener horarios flexibles, nocturnos y fines de semana y feriados
cuando se requiera.

INVESTIGACIONES DE MERCADO

40.
41.
42.

Disefio y estructuracion de estudios de investigacion de mercados
Hacer seguimiento a la ejecucion de las investigaciones de mercados
Presentar los resultados de las investigaciones de mercados

MEDIOS DE COMUNICACION
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Asesorar en el desarrollo de estrategias en la planeacion, seleccion, ejecucién y compra
de plan de medios masivos, en conjunto con la central de medios, siempre y cuando esta
disciplina se active. Positiva podra sugerir medios ATL que hagan parte del plan de
medios. Adicionalmente, la agencia y el Media Partner podran sugerir medios alternativos
basandose en los lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado. Debera
planear, analizar, recomendar, negociar, comprar y hacer seguimiento a la pauta de
medios, audiencias, programas, intensidad, fechas, paginas, formatos de pauta, TRP'S,
costos y descuentos logrados, es decir todos los detalles para la implementacién. Debera
presentar los resultados arrojados por los diferentes estudios de medicion existentes
como IBOPE, EGM Y TGI.

Adicional debera realizar el chequeo y control de la pauta ordenada con pruebas de
medicidn. Respondera por la pauta y el pago directo y oportuno a los proveedores.

43. Coordinar con Positiva las participaciones publicitarias, de marca y académica en
eventos, activaciones de marca y demas actividades BTL en que la compaiiia
decida participar garantizando los mejores precios, ubicacion, exhibicion y
negociacion para Positiva, respetando la imagen de marca.

44, Crear y disefiar artes, piezas graficas, de video, radiales, digitales, publicidad
interior y exterior y medios impresos para apoyar las diversas actividades de
comunicacion que la Compaiiia requiera.

45, Realizar el Desarrollo Creativo, la Produccién, Postproduccién y Ejecucion de las
campafas publicitarias que Positiva determine.

46. Desarrollar, asesorar e implementar estrategias y planes de accion para el sitio
web, las redes sociales y del ecosistema digital que Positiva requiera.

47. Acompafiamiento en la ejecucion de estrategias de Relaciones publicas y de
comunicacion corporativa. El equipo debe encargarse de la convocatoria de los
medios de comunicacion para:

48. Ruedas de prensa.

49. Tour de medios.

50. Reuniones con clientes estratégicos.

51. Gestionar las publicaciones en los medios de comunicacién a partir de los
comunicados de prensa.

52. Soporte técnico en la produccién de videos y piezas radiales.

53. Acompafiamiento en el manejo de crisis.

54. Actualizar y entregar la base de datos de contactos de los periodistas a nivel
nacional.

55. Asesorar el tema de imagen de marca o piezas que se deriven de la relacion
contractual.

56. Asistir a las reuniones de seguimiento, entrega de informacion, revisiones y
presentaciones que solicite el Supervisor del contrato.

57. Contar con la adecuada planificacion que le permita desarrollar el objeto del
contrato con la oportunidad, cubrimiento, eficacia y calidad.

58. Propender por la calidad del servicio y por la idoneidad de los equipos de trabajo, y
por la oportunidad en la entrega de los servicios solicitados para la ejecucion del
contrato.

59. Dar respuesta oportuna a las solicitudes del Supervisor del contrato y presentar los
informes con los respectivos soportes que le sean solicitados.
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60. Para el cumplimiento oportuno en el suministro del material solicitado el
CONTRATISTA se debe comprometer a cumplir con los plazos de entrega
acordados en los formatos de solicitudes, correo electronicos, actas de
seguimiento de actividades y/o reporte de estatus; segin cada producto o servicio
de manera independiente; contemplando las variables de complejidad del producto
y servicio, nivel de prioridad de Positiva Compafiia de Seguros, tiempo de revision,
aprobacion y realizacion de ajustes si hay lugar a ellos.

61. Mantener un control administrativo y financiero.

Planeacion

62. Realizar el diagnostico actual de la categoria de seguros.

63. Desarrollar un diagndstico actual en materia comunicacional de la categoria de
seguros.

64. Asegurar que las estrategias y acciones que se desarrollen guardaran relacion con
la identidad y unidad de marca.

65. Seguimiento y control de las actividades que se ejecuten durante el contrato.

66. Hacer entrega al Supervisor del contrato de todos los documentos, reportes
escritos, desarrollo de herramientas estratégicas, analisis de competencia, revision
de tendencias, informacion de consumidor, entre otros, que se hayan realizado y
aportado durante la ejecucién del contrato.

67. Proponer y desarrollar estrategias enfocadas al conocimiento, imagen,

comunicacion y posicionamiento general de la marca.

Administracion

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

El contratista debera asignar un recurso administrativo y un equipo de trabajo que
ejecuten las actividades especificas del contrato. Este equipo de trabajo debe
asistir a las diferentes reuniones de seguimiento para el desarrollo y ejecucion de
los trabajos.

El equipo de trabajo asignado por el contratista debera tener disponibilidad de
tiempo para cumplir con los requerimientos y las necesidades de POSITIVA
durante la vigencia del contrato.

Debera garantizar la cantidad de los miembros del equipo de trabajo y su
disponibilidad con el que se comprometi6é en su propuesta.

Por cualquier motivo que se presenta un cambio de alguno de los miembros en el
equipo de trabajo, se debera notificar por correo electronico con maximo un dia
habil.

POSITIVA podra solicitar el cambio de cualquier miembro del equipo de trabajo en
cualquier momento, si a juicio del Supervisor no cumple con funciones, perfil y las
responsabilidades requeridas y acordadas.

Mantener un control administrativo eficiente sobre los trabajos y costos
involucrados en la cuenta.

Realizar el control y seguimiento sobre ejecucion de los recursos del contrato que
indique el movimiento de las solicitudes y presupuestos aprobados.

Realizar entre una y cuatro reuniones de seguimiento al mes de manera presencial
entre el contratista y el Supervisor para realizar el seguimiento del estado de la
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.
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ejecucion de la estrategia y trabajos solicitados con el fin de llevar una debida
planeacion y avance de los compromisos acordados.

Toda pieza debe tener su aprobacion por escrito antes de su produccién, emisiéon
0 publicacién por parte de alguno de los miembros del equipo de mercadeo y
comunicaciones.

Desarrollar y presentar reportes de analisis estratégico de la comunicacion e
inversion publicitaria de la competencia en la categoria de Seguros cuando se
solicite.

Asumira la responsabilidad y los gastos cuando en la ejecucion de las solicitudes
emitidas por Positiva Compafia de Seguros S.A. vayan en contra posicion de lo
aprobado y verificado por cada uno de los Supervisores.

Se compromete a hacer preproduccion, produccién y postproduccion con el
acompafnamiento del Supervisor y el equipo de comunicaciones asignado por
POSITIVA, siempre y cuando sea solicitado.

POSITIVA podré solicitar al contratista el disefio y la producciéon de campafias o
comunicaciones adicionales con tematicas diferentes a las presentadas en los
presentes términos de referencia siempre y cuando sean incluidos y cubiertos por
los recursos disponibles de la presente contratacion.

Deberé entregar los artes finales de los trabajos que se desarrollen en la vigencia
del contrato.

Se deberd presentar minimo 3 cotizaciones que deben incluir la descripcion del
producto que se va a realizar, sus caracteristicas y servicios que se van a recibir.
Esto con el fin de tomar la decision del proveedor mas conveniente y soportar el
presupuesto. POSITIVA podra solicitar una sola cotizacién para dar cumplimiento
con los tiempos de respuesta de los trabajos, disponibilidad del bien o servicio
requerido o en caso de que solo un proveedor tenga el bien o servicio de manera
exclusiva.

El contratista debe realizar recomendaciones estratégicas, ideas y produccion para
actividades a realizar que considere pertinentes para alcanzar los objetivos
propuestos, siempre y cuando su elaboracion no vaya en contra de los
lineamientos de la marca y exceda el presupuesto asignado.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS podra cotizar el desarrollo de la produccion
de conceptos de BTL, Digitales y de otro tipo de propuestas realizadas por el
contratista, con otras compafias diferentes a las asociadas con el contratista.

El desarrollo de las piezas debera estar acorde con las Politicas de Manejo de
Marca de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el
ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la Administracion o a terceros, en los términos de la Ley.

Producciéon

87.

88.

Realizar la produccién del material grafico necesario para la implementaciéon y
puesta en marcha de las campafas requeridas.

Si POSITIVA encuentra un proveedor que ofrezca las mismas condiciones en el
mercado que represente un ahorro, calidad y tiempos de respuesta podra contratar
con dicho proveedor.
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89. Garantizar y supervisar la calidad de los materiales, los elementos utilizados vy el
trabajo final en la produccion.

90. Presentar las pruebas de color para impresion o produccioén, con el fin de gestionar
su aprobacion antes de proceder a la impresion final.

Medios

En caso de llegarse a contratar o a requerir la activacién de la compafia en medios de
comunicacion masiva, el proveedor debera cumplir con:

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99

100.
101.
102.

103.

104.

Desarrollo de estrategias de medios de comunicacién masivos: television, radio,
revista, prensa, publicidad exterior, digital y en cualquier otro medio alternativo que
se considere, basadndose en los lineamientos de la estrategia de marca.

Planear, analizar, recomendar, negociar, comprar y hacer seguimiento a la pauta
en medios de comunicacién de caracter masivo: television, radio, revista, prensa,
publicidad exterior, digital y en cualquier otro medio alternativo que se considere,
basandose en los lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado.
Elaborar y presentar el plan de medios a ejecutarse segun el tiempo acordado con
el Supervisor. El plan debe incluir la informacién necesaria como franjas, alcance,
frecuencia, objetivos de medios, audiencias, programas, fechas, paginas, formatos
de pauta, TRP’s, costos y descuentos logrados, es decir todos los detalles para la
implementacién entre otros. Las tarifas no podran ser superiores a los valores y
porcentajes de descuento presentados en la propuesta.

Incluir reportes actualizados correspondientes al comportamiento y consumo de
medios.

Deberéa presentar dentro de la ejecucion del contrato los resultados arrojados por
los diferentes estudios de medicidn existentes en el mercado como lo son: Ibope,
EGM, TGl y mecanismos de medicién para medios digitales.

Realizar los ajustes necesarios a la estrategia de medios, segun los resultados del
seguimiento y la medicion efectuada.

Controlar y hacer seguimiento a la pauta ordenada y presentar sus respectivos
soportes de ejecucion.

Entregar con cada cuenta los soportes de las publicaciones y/o de la pauta de
acuerdo con los requerimientos de cada proceso, de la siguiente manera:
Publicidad radial, televisiva y otras: una certificacién del Proveedor.

Publicacion en prensa y revistas: un ejemplar por cada publicacion.

Publicidad Exterior: Reporte fotografico y certificacion del medio.

Responder por la programacion y envio del material audiovisual, cufias y material
grafico y sus respectivas copias a los medios en los que se vaya a pautar.
Presentar informe del avance, desarrollo de los planes y actividades de medios
ejecutadas, indicando las 6rdenes y presupuestos aprobados, fechas, producto y
saldo disponible.

Realizar monitoreo de medios con entrega de reportes sobre noticias publicadas
del sector asegurador y Hacienda. Analisis del impacto mediatico de acuerdo con
las necesidades de POSITIVA.

Derechos de autor
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105.

106.

107.

108.

109.

COMPANIA DE SEGUROS

La propiedad intelectual y material de los productos obtenidos es exclusiva de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

La propiedad de los bienes, equipos o elementos adquiridos para el desarrollo del
objeto del contrato con los recursos propios del mismo pertenecen exclusivamente
a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

Todos los derechos de propiedad intelectual y derechos patrimoniales de autor y
titulos sobre todo trabajo creativo creados por empleados del contratista, en
ejecucion de sus funciones para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, deberan
ser cedidos por el contratista a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

El contratista debera obtener las autorizaciones necesarias para utilizaciéon de la
imagen de modelos, fotografias, material grafico, videos y en general respecto de
cualquier bien tangible o intangible, sujeto a proteccion como derecho de
propiedad intelectual o de cualquier otra forma de protecciéon, que sean propiedad
de terceros.

Sera responsable de los pagos correspondientes a: ACODEM, SAYCO Y
ACINPRO, o cualquier agremiacion de artistas, modelos o locutores y de la gestion
para la utilizacion autorizada por el autor o los duefios de los derechos
patrimoniales de obras ya existentes.

Entrega de Materiales

110.

Entregar inventariado y en forma fisica (si aplica): los archivos digitales, archivo
artes finales, archivos editables, fotografias, ilustraciones y material de video que
se haya utilizado en propuestas o para la produccién durante la ejecucion del
contrato.

Especificaciones de calidad

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdémicas y comerciales
presentadas en la propuesta.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que se reciba a
través de comunicaciones escritas, verbales, materiales, presentaciones,
conversaciones y reuniones, que se compartan por causa del contrato.

Responder por el material escrito, medio magnético o audiovisual que le sea
entregado o que se desarrolle durante la ejecucién del contrato.

Cumplir estrictamente con la relacion del personal presentado en la propuesta y
con el porcentaje de tiempo que cada uno de los cargos dedicara a la ejecucion
del contrato.

Emplear personal responsable, idéneo y que posea el suficiente profesionalismo,
técnica, practica y conocimiento.

Desarrollar el objeto del contrato de conformidad con la naturaleza de este y
asegurar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién de este y responder por su
calidad.

Realizar reuniones de seguimiento y revision que den cuenta de la ejecucion del
objeto contractual.
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118. Atender las indicaciones, observaciones y solicitudes emitidas por el Supervisor
del contrato en referencia a la ejecucién de este. Corregir las fallas que no se
encuentren acorde con lo solicitado, dentro del plazo razonable y acordado.

119. Mantener informado al Supervisor del contrato y asegurar que €l se entere de
cualquier novedad, suceso 0 anomalia tanto verbal como por escrito.

El proveedor pondra al servicio del equipo de POSITIVA su conocimiento y experiencia
para la creacion y puesta en marcha de estrategias de comunicacion basadas en las
siguientes acciones:

120. Asesoria y colaboracién en la implementacion de la estrategia de medios acorde
con los lineamientos de comunicacion de POSITIVA.

121. Elaboracién de contenidos creativos que se requieran en la implementacion de las
estrategias definidas por POSITIVA

122. Creacidn de mensajes y comunicaciones para redes sociales, correo electrénico,
SMS y otros medios digitales.

123. Elaboracién de campafias que se consideren necesarias durante la ejecucion del
contrato, que incluyan: el disefio de piezas graficas, realizacion de videos,
realizacion de cufias, realizacion de comerciales, desarrollos digitales, conceptos
creativos, andlisis y formulacién estratégica de comunicaciones, planeacion,
creacion de contenidos, RR.PP, coordinacion de entrevistas, taller de voceros,
convocatoria de medios, divulgacion con medios, bases de datos de periodistas y
actividades de relacionamiento y eventos.

124. Respuesta pronta y estratégica a coyunturas que requieran la mitigacion de crisis y
contingencias, ademas del aprovechamiento de oportunidades en tiempo real.

125. Monitoreo de redes sociales y ecosistemas digitales.

126. Cubrimiento en vivo de eventos para la difusiébn en medios corporativos.

Correccion de estilo

Es responsabilidad del contratista la correccion de estilo de los textos desarrollados en
todos los documentos, publicaciones y diversos materiales elaborados en el marco del
contrato a realizar, con el fin de garantizar la correcta ortografia, graméatica y redaccion.

Respecto a los contenidos de los materiales, en su mayoria seran suministrados por la
compafiia, pero en algunos casos se deberd digitar la informacién, u obtener de archivos
en Microsoft Word, Microsoft Excel, Adobe Acrobat pdf. y en otros casos se entregara
material impreso previamente para reimpresion, pero sin archivos en medio magnético, lo
cual puede requerir digitacion y este servicio no podra ser cobrado adicionalmente.

Promocion y Prevencion

Basados en la necesidad de contar con un canal directo, masivo, econémico, oportuno y
eficaz de comunicacién para entregar mensajes de asesoria técnica en Seguridad y Salud
en el trabajo, campafias de prevencion, boletines informativos, documentos técnicos y
actualizacion en normatividad y legislacién con las empresas afiliadas, con el fin de
contribuir con la promocion de la salud y prevencién de riesgos laborales y difusion de los

Pag

12



---293

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Y

programas, acciones, campafias y productos de prevencion realizados en Positiva, se
requiere contratar el servicio de una plataforma de email marketing, administracion y
generacion de contenidos de redes sociales y disefio y desarrollo de contenido multimedia
y web.

La Vicepresidencia de Promocién y Prevencién de Positiva Comparfia de Seguros S.A.
requiere contratar los servicios que ofrezca una plataforma de e-mail marketing como
canal de comunicacion masivo para la difusion de campafias y mensajes sobre seguridad
y salud en el trabajo dirigidos a cumplir los objetivos estratégicos de promocion de la
salud y prevencion de riesgos laborales, ademas de fortalecer otros canales digitales
como son las redes sociales, comunicacion web, podcast y otras herramientas de
marketing digital que son tendencia en el mundo y que cada dia toman mayor relevancia
entre la comunidad.

La propuesta a presentar debe incluir las siguientes especificaciones:

El servicio para contratar pertenece a la linea de accion Positiva COMUNICA, de la
Estrategia Positiva CREA del Modelo de Gestion Positiva SUMA.

Positiva Comunica es: “Marketing responsable en Promocién y Prevencion”, Disehamos
campafas de promocion de la salud y prevencion de riesgos laborales, a través de un
proceso creativo responsable que promueve comportamientos seguros, la adopciéon de
estilos de vida saludables para aportar en la construccion de la cultura del autocuidado y
el proyecto de vida de los trabajadores. Con las actividades y acciones adelantadas a
través de la linea de acciéon estratégica Positiva Comunica, se complementan las
actividades de asesoria y formacion adelantadas por las demas lineas de accién de
Positiva CREA y el modelo de gestién Positiva SUMA.

Envio de mensajes de asesoria en seguridad y salud y servicios de la ARL.

127. Tener una plataforma para envio masivos de correo electronico mensuales a la
totalidad de empresas afiliadas registradas en la base de datos de afiliaciones y
algunos envios adicionales para casos especiales.

128. El proveedor debe generar y entregar un informe y reporte mensual de los envios
realizados.

129. Esta plataforma o servicio de E-mail marketing contratado sera utilizado
Gnicamente para comunicaciones de Positiva Compariia de Seguros S.A.

130. Las bases de datos a las cuales se le enviaran estos mensajes seran
suministradas por Positiva Compariia de Seguros S.A.

131. Los correos se enviaran cumpliendo las politicas internacionales antispam para
prevenir el bloqueo de los mensajes enviados desde el dominio definido por
Positiva Cia. de Seguros, enviando las comunicaciones masivas de una manera
correcta y ordenada.

132. La informacién estadistica que se genere a partir de los envios masivos debe
facilitar dirigir la atencion de las campafias a los usuarios interesados.

133. Se debe incluir la verificacién detallada por cliente; en particular, ya sea por NIT,
empresa, etc. (Esta informacién serd enviada via e-mail y no se constituye como
dato formal; sino como un dato).

134. EIl proveedor debe realizar el proceso de envios de comunicaciones masivas y
cuando se requiera debe brindar acompafiamiento para que desde Positiva se
pueda hacer de manera correcta para garantizar eficiencia de acuerdo con los
estandares internacionales.
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137.

138.

139.

140.
141.
142.

143.
144,
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146.
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Los mensajes enviados deben permitir links con enlaces a archivos para
descargar. Todos los links deberan ser rastreables y se conocera cada vez que un
usuario descargue un archivo.

La plataforma debe permitir enviar correos personalizados con campos
previamente cargados en la lista de correos de forma masiva.

Se debe permitir personalizar los mensajes con la utilizacion de un administrador
de contenidos o cargando un HTML previamente colgado en una direccién de
internet. Este no debe contener archivos en flash player y puede contener archivos
GIF animados sin scripts de Java o la configuracién de archivos para envios
masivos utilizado en la actualidad.

Los envios deben poder ser programados para ser enviados en fechas y horas
posteriores a la solicitud de Positiva, sin que supere los dos dias habiles siguientes
al requerimiento.

La plataforma debe generar un reporte de los mensajes no enviados, rebotados
(duros y blandos) cada uno con su respectiva razén generada por el servidor,
buzén lleno, inexistencia de la cuenta o servidor en mantenimiento, entre otras.
Configuracion de la Cuenta Principal.

Generacion de una Sub-Cuenta.

Configuracibn de  dominio definido en la plataforma (ejemplo:
nombredeusuario@positiva.gov.co).

Asesoria en cOmo optimizar la estructura y gestion de listas y segmentos.
Consejos y Soporte para la mejor integracion de datos.

Adecuacion a las reglas de entrega.

Tracking de comportamiento de usuario.

Capacidad ilimitada de contactos en la Base de Datos.

Disefio y maquetacion de mensajes de asesoria virtual

148.

149.

150.

Se requiere disefiar la maquetacion de plantillas HTML mensuales que permitan
dar seguimiento a los enlaces visitados por los suscriptores y que incentiven a la
lectura de los comunicados de Positiva

El proveedor deberéa realizar el disefio para cada envio, segun la informacion,
imagenes y recomendaciones brindadas por Positiva

Se debe garantizar por parte del proveedor que los disefios desarrollados sean
“responsive” es decir que se puedan ver correctamente en dispositivos moviles y
de escritorio.

Consultoriay desarrollo de estrategia en marketing digital

151.

152.

El proveedor debe realizar un analisis periddico para establecer recomendaciones
entorno al mercado aplicando estrategias de benchmarking para establecer
tendencias sobre los disefios, contenidos y aspectos de interés para fortalecer el
canal y la forma de desarrollar los contenidos con empresas del sector,
competencia de Positiva Compafia de Seguros y otras empresas que hayan
desarrollado estrategias, tacticas y el uso de herramientas sobresalientes acorde
con las tendencias digitales globales.

El proveedor debe brindar asesoria para la generacion de estrategias en marketing
digital y brindar “insights” sobre el desarrollo de las campanas.
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153.
154.
155.

156.

157.

158.
159.

160.

161.

162.

@) PosITIvA

COMPANIA DE SEGUROS

Se debe presentar informe de resultados comparando los resultados de cada mes
con andlisis y graficas.

Las horas de consultoria son acumulables hasta un maximo de tres meses.

Disefio de mailings o mensajes de asesoria virtual sobre seguridad y salud en el
trabajo o contenidos de interés general para los empleadores y trabajadores
afiliados o prospectos.

Reporte mensual de mensajes de asesoria enviados a través de la plataforma de
email marketing contratada (mensajes enviados, mensajes efectivos, mensajes
rechazados, mensajes vistos, mensajes compartidos y otras variables que arroje la
plataforma por defecto)

Analisis mensual y recomendaciones para mejorar la efectividad en los mensajes
de asesoria enviados a través de la plataforma de e-mail marketing

Administracion y generacion de contenido permanente de redes sociales.

Reportes mensuales de actividades en cada una de las redes sociales
administradas.

Recomendaciones generales mensuales para mejorar visibilidad, popularidad,
interaccion, fidelidad e influencia de nuestras redes sociales.

Disefio, maquetacion, operacion y mantenimiento (y las variables que aplique)
para el correcto funcionamiento de las diferentes estrategias web (Biblioteca
Positiva Comunica y Gesstion Digital).

Reportes mensuales sobre el rendimiento y desempefio de cada una del web que
se encuentran al aire.

Administracion y generacion de contenidos en redes sociales.

163.

164.

165.

166.

167.

El proveedor debe asignar una persona con el rol de Community Manager para
garantizar la atencion y actualizacion de los canales establecidos en las redes
sociales de Positiva Compafiia de Seguros.

Se deben responder las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que los clientes
planteen a través de redes sociales en un plazo maximo de 24 horas y consultar a
un responsable de Positiva en caso de desconocer la respuesta adecuada (para
este caso el plazo sera definido segun las politicas de Positiva Compafia De
Seguros).

Deben ser disefiados todos los posts y diferentes contenidos que se generen para
las redes sociales de Positiva Compafiia de Seguros.

El Community Manager debe estar en capacidad de desplazarse a donde se
requiera en la ciudad de Bogota para el cubrimiento de eventos y tener cobertura
en los canales de Positiva Compafiia de Seguros.

Si en algin momento es necesario el desplazamiento del Community Manager
fuera de la ciudad de Bogota el proveedor suministrara el transporte y gastos de
desplazamiento con cargo al contrato y sin sobrepasar las tarifas establecidas por
Positiva para los funcionarios.

Campafias Digitales.

168.

El proveedor debe realizar la planeacion estratégica, conceptualizacion y
creatividad para el desarrollo de campafas para los medios digitales
correspondientes a Positiva Compafiia de Seguros.
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169. EIl proveedor debe realizar el disefio y produccion para todos los contenidos
multimedia que se requieran para promover los canales virtuales y redes sociales
de Positiva Compafiia de Seguros.

170. En caso de requerirse produccion de material audiovisual, no incluidos en la
propuesta inicial le proveedores debe presentar cotizacién acorde con las tarifas
de mercado.

Registro de ISBN (International Standard Book Number)

En el evento que algunas publicaciones realizadas por Positiva Compafiia de Seguros
S.A. requieran la obtencién y registro del ISBN ante la Camara Colombiana del Libro, por
ser de cardcter cientifico o cultural, el registro y obtencion del International Standard Book
Number estaran a cargo del contratista.

El contratista debe realizar la respectiva consignacién y solicitud del registro la realizara
Positiva a través del sitio web habilitado para ello por la caAmara Colombiana del Libro.

SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

El manejo, proteccion y tratamiento de la informacién recibida en virtud de la relacion
contractual y la generada en el desarrollo de las obligaciones contractuales, se regira de
acuerdo con lo estipulado en las normas que regulan dichas materias, especialmente por
la Ley 1581 de 2012 y los decretos que la reglamentan, asi como la Circular Externa 042
de 2012, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y todas aquellas
normas que las modifiquen, adicionen, complementen, deroguen o sustituyan.

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de lo estipulado en el Manual
Interno de Politicas y Procedimientos para la proteccion de datos personales y en el
Manual Interno de Politicas de Seguridad de la Informacién, los cuales hacen parte
integral del presente documento.

Con respecto a la SEGURIDAD DE LA INFORMACION, EL CONTRATISTA, en
cumplimiento del Contrato, estara obligado a:

Implementar las politicas, medidas, procedimientos, procesos y mecanismos necesarios
para garantizar la seguridad de la informacion, garantizando ademas que los mismos
cumplan con los principios y criterios establecidos en las buenas practicas y la Norma
ISO/IEC 27001:2013, principalmente en los capitulos de:

171. Politica de Control de Acceso de TI.

172. Politica de Gestion de Activos de Informacion.

173. Politica de Gestién de las Operaciones.

174. Politica de Gestion de las Comunicaciones.

175. Politica de Adquisicion Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion.
176. Politica de Cumplimiento de los Requisitos Legales en TI.

EL PROPONENTE DEBE:

177. Tener capacidad juridica para la presentacion de la propuesta.
178. Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucién del contrato.
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180.

181.

182.

183.

184.

185.
186.
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No estar incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en las leyes de Colombia, en especial las previstas en los articulos 8 y 9
de la Ley 80 de 1993. (Los proponentes deberan acreditar mediante documento
escrito debidamente firmado y bajo gravedad de juramento que no se encuentran
incursos en las causales antes mencionadas).

Las personas juridicas, proponentes y/o los miembros integrantes de los
consorcios y/o uniones temporales deberan acreditar, cada uno, que su duracion
no sera inferior a la del plazo del contrato y un (1) afio mas.

Cuando los proponentes se presenten bajo la modalidad de Union Temporal o
Consorcio, se deberd certificar a través de la Camara de Comercio que su
actividad y objeto es homogéneo y acorde con el presente objeto contractual.

Los proponentes deberan indicar si su participacién es a titulo de consorcio o
union temporal, y deberan sefalar los términos y extension de su participacion en
la propuesta y en la ejecucion del contrato, el proponente y/o los miembros
integrantes de los consorcios y/o uniones temporales deberan acreditar, cada uno,
gque su duracién no sera inferior a la del plazo del contrato y un (1) afio mas. Los
miembros del consorcio o de la union temporal deberan designar la persona que,
para todos los efectos, representara al consorcio o uniéon temporal y sefialaran las
reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad, la
definicion del aporte financiero deberd estar acreditado en el documento de
constitucion de estas dos modalidades y la participacion minima en el consorcio o
unién temporal de cada participante no podra ser inferior al 10% del valor del
contrato.

El equipo de trabajo asignado por el contratista debera tener disponibilidad de
tiempo para cumplir con los requerimientos y las necesidades de POSITIVA,
durante la vigencia del contrato.

El contratista sera responsable, ante las autoridades de los actos u omisiones en
el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato cuando con
ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.

Exigencia contractual al proveedor sobre esquemas de seguridad para la
realizacién de eventos.

Exigencia al contratista de planes de prevencion y atencion de emergencias para
eventos.

Tener el conocimiento de la categoria de seguros, de la comunicacién y beneficios
de nuestros competidores y conocer a profundidad todo lo referente a POSITIVA.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta,
estard obligada a:

1.
2.
3.

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA
Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA
Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los

términos consagrados en la Ley.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en la Aceptacion de Oferta y en los

documentos que de ella forman parte.
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5. Revisar y evaluar periodicamente el desempefio de EL CONTRATISTA y plasmarlo
en el informe de supervision.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE PAGO

El valor de la Aceptacion de Oferta es de SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS QUINCE PESOS
M/CTE ($6.589.650.515), incluido IVA, presupuesto asignado para el presente proceso. El
valor incluye los demas tributos que se generen con ocasion de la celebracién, ejecucion
y liquidacion de la aceptacion de oferta.

PARAGRAFO PRIMERO. - Condiciones comerciales y forma de pago: El valor de la
presente Aceptacion de Oferta se pagara de conformidad con el presupuesto asignado y
en forma mensual segun los servicios prestados por el CONTRATISTA y el valor de cada
pago estard sujeto al informe de avance en la ejecucién del plan de trabajo, el cual debe
ser certificado y autorizado por la supervisién asignada al contrato. Debera facturarse por
los servicios prestados durante el periodo a pagar y presentarla dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles del mes siguiente al periodo en que finaliza el servicio, acompafiada
de la documentacion exigida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para el
efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO.-Gestion del pago: Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA
debera aportar al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta
de cobro en original; b) certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante
Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata
de una persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes facturado y c) el certificado de recibido a satisfaccion expedido
por el supervisor de la Aceptaciéon de Oferta.

Se pagara una vez realizada la actividad contratada y contra presentaciéon de factura y el
respectivo informe, la cual debe ser certificada y autorizada por la supervisién asignada a
la Aceptacion de Oferta y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la
respectiva factura.

PARAGRAFO TERCERO.-Facturacién Electronica: Si de conformidad con las normas
legales vigentes EL CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facturacion
electronica o decide adoptar dicho mecanismo aunque éste no le sea legalmente
obligatorio, debera atender el procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA. En el
evento en que no proceda el proceso de facturacion electronica de acuerdo con lo antes
mencionado, EL CONTRATISTA debera aplicar el proceso de radicacion en fisico de las
facturas adoptado por POSITIVA para tal efecto.

CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para amparar la contratacion se cuenta con los Codigos de Disponibilidad Presupuestal
expedidos por el area de presupuesto:
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CDP No.
ANO 2020:

C84512020; C35012020; C35022020; C35032020; C35042020; C35092020; C35182020;
C35062020; C35242020; C35342020; C20342020; C20392020; C20442020.

ANO 2021:

C84512021; C35012021; C35022021; C35032021; C35042021; C35062021; C35072021,
C35052021; C35082021; C35092021; C20012021; C20022021; C20032021.

CLAUSULA SEPTIMA.- DURACION

El término de duracién de la presente Aceptacion de Oferta sera hasta el 31 de diciembre
de 2021, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra dar por terminada la presente
Aceptacion de Oferta antes de su finalizacién, o no prorrogarla, por las siguientes causas:
a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo
del objeto de la presente Aceptacion de Oferta; b) Si EL CONTRATISTA no rinde en
tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con los anexos a que hace
referencia la presente Aceptacion de Oferta; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de esta Aceptacion de Oferta o las que de él se
deriven; d) Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las
normas legales que rigen la profesibn que desarrollan e) La inclusibn de EL
CONTRATISTA, sus socios 0 accionistas, subcontratistas, empleados, administradores
y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of
Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacion
anticipada de la aceptacion de oferta que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de
EL CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacion
anticipada de la Aceptacion de Oferta que no dara lugar a indemnizacién alguna a favor
de EL CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias judiciales
relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito;
Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas; Delitos
contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelién; Trafico de armas; Tréafico de
menores de edad; Delitos contra la administracion publica; y Actividades vinculadas con el
producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir f)Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

PARAGRAFO.- En caso de que la Aceptacion de Oferta finalice antes de cumplirse el

plazo del mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior
liguidacion, con base en las actividades desarrolladas hasta ese momento.
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CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., la poliza de cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen Privado de
Contratacién con una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los
siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: EI cumplimiento de las obligaciones
y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total de la Aceptacién de Oferta, por el plazo de ejecucion del
mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad
del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total de la Aceptacion
de Oferta y con una vigencia igual a la del plazo de la misma y seis (6) meses mas. c)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
que emplee EL CONTRATISTA en la ejecucion de la Aceptacion de Oferta, por suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total de la Aceptacién de Oferta y por el
plazo del mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad civil extracontractual: en una
cuantia igual al veinte por ciento (20%) del valor total de la Aceptacién de Oferta y con
una vigencia igual a la del plazo de la misma y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién
por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El hecho de la constitucion de
estas garantias no exonera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con
todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexar a cada poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro. En caso de no pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que
se expidan con fundamento en ella, la péliza en mencién no expirara por falta de pago de
la prima ni por revocacion unilateral por parte de la Compafila de Seguros. EL
CONTRATISTA entregaréa la pdliza debidamente constituida y firmada por la Compafiia
de Seguros y el tomador de la misma.

CLAUSULA DECIMA .- INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente Aceptacion de Oferta, se obliga a
mantener a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. libre de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o
de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de
algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA
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COMPANIA DE SEGUROS
COMPANIA DE SEGUROS S.A. esta podra repetir lo pagado contra EL
CONTRATISTA.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA .- LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion sera en Bogota, Casa Matriz ubicada en la autopista Norte N° 94-72
en la ciudad de Bogota y a nivel nacional.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - MULTAS

En esta Aceptacion de Oferta se pactan multas en el evento en el que EL CONTRATISTA
presente incumplimiento parcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones de la Aceptacion de Oferta celebrada, previo adelantamiento del
procedimiento de incumplimiento en garantia del debido proceso. Asi mismo, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, haréa efectiva la garantia a favor de entidades publicas
con régimen privado de contratacién, y acudira al juez de la Aceptacion de Oferta en los
eventos que se requiera.

En tales eventos el supervisor de la Aceptacion de Oferta o interventor debera informar
del retardo o mora por parte de EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en la presente Aceptacion de Oferta y pagara a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor
total de la Aceptacién de Oferta, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha
prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando éstas efectivamente
se cumplan, sin que el total de las mismas exceda el 20% del valor total de la Aceptacién
de Oferta. En las Aceptaciones de oferta de cuantia indeterminada se impondra a titulo de
multa una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor de la facturacién radicada
en el mes anterior a la fecha, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha
prevista para el cumplimiento de esas obligaciones y hasta cuando éstas efectivamente
se cumplan. En la Aceptacion de Oferta de cuantia indeterminada, se tendra como valor
limite para tal efecto, la suma establecida inicialmente para efectos de la constitucion de
la garantia.

PARAGRAFO: El pago de las multas no exonerarda a EL CONTRATISTA del
cumplimiento de sus obligaciones emanadas de la Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En esta Aceptacién de Oferta se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que
EL CONTRATISTA no diere cumplimiento a las obligaciones de la Aceptacion de Oferta
celebrada, que genere perjuicios para la Compafia, previo adelantamiento del
procedimiento de incumplimiento en garantia del debido proceso de EL CONTRATISTA.
Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., haré efectiva la garantia a favor
de entidades publicas con régimen privado de contratacion y, acudira al juez de la
Aceptacion de Oferta, en los eventos que se requiera.
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PARAGRAFO PRIMERO: La tasacion de la clausula penal atendera criterios de
oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento y sera hasta
la suma equivalente al 20% del valor total del presente contrato. La imposicion de esta
pena pecuniaria se considerara como una estimacion anticipada de perjuicios que EL
CONTRATISTA cause a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El valor pagado
como clausula penal no es 6bice para demandar ante del juez de la Aceptacion de Oferta,
la indemnizacién integral de perjuicios causados si éstos superan el valor de la clausula
penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la clausula penal no exonerara a EL
CONTRATISTA, del cumplimiento de sus obligaciones emanadas de la Aceptacion de
Oferta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra declarar el incumplimiento
cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en la
Aceptacion de Oferta, hacer efectiva la clausula penal y hacer efectiva la garantia de
acuerdo con el siguiente procedimiento: a) Evidenciado un posible incumplimiento de las
obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hara mencién expresa y
detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de interventoria o de
supervision en el que se sustente la actuacién y enunciard las normas (civiles y/o
comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para EL CONTRATISTA en desarrollo de la actuacién contractual. En la misma
se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podra
tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza de la Aceptacién de Oferta
y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el
evento en que la garantia de cumplimiento consista en pdéliza de seguros, el garante sera
citado de la misma manera. b) En desarrollo de la audiencia, el Gerente de
Abastecimiento Estratégico presentara las circunstancias de hecho que motivan la
actuacion contractual con fundamento en el informe presentado por el supervisor y/ o
interventor de la Aceptaciéon de Oferta, enunciara las posibles normas (civiles y/o
comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion contractual. Acto seguido, se
concedera el uso de la palabra al representante legal de EL CONTRATISTA o a quien lo
represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual
podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por
la Compafiia ¢) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios
aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para que la Compafia mediante
decision contractual motivada que constard por escrito, proceda a resolver sobre la
exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no del incumplimiento. En el evento en que
se resuelva que no hubo incumplimiento se procedera a archivar la actuacion contractual.
En el evento en que se decida que hubo incumplimiento contractual, en el mismo
documento, se hard la tasacion de la suma a pagar a favor de la Compania y a cargo de
EL CONTRATISTA y/o garante, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con
las estipulaciones contractuales. d) La decision, se informara mediante comunicacion
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escrita la cual sera remitida al domicilio de EL CONTRATISTA y del garante. e) EL
CONTRATISTA y el garante podran presentar un escrito de reconsideracion ante la
Compaiiia, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de adopcién de la
decision que declara el incumplimiento contractual. En el evento en que una vez
declarado el incumplimiento contractual EL CONTRATISTA ni el garante, presenten
mediante escrito la reconsideracion o lo hagan de forma extemporanea, se entendera que
esa decision se ratifica y se procedera para su posterior cobro. En el evento en que se
presente en tiempo y por escrito la reconsideracién la Compafiia procedera a resolverlo
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. El plazo anteriormente
descrito podra ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. f) En cualquier
momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Gerente de Abastecimiento
Estratégico podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello
resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y
pertinentes, o cuando por cualquier otra razon debidamente sustentada, ello resulte
necesario para el correcto desarrollo de la actuacién contractual. En todo caso, al adoptar
la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La Compafiia podra dar
por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene
conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se aplicara el régimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes
para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado la Aceptacion de Oferta y antes de su
perfeccionamiento, el oferente deberd renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera
la Aceptacion de Oferta previa autorizacion escrita de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

La presente Aceptacién de Oferta no genera relacion laboral entre las partes, tampoco
generara relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion
de la presente Aceptacion de Oferta. Los compromisos que se derivan de la presente
Aceptacion de Oferta no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las
partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados,
agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion de la presente
Aceptacion de Oferta relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion de la
presente Aceptacion de Oferta las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de esta Aceptacion de Oferta,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter
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exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, hingun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - SUPERVISION

El control de ejecucion de esta Aceptacion de Oferta serd ejercido por el Gerente de
Mercadeo y Comunicaciones, la Gerente de Talento Humano y el Gerente de
Investigacion y Control del Riesgo Laboral de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., 0 quien haga sus veces; quienes deberan verificar la correcta ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA en la presente
Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - LIQUIDACION

La liquidacion de la presente Aceptacion de Oferta se realizard por mutuo acuerdo dentro
de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion
de la Aceptacion de Oferta. La liquidacion de la Aceptacion de Oferta de manera
unilateral, procedera en aquellos casos en que EL CONTRATISTA no se presente a la
liquidacion por mutuo acuerdo, pese a los requerimientos realizados por escrito por parte
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., o cuando las partes no lleguen a un
acuerdo sobre su contenido. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. tendra la
facultad de liquidar de forma unilateral la Aceptacion de Oferta dentro de los dos (2)
meses siguientes al vencimiento del plazo inicialmente previsto para la liquidacién de
mutuo acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA - PROHIBICIONES DE CEDER LA ACEPTACION DE OFERTA

EL CONTRATISTA no podra ceder la presente Aceptacion de Oferta, ni subcontratar su
ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la Ley 1581 de 2012, Ley 1266 del 2008, el
Decreto 1074 del 2015, la Resolucion 839 del 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social y demas normas legales vigentes de proteccion de datos personales,
confidencialidad de la informacién y manejo de historias clinicas que le sean aplicables de
acuerdo con el objeto de la presente Aceptacion de Oferta. En forma adicional, el
CONTRATISTA se obliga a mantener en forma confidencial la informacion o los datos a
los cuales tuviere acceso durante la ejecucion de la Aceptacion de Oferta y durante la
terminacién y hasta la liquidacion de la misma. Ademés, EL CONTRATISTA se obliga a
no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes,
politica o procedimiento, que con ocasion de la Aceptacion de Oferta le fuere dada a
conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus
funcionarios y contratistas, se entiende que han sido advertidos de tal clasificacion de
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confidencialidad. La violacién de esta clausula daré lugar al ejercicio de las acciones
legales a que haya lugar. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda
garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y
secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA,
EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar
la utilizacion o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La informacion generada,
procesada y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA. Se
considera para efectos de lo anterior informacién confidencial cualquier informacién
juridica, societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, historias clinicas, seguridad
social, estrategias de mercadeo y cualquier otra informacion o documentos que tenga
relacion con esta Aceptacion de Oferta, bien sea que dicha informacion sea escrita, oral o
visual de la que tenga conocimiento o a la que tenga acceso EL CONTRATISTA por
cualquier medio y por cualquier circunstancia en virtud de la ejecucion de la Aceptacion de
Oferta, o que le sea suministrada por cualquiera de los funcionarios o contratistas del
CONTRATANTE.

PARAGRAFO: En el evento en que EL CONTRATISTA sea requerido por mandato de
una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad competente, para revelar parte o la
totalidad de la informacion confidencial, debera notificar de manera inmediata a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. del requerimiento y de las circunstancias que dieron
origen al mismo. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se encontrara facultada para
solicitar al CONTRATISTA acceso a la respuesta y a la informacién que seréa entregada
por éste, de forma previa a su entrega y podra solicitar la reserva de informacion que no
se encuentre dentro del alcance del requerimiento. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. podra, ademds, realizar todas aquellas acciones legales para no revelar la
informacioén, en coordinaciéon con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la ejecucion del contrato, sera necesaria la recoleccion y
almacenamiento de los datos personales de terceros que desarrollen negocios o que
reciban servicios de EL CONTRATISTA y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y
de sus subalternos o empleados, para lo que las partes se obligan a dar cumplimiento a
los establecido en la ley 1581 de 2012 y todas aquella que la reglamenten, modifiquen o
supriman. En este mismo contexto, las Partes se comprometen a la implementacién de
medidas de seguridad para la proteccion de los datos que se obtengan en virtud de este
contrato y de esta forma evitar la circulacién, acceso, adulteraciébn o modificacion no
autorizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes deberan ser tratados Unica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarrollar el objeto del contrato, respetando el derecho a la
intimidad de los titulares de los datos personales, de quienes haran el tratamiento de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.
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En caso de que, en el desarrollo del contrato se presente por cualquiera de las partes un
incidente de seguridad con los datos personales, debera reportarlo de inmediato al oficial
de proteccion de datos personales de cada una de las partes.

Las Partes garantizardn el ejercicio de los derechos de los titulares de los datos en
relacion con la informacién personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que modifiqguen, adicionen o
complementen sus disposiciones. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, en
lo que sea de su competencia. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Adicional a las anteriores consideraciones, seran obligaciones de las Partes:

e Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales.

o Abstenerse de realizar transferencia de los datos personales, tal y como la misma se
encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen,
sustituyan o deroguen, a menos que el pais receptor cuente con los niveles
adecuados de protecciéon de datos personales requeridos por la Superintendencia de
Industria y Comercio. En todo caso, la Parte interesada deberé dar aviso previo a la
otra parte, y garantizar el cumplimiento de los requisitos de proteccién y seguridad que
esta le exija.

¢ Indemnizar y mantener indemne a la otra Parte en relacién con cualquier reclamacion,
gueja, demanda, accién, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia que surja
para la Parte afectada directa o indirectamente, por o con ocasion del uso que la Parte
realice sobre los datos personales transmitidos en incumplimiento de los pactado en
este contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete garantizar la continuidad del servicio ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion de la presente
Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - SARLAFT: VINCULACION DE PROVEEDORES

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos,
dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o
sus delitos conexos. Lo anterior deberd constar en certificacion expedida por el
representante legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a esta aceptacion de
oferta.
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Y

EL CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado
de Activos y la Financiacién del Terrorismo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A, se obliga a lo siguiente:

1. Actualizar su informacién, minimo una vez al afio, incluida la relativa a su composicion
accionaria, informacion financiera, cambios en representantes legales, composicion de
junta directiva y cualquier otra informacién que sea susceptible de cambio. Adicional a
lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la
informacion que sea requerida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y que
se considere relevante para la administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacién del terrorismo.

2. A interponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgo del lavado de activos
y la financiacion del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. A identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, actividad o actuacion
que segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. A asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A para fortalecer, ampliar y/o actualizar temas relacionados con la
gestién del riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

5. A cumplir con los requerimientos que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
realice en relacion con la gestién del riesgo de lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, y que constituyan un mecanismo razonable para disminuir el riesgo de ser
utilizada como vehiculo para el lavado de activos y/o la financiacion del terrorismo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. asi:

- Certificado emitido por la ARL de: implementacion del SG-SST.

- Plan para sub-contrtar con terceros.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizaciéon de la
presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto de la presente Aceptacion de Oferta, EL CONTRATISTA en
cualquier tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. o por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de
verificarse el cumplimiento de las obligaciones de la presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
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EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrollo de la presente Aceptacion
de Oferta, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Esta Aceptacién de Oferta se entendera perfeccionada en la fecha en que se acepte por
el ordenador del gasto, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hara el tramite
administrativo de elaboracion del registro presupuestal y se legalizard con la aprobacion
de las pdlizas.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C., alos:

30 ABR 2020

Atento saludo,

JORGE ENRIQUE PINILLOS
Vicepresidente de Negocios
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Elabor6 Jonathan Gonzalez Lewis
Gestiond Luis Javier Castellanos Sandoval
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