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Desde el portal de Positiva 
www.positiva.gov.co

Ingresa a                      así de fácil

Iniciar
Agendamiento 



Asignación de PIN
Para mi agendamiento 

Digita los datos de Tipo y 
Número de Documento del 
trabajador que requiere 
asesoría personalizada en SST.

A vuelta de correo electrónico 
recibirá el PIN para agendar el 
tema en SST que requiere 
resolver las dudas.

Instructivo de 

Tipo Documento

Número Documento



Asignación PIN
Firma Electrónica 
Selecciona el Tema de tu interés 
para la asesoría personalizada

Instructivo de 

Aceptar

En los casos en donde se tenga PIN asignado para la 
asistencia asesora en SST. por favor seleccione esta opción Agendar

Si tienes PIN asignado previamente, ingresa a la opción AGENDAR



Asignación PIN
Firma Electrónica 

Instructivo de 

Una vez diligenciado la información, 
el sistema envía correo electrónico 
con la información de seguridad. 

Mensaje de ENVIVO - PIN

PIN

envivo@Asignación PIN 



Agendamiento
tema en SST

https://alissta.gov.co/sum/EnVivo/EnVivoPin

PIN

Ingresando el PIN o desde el correo con los datos 
de seguridad ingresa a realizar el agendamiento 

con el experto técnico de tu preferencia. 

Ingrese el PIN *



Indica la fecha, hora y el tipo de canal 
que deseas para que el Experto 

Técnico te contacte

Finalizado el agendamiento recibirás una 
confirmación por correo electrónico y 

directamente en el sistema.

Agendamiento
tema en SST

Instructivo de 



Página web Alissta® 
www.alissta.gov.co  

Si aun no tienes usuario asignado,
 solicítalo en la opción

A vuelta de correo recibirás la 
clave de acceso al sistema.

Accede autenticándote con 
los datos en 

Recuerda que esta opción esta dirigida al Responsable del SGSST y su equipo de trabajo.



Selecciona el Tema de tu 
interés para la asesoría 

personalizada.

Navega en el menú 
lateral

Una vez seleccionade el 
Tema, escoge el Experto 

Técnico de tu preferencia 
y agéndate.

Instructivo de 

Agendamiento tema en SST



Fecha y hora
Finalizado el agendamiento 

recibirás una confirmación por 
correo electrónico y 

directamente en el sistema.

Tipo de canal
Indica el tipo de canal que 
deseas para que el Experto 

Técnico te contacte.

Seleciona las opciones 

Instructivo de 

Agendamiento tema en SST

AGENDAR



Ingresa en tu dispositivo móvil a la 
aplicación de Alissta® para autenticarte.

Si no tienes usuario, lo puedes 
gestionar directamente en la opción 

“Solicita su usuario aquí”

Aplicación móvil 
Alissta® App 

Descarga la App de Alissta® 
Gestión a Tu Alcanceen las tiendas móviles Play Store y App Stores



Selecciona el menú 
”ASESORIA SST – EnVivo” 

para agendarte con el experto 
técnico de tu preferencia.

En la opción 
“AGENDAMIENTO EnVivo” 

confirma el numero de 
contacto y selecciona el Tema 

en SST requerido.

Instructivo de 

Agendamiento tema en SST
En el menu lateral



Instructivo de 

Agendamiento tema en SST

Fecha y hora
Por último selecciona la fecha, 
hora y canal que deseas que 
el experto técnico te contacte 

para la asesoría personalizada.

Finalizado el agendamiento 
recibirás una confirmación por 

correo electrónico y 
directamente en la aplicación.



Ten en cuenta a iniciar

• Estar 5 minutos antes de la hora y 
fecha seleccionada.

• Tener presente el canal 
seleccionado.

• Enlista todas tus dudas sobre el 
tema en SST escogido.

• Ubícate en un espacio cómodo 
donde puedas estar atento a la 
asesoría personalizada.

Descarga la App de Alissta® 
Gestión a Tu Alcanceen las tiendas móviles Play Store y App Stores

Instructivo de Cuando hablas con personas 
en vivo, la información es 

más clara y directa.


