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OBSERVACIONES JAHV MACGREGOR (1 a 17)

1.PREGUNTA / SOLICITUD

ROL EDUCACION EXPERIENCIA | DEDICACION CANTIDAD GRUPO
Experiencia de
minimo 10 afios
Profesional en | en el sector de la Grupo 1
medicina contitulode | salud. de los 100% 1 Grupo 2

Especializacién o | cuales minimo 5
Maestria en alta | afos deben seren
gerencia o auditoria | riesgos laborales
Gerente de | médica en servicios | como director o

Proyecto | de salud o auditoria | Gerente en
en salud o gerencia y | cuentas médicas;
auditoria de la [ en entidades
calidad en salud o | publicas (¢}
especialista en Salud | privadas del
Ocupacional. sector salud, o

empresas de

auditoria en salud;

De acuerdo al perfil anterior, solicitamos amablemente a la Entidad ampliar el
pregrado a profesionales en el area de la salud; asi mismo adicionar los siguientes
posgrados asi:

Auditoria En Salud y/o Auditoria de la Calidad en Salud y/o Administracién de la
Salud, Gerencia en Salud y/o Auditoria En Salud y/o Auditoria de la Calidad en
Salud y/o Administracion de la Salud, Gerencia en Salud y/o Control Interno y/o
Auditoria de las Organizaciones de Salud y/o Auditoria Y Garantia En Calidad En
Salud Con Enfasis en Epidemiologia y/o auditoria médica y/o Gerencia de seguridad
social y proyectos en salud y/o auditoria médica de salud y/o administracion de
servicios de salud y/o Gerencia en salud y/o Administracién en Salud y/o Gerencia
integral de servicios de salud y/o Gerencia en calidad y auditoria y/o Alta gerencia
del sistema de seguridad social en salud y/o Administracién Hospitalaria y/o
sistemas de garantia de calidad y auditoria de servicios de salud y/o gerencia y
auditoria de la calidad en salud y/o gestién de la calidad y auditoria de servicios de
salud y/o auditoria de servicios de salud y/o gerencia de la salud y/o control integral
de gestion y auditoria de servicios de salud y/o auditoria y garantia de calidad en
salud y/o auditoria y gerencia de salud y/o auditoria y garantia de calidad en salud
y/o gerencia en servicios de salud y/o gerencia de las organizaciones en salud y/o
gerencia en la calidad de la salud y/o auditoria cooperativa de la calidad en salud
y/o auditoria y gerencia de servicios de salud o que sean afin al Nucleo Basico del
Conocimiento — NBC de la especializacion o maestria.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



2.PREGUNTA / SOLICITUD

Experiencia de
minimo ocho (8)

afios, de |los Grupo 1

Profesional en | cuales minimo 4 100% 1 Grupo 2
medicina con | afios deben seren
Especializacion o | riesgos laborales
maestria como direccién o
Lider de relacionadas con goordmaciOn o
auditoria de salud o | lider en

lnter‘ilaentor gerencia y auditoria | interventoria o
de la calidad en salud | interventoria de
o gerencia de | contratos

servicios de salud o | entidades

administracion en | publicas o
servicios de salud privadas o
empresas de

auditoria en el
sector salud

Dado el perfil anterior, solicitamos amablemente a la Entidad ampliar el pregrado a
profesionales en el area de la salud; asi mismo adicionar los siguientes posgrados
asi:

Auditoria En Salud y/o Auditoria de la Calidad en Salud y/o Administracion de la
Salud, Gerencia en Salud y/o Control Interno y/o Auditoria de las Organizaciones de
Salud y/o Auditoria Y Garantia En Calidad En Salud Con Enfasis en Epidemiologia
y/o auditoria médica y/o Gerencia de seguridad social y proyectos en salud y/o
auditoria médica de salud y/o administracion de servicios de salud y/o Gerencia en
salud y/o Administracién en Salud y/o Gerencia integral de servicios de salud y/o
Gerencia en calidad y auditoria y/o Alta gerencia del sistema de seguridad social en
salud y/o Administracion Hospitalaria y/o sistemas de garantia de calidad y auditoria
de servicios de salud y/o gerencia y auditoria de la calidad en salud y/o gestion de
la calidad y auditoria de servicios de salud y/o auditoria de servicios de salud y/o
gerencia de la salud y/o control integral de gestion y auditoria de servicios de salud
y/o auditoria y garantia de calidad en salud y/o auditoria y gerencia de salud y/o
auditoria y garantia de calidad en salud y/o gerencia en servicios de salud y/o
gerencia de las organizaciones en salud y/o gerencia en la calidad de la salud y/o
auditoria cooperativa de la calidad en salud y/o auditoria y gerencia de servicios de
salud o que sean afin al Nucleo Basico del Conocimiento — NBC de la
especializacion o maestria.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compairiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



3.PREGUNTA / SOLICITUD

Experiencia de
minimo ocho (8)

Projesional en 232;5 n?iﬁlmob; 100% 1 Grupo 1

Lider de | medicina con titulo de | - Grupo 2
N ) anos deben ser en
Auditorias | Especializacidn © | esqos laborales
de maestria de auditoria en g direccién o
Praestacion | en salud, gerencia y coordinacion o

es auditoria de la lider d t
Asistencia | calidad en salud o . ica: c::n a.:|
les ggr:::i:: de servicios SGSSS. an
' entidades

publicas o
privadas del

ROL EDUCACION EXPERIENCIA DEDICACION CANTIDAD GRUPO
sector salud, o
empresas de
auditoria en salud

De acuerdo al perfil anterior, solicitamos amablemente a la Entidad ampliar el
pregrado a profesionales en el area de la salud; asi mismo adicionar los siguientes
posgrados asi:

Auditoria En Salud y/o Auditoria de la Calidad en Salud y/o Administraciéon de la
Salud, Gerencia en Salud y/o Control Interno y/o Auditoria de las Organizaciones de
Salud y/o Auditoria Y Garantia En Calidad En Salud Con Enfasis en Epidemiologia
y/o auditoria médica y/o Gerencia de seguridad social y proyectos en salud y/o
auditoria médica de salud y/o administracién de servicios de salud y/o Gerencia en
salud y/o Administracién en Salud y/o Gerencia integral de servicios de salud y/o
Gerencia en calidad y auditoria y/o Alta gerencia del sistema de seguridad social en
salud y/o Administracion Hospitalaria y/o sistemas de garantia de calidad y auditoria
de servicios de salud y/o gerencia y auditoria de la calidad en salud y/o gestion de
la calidad y auditoria de servicios de salud y/o auditoria de servicios de salud y/o
gerencia de la salud y/o control integral de gestion y auditoria de servicios de salud
y/o auditoria y garantia de calidad en salud y/o auditoria y gerencia de salud y/o
auditoria y garantia de calidad en salud y/o gerencia en servicios de salud y/o
gerencia de las organizaciones en salud y/o gerencia en la calidad de la salud y/o
auditoria cooperativa de la calidad en salud y/o auditoria y gerencia de servicios de
salud o que sean afin al Nucleo Basico del Conocimiento — NBC de la
especializacion o maestria.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compairiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



4.PREGUNTA / SOLICITUD

ROL EDUCACION EXPERIENCIA | DEDICACION CANTIDAD GRUPO
sector salud, o
empresas de
auditoria en salud

Experiencia de
minimo ocho (8)

afos, de los Grupo 1

Titulo profesional | cuales minimo 5 100% 1 Grupo 2
medicina con | afios deben seren
Lider especializacion en | riesgos laborales
Auditorias | Gerencia de | en direccion o
de Servicios de Salud, | coordinacién o
Prestacion | Auditoria en Salud, o | lider de auditoria
es seguridad y salud en | de cuentas
Econémic | el trabajo o gerencia | médicas en
as de la calidad o |resgos laborales,
gerencia de riesgos |dos de ellos
laborales especificos en
auditoria de

prestaciones
econdmicas
e e =

Solicitamos amablemente a la entidad para el perfil anterior, ampliar el pregrado a
profesionales en el area de la salud; asi mismo adicionar los siguientes posgrados
asi:

Auditoria En Salud y/o Auditoria de la Calidad en Salud y/o Administracién de la
Salud, Gerencia en Salud y/o Control Interno y/o Auditoria de las Organizaciones de
Salud y/o Auditoria Y Garantia En Calidad En Salud Con Enfasis en Epidemiologia
y/o auditoria médica y/o Gerencia de seguridad social y proyectos en salud y/o
auditoria médica de salud y/o administracion de servicios de salud y/o Gerencia en
salud y/o Administracién en Salud y/o Gerencia integral de servicios de salud y/o
Gerencia en calidad y auditoria y/o Alta gerencia del sistema de seguridad social en
salud y/o Administracion Hospitalaria y/o sistemas de garantia de calidad y auditoria
de servicios de salud y/o gerencia y auditoria de la calidad en salud y/o gestion de
la calidad y auditoria de servicios de salud y/o auditoria de servicios de salud y/o
gerencia de la salud y/o control integral de gestion y auditoria de servicios de salud
y/o auditoria y garantia de calidad en salud y/o auditoria y gerencia de salud y/o
auditoria y garantia de calidad en salud y/o gerencia en servicios de salud y/o
gerencia de las organizaciones en salud y/o gerencia en la calidad de la salud y/o
auditoria cooperativa de la calidad en salud y/o auditoria y gerencia de servicios de
salud o que sean afin al Nucleo Basico del Conocimiento — NBC de la
especializacion o maestria.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compairiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



5.PREGUNTA / SOLICITUD

Experiencia

minima de ocho
(8) afnos, de los
cuales minimo 4 100% 1
afios deben seren
riesgos laborales,
relacionadas con

Profesional en Grupo 1
Lider de quimica farmacéutica
Medicame | con especializacion

ntos en auditoria médica o

auditoria en salud SASOHS o
' interventoria de
servicios de

medicamentos vy
suministros.

Para el anterior perfil solicitamos amablemente a la entidad ampliar el posgrado a
los siguientes:

Auditoria de la Calidad en Salud y/o Administracion de la Salud, Gerencia en Salud
y/o Control Interno y/o Auditoria de las Organizaciones de Salud y/o Auditoria Y
Garantia En Calidad En Salud Con Enfasis en Epidemiologia y/o auditoria médica
y/o Gerencia de seguridad social y proyectos en salud y/o auditoria médica de salud
y/o administracion de servicios de salud y/o Gerencia en salud y/o Administraciéon
en Salud y/o Gerencia integral de servicios de salud y/o Gerencia en calidad y
auditoria y/o Alta gerencia del sistema de seguridad social en salud y/o
Administracion Hospitalaria y/o sistemas de garantia de calidad y auditoria de
servicios de salud y/o gerencia y auditoria de la calidad en salud y/o gestion de la
calidad y auditoria de servicios de salud y/o auditoria de servicios de salud y/o
gerencia de la salud y/o control integral de gestion y auditoria de servicios de salud
y/o auditoria y garantia de calidad en salud y/o auditoria y gerencia de salud y/o
auditoria y garantia de calidad en salud y/o gerencia en servicios de salud y/o
gerencia de las organizaciones en salud y/o gerencia en la calidad de la salud y/o
auditoria cooperativa de la calidad en salud y/o auditoria y gerencia de servicios de
salud o que sean afin al Nucleo Basico del Conocimiento — NBC de la
especializacion o maestria.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compaiiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



6.PREGUNTA / SOLICITUD

Experiencia
Profesional médico | minima de cinco
especialista auditoria | (5) afos, de los Grupo 1
Lider meédica o auditoria de | cuales minimo 3 100% 1 Grupo 2
Concurren | salud o gerencia de la | anos deben ser en
cia Calidad o Magister en | riesgos laborales
administracion en | relacionada con
salud auditonia de
concurrencia

Solicitamos amablemente a la entidad para el perfil anterior, ampliar el pregrado a
profesionales en el area de la salud; asi mismo adicionar los siguientes posgrados
asi:

Auditoria En Salud y/o Auditoria de la Calidad en Salud y/o Administracién de la
Salud, Gerencia en Salud y/o Control Interno y/o Auditoria de las Organizaciones de
Salud y/o Auditoria Y Garantia En Calidad En Salud Con Enfasis en Epidemiologia
y/o auditoria médica y/o Gerencia de seguridad social y proyectos en salud y/o
auditoria médica de salud y/o administracion de servicios de salud y/o Gerencia en
salud y/o Administracién en Salud y/o Gerencia integral de servicios de salud y/o
Gerencia en calidad y auditoria y/o Alta gerencia del sistema de seguridad social en
salud y/o Administracion Hospitalaria y/o sistemas de garantia de calidad y auditoria
de servicios de salud y/o gerencia y auditoria de la calidad en salud y/o gestion de
la calidad y auditoria de servicios de salud y/o auditoria de servicios de salud y/o
gerencia de la salud y/o control integral de gestion y auditoria de servicios de salud
y/o auditoria y garantia de calidad en salud y/o auditoria y gerencia de salud y/o
auditoria y garantia de calidad en salud y/o gerencia en servicios de salud y/o
gerencia de las organizaciones en salud y/o gerencia en la calidad de la salud y/o
auditoria cooperativa de la calidad en salud y/o auditoria y gerencia de servicios de
salud o que sean afin al Nucleo Basico del Conocimiento — NBC de la
especializacion o maestria.

RESPUESTA:
Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,

de acuerdo a las necesidades de la compaiiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



7.PREGUNTA / SOLICITUD

i Profesional en | Experiencia  de

P.f:f:z;loﬂi derecho con | minimo cuatro (4)
undico | aspecializacion  en | aftos en temas Grupo 1
ROL EDUCACION EXPERIENCIA | DEDICACION CANTIDAD GRUPO
contratacion estatal, | relacionados con 100% 1 Grupo 2

auditoria médica o de | contratacion de
salud o seguridad | servicios de salud.
social o salud
ocupacional.

Para el profesional Juridico solicitamos a la entidad considerar ampliar el posgrado
a Derecho administrativo.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compairiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

8.PREGUNTA / SOLICITUD

Experniencia
minima de ocho
Prof;zior:al en | (8) ‘:ﬁos.‘ de Iog S i Grupo 1
contaduria o | cuales minimo
th: lona economia o | afios deben seren s 2
financiero ingenieria financiera riesgos laborales
5 y especialista en relaqonada en
cortatds seguridad o salud en | auditoria en salud
el trabajo o revisoria | de riesgos ©
fiscal. interventoria de
contratos del
sector salud.

Solicitamos a la entidad amablemente ampliar el posgrado en administracion de la
salud o en areas afines al pregrado de acuerdo al nucleo basico del conocimiento
(NBC) del SNIES.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compairiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



9.PREGUNTA / SOLICITUD

5.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL GERENTE DEL PROYECTO (OTORGA
200 PUNTOS) - (FORMATO N° 13)

Por experiencia especifica adicional a la experiencia minima solicitada para el Gerente del
proyecto, del presente pliego, la compafia asignara hasta un maximo de 200 puntos
aplicando la siguiente tabla:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL
ACREDITADA PARA EL GERENTE DEL PROYECTO PUNTAJE
SUPERIOR A HASTA
11 ANOS 12 ANOS 50 puntos
12 ANOS 13 ANOS 100 puntos
13 ANOS 14 ANOS 150 puntos
14 ANOS En adelante 200 ntos

De acuerdo al numeral anterior, debemos entender que para el gerente del proyecto
son 19 afos de experiencia especifica teniendo en cuenta la habilitante de cinco (5)
afios y para el maximo puntaje 14 afios en adelante, es correcta nuestra
interpretacion; O son mas de 14 afios inluida la experiencia de cinco (5) afios
especifica habilitante?

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observaciéon para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compafia. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos.

10.PREGUNTA / SOLICITUD

Nota 1: se debe acreditar experiencia adicional a 11 afios en el sector de la salud, como
director o Gerente en cuentas médicas; en entidades publicas o privadas del sector salud,
o empresas de auditoria en salud.

Dada la nota anterior, solicitamos respetuosamente aclarar los afos 11 afos
adicionales que requieren se refieren a la experiencia especifica para obtener los
200 puntos?.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacién para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compafiia. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos. Adicional a lo anterior la compafiia se permite aclarar que
asignara hasta un maximo de 200 puntos, los cuales se asignaran de acuerdo con
la tabla detallada en el numeral "EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL
GERENTE DEL PROYECTO (OTORGA 200 PUNTOS) - (FORMATO N° 13)".



11.PREGUNTA / SOLICITUD

5.3.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL LIDER DE INTERVENTORIA (OTORGA
100 PUNTOS) - (FORMATO N* 4)

Pre-Términos de Referencia - Invitacdn de méritos No. 02- 2023
Positiva C ia de Seguros SA. A ista Norte No 94 - 72 PEX +571 6502200 Bogota D.C = Colombia

Por experiencia especifica adicional a la experiencia minima solicitada para el LIDER DE
INTERVENTORIA, del presente pliego, la compafiia asignara hasta un maximo de 100
puntos aplicando la siguiente tabla:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL
ACREDITADA PARA EL LIDER DE INTERVENTORIA PUNTAJE
SUPERIOR A HASTA
9 ANOS 10 ANOS 50 puntos
10 ANOS 11 ANOS 75 puntos
11 ANOS En adelante 100 puntos

Nota 1: se debe acreditar experiencia adicional a 9 afos, como director o coordinador o
lider en interventoria o interventoria de contratos entidades pdblicas o privadas o empresas
de auditoria en el sector salud.

De acuerdo al numeral anterior, debemos entender que para el perfil anterior son 15
afios de experiencia especifica teniendo en cuenta la habilitante de cuatro (4) afnos
y para el maximo puntaje 11 anos en adelante, es correcta nuestra interpretacion;
O son mas de 11 afos inluida la experiencia de cuatro (4) anos especifica
habilitante?.

Asi mismo, debemos entender que la Nota 1 se refiere a la experiencia especifica
adicional para obtener el maximo puntaje?.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacién para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compafiia. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos.



12.PREGUNTA / SOLICITUD

5.3.3 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL LIDER AUDITORIAS DE
PRESTACIONES ECONOMICAS (OTORGA 50 PUNTOS) - (FORMATO N° 4)

Por experiencia especifica adicional a la experiencia minima solicitada para el LIDER
AUDITORIAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS, del presente pliego, la compafiia
asignara hasta un maximo de 50 puntos aplicando la siguiente tabla:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL
ACREDITADA PARA EL LIDER AUDITORIAS DE PUNTAJE
PRESTACIONES ECONOMICAS
SUPERIOR A HASTA
9 ANOS 10 ANOS 10 puntos
10 ANOS 11 ANOS 25 puntos
11 ANOS En adelante 50 puntos

Nota 1: se debe acreditar experiencia adicional a 9 afios, como director o coordinador o
lider de cuentas médicas en el SGSSS. en entidades publicas o privadas del sector salud,
o0 empresas de auditoria en salud.

De acuerdo al numeral anterior, debemos entender que para el perfil anterior son 16
afos de experiencia especifica teniendo en cuenta la habilitante de cinco (5) afos y
para el maximo puntaje 11 afios en adelante, es correcta nuestra interpretacion; O
son mas de 11 afios inluida la experiencia de cinco (5) afios especifica habilitante?.
Asi mismo, debemos entender que la Nota 1 se refiere a la experiencia especifica
adicional para obtener el maximo puntaje?. Asi mismo, debemos entender que la
Nota 1 se refiere a la experiencia especifica adicional para obtener el maximo
puntaje?.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacion para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compania. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos.

13.PREGUNTA / SOLICITUD

5.3.4 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL LIDER DE CONCURRENCIA (OTORGA
50 PUNTOS) - (FORMATO N° 4)

Pre-T de - de méritos No. 02- 2023
Qur SA Norte No 84 - 72 PBX «571 6502200 Bogota D.C - Colombia

Positiva C ae

Por experiencia especifica adicional a la experiencia minima solicitada para el LIDER DE
CONCURRENCIA, del presente pliego, la compafiia asignara hasta un maximo de 50
puntos aplicando la siguiente tabla:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL
ACREDITADA PARA EL LIDER DE CONCURRENCIA PUNTAJE
SUPERIOR A HASTA
6 ANOS 7 ANOS 10 puntos
7 ANOS 8 ANOS 25 puntos
8 ANOS En adelante 50 puntos

Nota 1: se debe acreditar experiencia adicional a 6 afios en riesgos laborales relacionada
con auditoria de concurrencia.



De acuerdo al numeral anterior, debemos entender que para el perfil anterior son 11
afos de experiencia especifica teniendo en cuenta la habilitante de tres (3) afios y
para el maximo puntaje 8 afios en adelante, es correcta nuestra interpretacion; O
son mas de 8 afos inluida la experiencia de tres (3) anos especifica habilitante?.
Asi mismo, debemos entender que la Nota 1 se refiere a la experiencia especifica
adicional para obtener el maximo puntaje?.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacion para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compania. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos.

14.PREGUNTA / SOLICITUD

5.4 FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO: (OTORGA
HASTA 120 PUNTOS - ANEXO N°17 = EDUCACION ADICIONAL DEL EQUIPO DE
TRABAJO)

Se otorgard puntaje adicional por la acreditacion de titulos profesionales adicionales a los
minimos establecidos en los requisitos minimos habilitantes, por lo anterior, cada uno de
los perfiles ponderables del presente numeral que aspire a obtener alguna ponderacion,
debera acreditar algin posgrado, el cual debera estar avalado ylo autorizado por el
Ministerio de Educacién Nacional.

Tanto las certificaciones como los titulos adicionales deben ser en temas administrativos o
relacionados con el objeto de la oferta.

El puntaje se asignara de acuerdo con la siguiente tabla:

GERENTE DE Especializacion (2°) 20
PROYECTO O Maestria
LIDER DE Especializacion (2°) 30
INTERVENTORIA O Maestria
PRIIE-ISQFEA?JI?JEQES Especializacion (2°) 20
ECONOMICAS O Maestria
LIDER DE Especializacion (2°) 20
CONCURRENCIA O Maestria
PROFESIONAL Especializacion (2°) 10
JURIDICO O Maestria
PUNTAJE MAXIMO 120 ]

Teniendo en cuenta el numeral anterior y con el fin de no incurrir en error solicitamos
amablemente a la entidad, considerar en cuanto a las especializaciones o0 maestrias
para obtener el puntaje que las mismas sean afin a las requeridas de acuerdo al
nucleo basico del conocimiento (NBC) del SNIES.



RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a lo
requerido en los perfiles del recurso minimo en la fase habilitante, por lo que
subsidiariamente, se establece lo solicitado en la observacion para la experiencia
ponderable referenciada en la misma. Amablemente se sugiere remitirse a los
términos definitivos.

15.PREGUNTA / SOLICITUD
Numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE

Positiva Compafia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de
los requisitos técnicos minimos exigidos en los presentes términos, Para este
efecto, emitira el resultado de la evaluacion de cada una de las ofertas y el concepto
sobre la(s) oferta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

La experiencia de los oferentes, requerida en el presente proceso de seleccion, esta
determinada atendiendo las condiciones y exigencias del Contrato de Prestacion de
Servicios, que, para estos eventos, estan determinadas en los Documentos del
presente proceso de seleccion.

El oferente debera acreditar la experiencia de la siguiente manera: a) Los oferentes
deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3) certificaciones de experiencia
de contratos terminados o0 que se encuentren en ejecucion, cuyo objeto corresponda
a las actividades que se pretenden contratar en el presente proceso de seleccion,
es decir: AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE
AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD.

Dichos contratos debieron ser suscritos en los ultimos cinco (5) anos anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.

Nota 1: Para la certificacion de experiencia en contratos que se encuentran en
ejecucion, estos tienen que haber iniciado minimo un (1) afo anterior al cierre del
presente proceso, en dicho documento se debe reflejar el avance econémico real
ejecutado correspondiente a la fecha de la presentacion de este. Por lo tanto, solo
se tendra’en cuenta el valor ejecutado de dicha certificacion. Nota 2: Por lo menos
una (1) de las certificaciones presentadas debera guardar relacién con alguna de
las siguientes actividades: INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD,
AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD, REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS
DE SALUD. Nota 3: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas, sera
de un contrato que se encuentre en ejecucion.

Respecto a la exigencia del numeral anterior se solicita:



1. Ampliar la experiencia a los ultimos quince (15) afos, con el fin de que haya
amplia participacion de oferentes, no se la experiencia solo contratos suscritos en
los ultimos cinco (5) afios anteriores.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en lo solicitado del numeral en referencia, teniendo en cuenta los cambios
normativos relacionados con el SGSSS, acuerdos de voluntades entre pagadores y
prestadores, sistema de habilitacidon, RIPS, entre otros. Es por lo anterior, que se
requiere de proveedores que cuenten con experiencia reciente frente a todos los
cambios normativos suscitados en la actualidad, por lo que 5 afios se considera un
término justo y pertinente a la complejidad del objeto a contratar.

16.PREGUNTA / SOLICITUD
Numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE

Positiva Compafia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de
los requisitos técnicos minimos exigidos en los presentes términos, Para este
efecto, emitira el resultado de la evaluacion de cada una de las ofertas y el concepto
sobre la(s) oferta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

La experiencia de los oferentes, requerida en el presente proceso de seleccion, esta
determinada atendiendo las condiciones y exigencias del Contrato de Prestacion de
Servicios, que, para estos eventos, estan determinadas en los Documentos del
presente proceso de seleccion.

El oferente debera acreditar la experiencia de la siguiente manera: a) Los oferentes
deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3) certificaciones de experiencia
de contratos terminados o0 que se encuentren en ejecucion, cuyo objeto corresponda
a las actividades que se pretenden contratar en el presente proceso de seleccion,
es decir: AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE
AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD.

Dichos contratos debieron ser suscritos en los ultimos cinco (5) afios anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.

Nota 1: Para la certificacion de experiencia en contratos que se encuentran en
ejecucion, estos tienen que haber iniciado minimo un (1) afo anterior al cierre del
presente proceso, en dicho documento se debe reflejar el avance econémico real
ejecutado correspondiente a la fecha de la presentacion de este. Por lo tanto, solo
se tendra’en cuenta el valor ejecutado de dicha certificacion. Nota 2: Por lo menos
una (1) de las certificaciones presentadas debera guardar relacién con alguna de



las siguientes actividades: INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD,
AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD, REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS
DE SALUD. Nota 3: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas, sera
de un contrato que se encuentre en ejecucion.

Respecto a la exigencia del numeral anterior se solicita:

2. Respecto de la Nota 1: no se limite la experiencia de contratos en ejecucion, solo
a que tienen que haber iniciado minimo un (1) afo anterior al cierre del presente
proceso, se solicita se amplie tal exigencia a los ultimo ocho (8) afios.

RESPUESTA:

Positiva Comparia de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en lo solicitado del numeral en referencia, teniendo en cuenta los cambios
normativos relacionados con el SGSSS, acuerdos de voluntades entre pagadores y
prestadores, sistema de habilitacidén, RIPS, entre otros. Es por lo anterior, que se
requiere de proveedores que cuenten con experiencia reciente frente a todos los
cambios normativos suscitados en la actualidad, por lo que lo requerido en los
términos definitivos se considera un término justo y pertinente a la complejidad del
objeto a contratar.

17.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 5.1. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE - ANEXO 13
FORMATO EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO: HASTA 200
PUNTOS

Nota 3: Las certificaciones que se alleguen para acreditar esta experiencia
ponderable debera ser a través de contratos que debieron ser suscritos en los
ultimos cinco (5) anteriores, contados a partir de la fecha limite para la presentacion
de las propuestas.

Respecto de la Nota 3: se solicita ampliar la experiencia a contratos terminados en
los ultimos quince (15) anos, y, no se limite la experiencia solo contratos suscritos
en los ultimos cinco (5) afos anteriores.

RESPUESTA:
Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que se ajusta la nota de la

observacion de acuerdo a las necesidades de la compaifiia, por tal motivo, se solicita
amablemente al posible oferente, remitirse a los términos definitivos del proceso.



OBSERVACIONES D&G CONSULTORES (18 a 60)
18.PREGUNTA / SOLICITUD

En relacion con el 2.5. PERFIL DEL CONTRATISTA en cuya Nota se sefala: “Cada
oferente se podra presentar solamente a uno de los dos grupos estipulados”

OBSERVACION: Solicitamos se estudie la posibilidad de permitir que quede como
opcional al otro grupo en caso de cumplir con todos los requisitos, por si en un grupo
gana otro proponente; tener la posibilidad de competir en el que queda.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que no se acoge a lo
solicitado en la observacion, teniendo en cuenta que la necesidad del proceso
requiere de un modelo de auditoria cruzada, para garantizar neutralidad,
seguimiento y adecuado control de los servicios objeto del presente proceso. Asi las
cosas, es necesario mantener el requisito de posibilidad de presentacion de
propuesta a so6lo uno de los grupos.

19.PREGUNTA / SOLICITUD

Respecto al numeral 2.13 PUBLICIDAD, CONSULTA'Y OBSERVACIONES A LOS
TERMINOS DE REFERENCIA.

OBSERVACION: De manera atenta solicitamos se estudie la posibilidad de incluir
una capacitacion para minimizar el riesgo de omisiones en el cargue de la propuesta
a través de la plataforma dispuesta para ello. De igual forma conocer si los
documentos tienen alguna restriccion de peso, configuracion, tipo de archivo, entre
otros; que limite su cargue, y en caso de tenerlo poder establecer mecanismos que
no limiten su legibilidad, ya que sefala que las fotocopias escaneadas que se
anexen a las ofertas deberan ser completamente legibles, si las fotocopias no son
legibles, se tendra como un folio no presentado.

RESPUESTA:
Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar:
1. En cuanto al proceso de cargue de documentos en Ariba, el soporte técnico
que se requiera debe ser solicitado al correo del operador de ésta Vivo

Consulting como se indica en los pre términos de referencia:
soporte@vivoconsulting.com



2. El peso maximo por archivo para que sean cargados en los procesos de Ariba

es de 100 MB por pregunta. En caso se requieran cargar varios archivos en

una misma pregunta y que cumplan con dicho peso, se recomienda realizar

por medio de un archivo ZIP.

Los documentos se deben subir en formato pdf y deben ser legibles.

4. Los archivos deben nombrarse de manera diferente para que no restringa su
cargue.

5. Si se requiere un envio adicional por limite de cargue, se deben enviar por
mensajeria del evento unicamente por Ariba y dentro del plazo establecido
en el cronograma. No se aceptaran envios por medio diferente.

o

20.PREGUNTA / SOLICITUD

En relacion con el numeral 3.1. REQUISITOS GENERALES que dispone: La oferta
debe ser presentada en medio digital en formato PDF con seguridad de edicion pero
que permita copiarse el texto. Los Anexos también deben ser enviados a través de
Ariba sin restriccién impresion y/o copia de textos.

OBSERVACION: Es posible ampliar o detallar un poco mas “PDF con seguridad de
edicién pero que permita copiarse el texto” y también “y/o copia de textos” Los pdf
para que gocen de valides deben ser documentos impresos y escaneados o cuando
parten de un texto word, excel entre otros (como los anexos) se pueden convertir y
agregar e incluir la imagen de la firma y convertirlos a pdf?

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar:

1. Los documentos en Word y Excel se deben guardar en pdf para su envio

2. Las imagenes se deben guardar en pdf y dada su naturaleza no permite
edicion con copia

3. Los documentos diferentes a imagenes que deben ser enviado con

seguridad de edicién
21.PREGUNTA / SOLICITUD
En relacidon con el numeral 3.1. REQUISITOS GENERALES que dispone: La oferta,
en medio digital, debera llevar el nombre del Oferente, la firma del Representante

Legal o de la persona autorizada para presentarla.

OBSERVACION: Esta firma es en el documento escaneado o se refiere a algun tipo
de firma digital avalada por la Entidad Certificadora del orden nacional?



RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que se puede remitir el
documento en pdf con la respectiva firma cuando aplique o con la firma digital del
sistema que tenga en el proponente.

22.PREGUNTA / SOLICITUD

Respecto al requisito que dispone: El precio total de la oferta econdémica debera ser
en pesos colombianos y a todo costo, se indicara en numeros y en letras, incluyendo
todos los costos directos e indirectos para la ejecucidn del contrato, tales como
gastos de legalizacion, impuestos, pago de personal, viaticos y gastos de transporte,
gastos de comunicaciones, compra de materiales, insumos, papeleria, utilidad, etc.
En caso de discrepancia entre el valor consignado en numeros y el sefialado en
letras, se tomara este ultimo.

OBSERVACION: El diligenciamiento del Anexo 9 es el valor mensual, anual o total
para los 24 meses?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite solicitar amablemente validar los
requisitos establecidos en el numeral 4.4 OFERTA ECONOMICA
HABILITANTE - ANEXO N° 9 (FORMATO PRESENTACION PROPUESTA
ECONOMICA), en donde se determina el valor unitario por servicio.

23.PREGUNTA / SOLICITUD

En relacion con el numeral 3.7.3. GASTOS DERIVADOS DE LA PREPARACION DE
LA PROPUESTAY EL POSTERIOR PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL
CONTRATO

OBSERVACION 1: Agradecemos si es posible contar con el detalle de impuestos y
retenciones de los cuales seria sujeto el pago por parte de Positiva

RESPUESTA:
Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que:

1. Positiva Compafia de Seguros SA es una empresa de Economia Mixta
organizada como sociedad anonima que tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente, sometida al régimen de empresas
industriales y comerciales del Estado, Gran Contribuyente y agente retenedor del
impuesto sobre la Renta, ICA e IVA, de acuerdo con las tarifas establecidas para
los servicios o] bienes que brinde el proveedor.



2.Es importante resaltar que si el proveedor est4 exento o excluido para aplicar las
retenciones a lugar este debera dar a conocer las resoluciones del caso, para la
marcacion en su parametrizacion en el sistema.

24.PREGUNTA / SOLICITUD

En relacion con el numeral 3.7.3. GASTOS DERIVADOS DE LA PREPARACION DE
LA PROPUESTA Y EL POSTERIOR PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL
CONTRATO

OBSERVACION 2: En relacién con la definicion del valor anual, agradecemos si es
posible conocer la estimacion de aumento de SMMLYV tenida en cuenta para el 2024
y 2025; dado que este proceso por su definicion requiere de recurso humano en su
ejecucion, el cual es impactado por esta variable.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que la naturaleza del objeto
del proceso es la contratacién de servicios integrales, por lo que la estimacién del
presupuesto y proyecciéon de incremento anual, se realiz6 con base al IPC
determinado por el gobierno nacional durante cada vigencia.

25.PREGUNTA / SOLICITUD

Respecto al numeral 3.8. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD que dispone: Se
suscribira entre las partes un acuerdo de confidencialidad, el cual hara parte integral
del contrato. (Se adjunta modelo de este acuerdo en el ANEXO No. 12 ACUERDO
DE CONFIDENCIALIDAD).

OBSERVACION: Podemos entender que este corresponde al que se evidencia en
la imagen anterior como Anexo 197

F riancia General 21-11-2023. %15
B AMEND 11 1-11-2023. xlex
ia Especifica adicianal proponente 21-11-2023.xlsx
& ANEXD 14 INCENTIVO A LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA NACIONAL 21-11-2023.docx
a| ANEXD 15 (MINUTA) INTERVENTORMA 21-11-2023 pdf
B Anaxo 18 [ANS] INTERVENTORIA GRUPO 1 isx
B Anexo 18 [ANS] INTERYENTORIA GRUPD 2xlsx
8 AMEXD 18 [ACUERDD CONFIDENCIALIDAD) 21-11-2073.docx
B ANEXO 20 Formata Prueba de Recorrida 21-11-2073 xlsx
5| ANEXD MO 2 (FICHA TECHICA] 21-11-2023 pdl
+ GRUWO N [RT).pdf
| GRUPG T AT).pdl
5| BV MER. [ASEM) INTERVENTORIA 24-11- 2023, pd¥
| INV.MER. [EF) INTERVENTORIA 21-11-202 3 paf
5 NV MER. (PRETERMINGS) INTERVENTORIA 29-11-2023 pal



RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la
numeracion correspondiente. Se sugiere validar los terminos definitivos del presente
proceso.

26.PREGUNTA / SOLICITUD

Respecto al numeral 4.1.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

OBSERVACION: Para efectos de expidicion de la pdliza podriamos tener la
identificacion del Asegurado / beneficiario

RESPUESTA:

Positiva Compafila de Seguros, se permite manifestar que el asegurado es
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NIT NO. 860.011.153-6

27.PREGUNTA / SOLICITUD

En relacion con el numeral 4.1.10 CERTIFICADO ANTECEDENTES JUDICIALES
Y MEDIDAS CORRECTIVAS- RNMC que dispone: El representante legal del
proponente, asi como la persona juridica, deberan aportar certificacion de
antecedentes Judiciales y Medidas Correctivas. (subraya fuera de texto)

OBSERVACION: Agradecemos precisar la solicitud en relacién con la persona
juridica, ya que en las opciones de emision de dicho certificado no se encuentra la
de NIT, como se observa a continuacion:

A Consulta Ciudadano

Consultar por:

CEDULA DE CIUDADANIA

CEDULA DE EXTRANJERIA

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION EXTRANJERO
PASAPORTE |
PERSONA JURIDICA !
TARJETA DE IDENTIDAD

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que aplica para el
Representante Legal de la empresa proponente, para el Representante Legal del
consorcio o unién temporal y para el Representante legal de cada empresa que
conforme el consorcio o union temporal.



28.PREGUNTA / SOLICITUD

Respecto al numeral 4.1.11 FORMULARIO DE VINCULACION DE POVEEDORES
Y EMPLEADOS, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT
que dispone: El representante legal del proponente debera aportar debidamente
diligenciado y sin espacios en blanco, el Formulario que hace parte de los presentes
términos y podra ser descargado de la pagina web, identificado como ANEXO No.
4 SARLAFT el cual debe ser leido con detenimiento para su total diligenciamiento,
debera ser firmado y debera tener impresa la huella legible del dedo indice derecho.

OBSERVACION: El campo 10 y 11 del anexo debe ser diligenciado?
RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros, se permite manifestar que esa informacion es a
cargo de Positiva en el proceso de su verificacion.

29.PREGUNTA / SOLICITUD

En relacion con 4.1.14 FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA debera presentar este
documento debidamente diligenciado. ANEXO No. 3 FORMATO UNICO DE HOJA
DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA

OBSERVACION: El numeral V debe ir sin diligenciamiento?

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que esa informacion es a
cargo de Positiva en el proceso de su verificacion.

30.PREGUNTA / SOLICITUD

Respecto al numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL
PROPONENTE



El oferente debera acreditar la experiencia de la siguiente manera:

a) Los oferentes deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3) certificaciones
de experiencia de contratos terminados o que se encuentren en ejecucion, cuyo
objeto corresponda a las actividades que se pretenden contratar en el presente
proceso de seleccion, es decir: AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE
GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN
CONTRATOS DE SALUD.

Dichos contratos debieron ser suscritos en los Gltimos cinco (5) afios anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.

OBSERVACION 1: Dado que la regulacion especifica de riesgos laborales desde la
expedicion de la ley 1562 de 2012 ha guardado coherencia, a excepcion de los
cambios en seguridad y salud en el trabajo en cuanto a las obligaciones. Asi como
también la regulacion en prestacion de servicios asistenciales ha mantenido su
estructura en las regulaciones a través de los diferentes decretos y aun con el
Decreto 441 de 2022 se conservan fundamentos de las normas anteriores y todos
los actores transitamos en la ejecucidn de nuestros contratos a través de ellos
transformando las actividades en lo aplicable; y en el mismo sentido la regulacion
de cuentas médicas se ha mantenido constante desde la resolucion 3047 de 2008
y la modificacion de tiempos a través de la Ley 1438 de 2011; de manera atenta
solicitamos ampliar la antelacién de los contratos requeridos a diez (10) afos, con
el fin de no desestimar la experiencia adquirida en este tiempo que por el contrario
impacta positivamente el proceso, al haberse en ella adquirido mayor conocimiento
y experticia en los procesos de auditoria e interventoria; en el mismo sentido dicha
solicitud impacta en la pluralidad de proponentes y mayor competencia.

En relacion con los contratos en ejecucion y en lo aplicable a ejecutados solicitamos
de manera atenta se contemple también su ampliacion, dado que existen en el
mercado contratos de tracto sucesivo que se han extendido en antiguedad por mas
de 5 anos siendo suscritos en periodos anteriores a este, y esta continuidad refleja
aun mas que el proponente cuenta como habilidades, competencias, conocimiento
y experticia; lo que le ha permitido mantenerse con un solo contrato por varios afios.

De manera respetuosa se solicita se amplié el tiempo a diez (10) afios de la
suscripcidon de los contratos, porque se puede también considerar la trayectoria de
la empresa dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en lo solicitado del numeral en referencia, teniendo en cuenta los cambios
normativos relacionados con el SGSSS, acuerdos de voluntades entre pagadores y
prestadores, sistema de habilitacion, RIPS, entre otros. Es por lo anterior, que se



requiere de proveedores que cuenten con experiencia reciente frente a todos los
cambios normativos suscitados en la actualidad, por lo que 5 afios se considera un
término justo y pertinente a la complejidad del objeto a contratar.

31.PREGUNTA / SOLICITUD

Respecto al numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL
PROPONENTE

El oferente debera acreditar la experiencia de la siguiente manera:

a) Los oferentes deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3) certificaciones
de experiencia de contratos terminados o que se encuentren en ejecucion, cuyo
objeto corresponda a las actividades que se pretenden contratar en el presente
proceso de seleccion, es decir: AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE
GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN
CONTRATOS DE SALUD.

Dichos contratos debieron ser suscritos en los ultimos cinco (5) afios anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.

OBSERVACION 2: En concordancia con lo anterior, y dada la regulacién de nuestro
pais, solicitamos se estudie la posibilidad de limitar la experiencia a Colombia, es
decir, AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE
AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD,
EJECUTADOS EN COLOMBIA.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en lo solicitado del numeral en referencia, teniendo en cuenta los cambios
normativos relacionados con el SGSSS, acuerdos de voluntades entre pagadores y
prestadores, sistema de habilitacion, RIPS, entre otros. Es por lo anterior, que se
requiere de proveedores que cuenten con experiencia reciente frente a todos los
cambios normativos suscitados en la actualidad, por lo que 5 afos se considera un
término justo y pertinente a la complejidad del objeto a contratar. Frente al
requerimiento de limitar la experiencia a nivel nacional, es importante aclarar, que
la comparfia no se acoge a lo solicitado, en virtud al principio de pluralidad de
oferentes, adicional al componente y esencia de la modalidad de invitacion de
méritos, la cual, se enmarca en contenido puramente intelectual, con nuevas
practicas y modelos los cuales pueden ser de origen internacional.



32.PREGUNTA / SOLICITUD

Respecto al numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL
PROPONENTE que dispone El oferente deberd f ANEXO N°7 “RELACION DE
CONTRATOS PARAACREDITAR EXPERIENCIA GENERAL”. anexo 1 del presente
proceso, los contratos con los que pretende validar la misma.

OBSERVACION: El numeral 4 del anexo sefiala que debera diligenciarse todas las
columnas, solicitamos las siguientes precisiones con el fin de no incurrir en error:
En la columna bajo el titulo (i) ejecucion individual, se debe registrar el valor? O Si
- No? En las columnas bajo los titulos (j), (k) y (I) cuando no aplica, debemos dejar
en blanco o registrar No Aplica? El formato debe cargarse en excel o también en
pdf firmado por el proponente?

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros, se permite manifestar que se en la columna bajo el
titulo (i) ejecucion individual, se debe registrar el valor; para las columnas bajo los
titulos (j), (k) y (I) cuando no aplican, se puede dejar en blanco o

registrar No Aplica. Dicho formato debera cargarse en formato Excel o PDF firmado
por el representante legal.

33.PREGUNTA / SOLICITUD

En relacion con al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Gerente
de Proyecto en EDUCACION que dispone:

ROL

EDUCACION

EXPERIENCIA

DEDICACION

CANTIDAD

GRUPO

Gerente de
Proyecto

Profesional en
medicina con titulo de
Especializaciéon o
Maestria en alta
gerencia o auditoria
médica en servicios
de salud o auditoria
en salud o gerencia y
auditoria de la
calidad en salud o

Experiencia de
minimo 10 afios
en el sector de la
salud. de los
cuales minimo 5
afos deben ser en
riesgos laborales
como director o
Gerente en
cuentas médicas;
en entidades

100%

Grupo 1
Grupo 2

publicas 0
privadas del
sector salud, o
empresas de
auditoria en salud;

especialista en Salud
Ocupacional.

OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir las especialidades en
administracion hospitalaria, gerencia de servicios de salud, especialista en Sistemas
de Garantia de Calidad y Auditoria de Servicios de Salud, Administracion en Salud,
Gerencia y Auditoria de la Calidad en Salud.



RESPUESTA:
Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,

de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

34.PREGUNTA / SOLICITUD

En relacion con al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Gerente
de Proyecto en EDUCACION que dispone:

ROL EDUCACION EXPERIENCIA | DEDICACION CANTIDAD GRUPO
Experiencia de
minimo 10 afos
Profesional en | en el sector de la Grupo 1
medicinacontitulode | salud. de los 100% 1 Grupo 2
Especializacion o | cuales minimo 5
Maestria en alta | afios deben seren
gerencia o auditoria | riesgos laborales
Gerente de | médica en servicios | como director o

Proyecto | de salud o auditoria | Gerente en
en salud o gerencia y | cuentas médicas;
auditoria de la | en entidades
calidad en salud o | publicas [
especialista en Salud | privadas del
Ocupacional. sector salud, o

empresas de

auditoria en salud;

OBSERVACION: Asi mismo tener en cuenta que estos titulos son otorgados por
diferentes instituciones educativas con registros vigentes y no; por lo cual el nombre
frecuentemente no es idéntico pero si similar o compuesto. Por lo tanto, solicitamos
se nos indique si se tendra en cuenta esta condicién o los nombres deben ser
exactos a los registrados en el requisito?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

35.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacién al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
interventoria en EDUCACION se dispone:



Experiencia  de
minimo ocho (8)

afios, de los Grupo 1

Profesional en | cuales minimo 4 100% 1 Gmgg2
medicina con | afios deben ser en
Especializacion o | riesgos laborales
maestria como direccién o
2 relacionadas con | coordinacion 0

Lider de RN

lebsrenilion auditoria de salud o | lider en

gerencia y auditoria | interventoria o
de la calidad en salud | interventoria de
o gerencia de | contratos
servicios de salud o | entidades

administracion en | publicas o

servicios de salud privadas ()
empresas de
auditoria en el
sector salud

OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir las especialidades en
administracién hospitalaria, gerencia de servicios de salud, especialista en Sistemas
de Garantia de Calidad y Auditoria de Servicios de Salud, Administracion en Salud,
Auditoria en Salud, Gerencia y Auditoria de la Calidad en Salud y otras
especialidades que en su denominacion tengan auditoria relacionada con salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

36.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacién al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
interventoria en EDUCACION se dispone:

Experiencia de
minimo ocho (8)

afios, de los Grupo 1

Profesional en | cuales minimo 4 100% 1 Gl‘uggZ
medicina con | afios deben ser en
Especializacion o | riesgos laborales
maestria como direcciéon o
2 relacionadas con | coordinacion [¢)

Lider de R

lebsrverbon auditoria de salud o | lider en

gerencia y auditoria | interventoria [
de la calidad en salud | interventoria de
o gerencia de | contratos
servicios de salud o | entidades

administracion en | publicas [¢]
servicios de salud privadas [
empresas de

auditoria en el
sector salud




OBSERVACION: Asi mismo tener en cuenta que estos titulos son otorgados por
diferentes instituciones educativas con registros vigentes y no; por lo cual el nombre
frecuentemente no es idéntico pero si similar o compuesto. Por lo tanto, solicitamos
se nos indique si se tendra en cuenta esta condicion o los nhombres deben ser
exactos a los registrados en el requisito?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

37.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
auditorias de prestaciones asistenciales se dispone:

DOLAUL Saluud
Experiencia de
minimo ocho (8)
Profesional en gsglses n'?llenimoloz 100% i | Grueol
Lider de | medicina con titulo de afios deben ser en o Grupo 2
Audoris | Expeclzack o | 1908 abrse
Prestacion | en salud, gerencia y en Qrec_cuﬁn 0
es auditorla  de la | COOrdinacion o
Asistencia | calidad en salud o Ilder. de cuentas
les gerencia de servicios médicas en el
de salud. SGSSS. en
entidades
publicas o
privadas del

OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir las especialidades en
Administracion Hospitalaria, Gerencia de Servicios de Salud, Sistemas de Garantia
de Calidad y Auditoria de Servicios de Salud, Administracién en Salud, Auditoria en
Salud, Gerencia y Auditoria de la Calidad en Salud y otras especialidades que en
su denominacion tengan auditoria relacionada con salud.

RESPUESTA:
Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,

de acuerdo a las necesidades de la compafia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



38.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacién al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
auditorias de prestaciones asistenciales se dispone:

SELIUL Sdlul

Experiencia de
minimo ocho (8)
afios, de los Grupo 1
cuales minimo 5 100% 1 Grupo 2
afios deben ser en
riesgos laborales

Profesional en
Lider de medicina con titulo de
Auditorias | Especializacion o

Preci o | moiede sudtors | o Graccion o
s | auditoria - de i | coordinacion o
Asistencia | calidad en salud o Ir:"ld:c:icad: C:r?ma;
les gerencia de servicios
SGSSS. en
de salud. ;
entidades
publicas 0
privadas del

OBSERVACION: Asi mismo tener en cuenta que estos titulos son otorgados por
diferentes instituciones educativas con registros vigentes y no; por lo cual el nombre
frecuentemente no es idéntico pero si similar o compuesto. Por lo tanto, solicitamos
se nos indique si se tendra en cuenta esta condicion o los nhombres deben ser
exactos a los registrados en el requisito?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

39.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
auditorias de prestaciones econdmicas se sefala:

Experiencia de
minimo ocho (8)
afios, de los Grupo 1
Titulo profesional | cuales minimo 5 100% 1 Grupo 2
medicina con | afios deben ser en
Lider especializacion  en | riesgos laborales
Auditorias | Gerencia de | en direccién o
de Servicios de Salud, | coordinacion [+]
Prestacion | Auditoria en Salud, o | lider de auditoria
es seguridad y salud en | de cuentas
Economic | el trabajo o gerencia | médicas en
as de la calidad o | riesgos laborales,
gerencia de riesgos | dos de ellos
laborales. especificos en
auditoria de
prestaciones
econdomicas




OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir las especialidades en
Administracion Hospitalaria, Gerencia De Servicios De Salud, Sistemas de Garantia
de Calidad y Auditoria de Servicios de Salud, Administracién en Salud, Auditoria en
Salud, Gerencia y Auditoria de la Calidad en Salud y otras especialidades que en
su denominacion tengan auditoria relacionada con salud.

RESPUESTA:
Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,

de acuerdo a las necesidades de la compafia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

40.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
auditorias de prestaciones econdmicas se sefala:

Experiencia de
minimo ocho (8)
afios, de los Grupo 1
Titulo profesional | cuales minimo 5 100% 1 Grupo 2
medicina con | afios deben ser en
Lider especializacion  en | riesgos laborales
Auditorias | Gerencia de | en direccion o
de Servicios de Salud, | coordinacion o
Prestacion | Auditoria en Salud, o | lider de auditoria
es seguridad y salud en | de cuentas
Econémic | el trabajo o gerencia | médicas en
as de la calidad o |riesgos laborales,
gerencia de riesgos | dos de ellos
laborales. especificos en
auditoria de
prestaciones
economicas

OBSERVACION: Asi mismo tener en cuenta que estos titulos son otorgados por
diferentes instituciones educativas con registros vigentes y no; por lo cual el nombre
frecuentemente no es idéntico pero si similar o compuesto. Por lo tanto, solicitamos
se nos indique si se tendra en cuenta esta condicién o los nombres deben ser
exactos a los registrados en el requisito?

También se solicita ampliar experiencia en entidades publicas o privadas o en
empresas de auditoria en el sector salud

RESPUESTA:



Positiva Compaiiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

41.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacién al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
medicamentos se dispone:

Experiencia
minima de ocho
(8) afios, de los
cuales minimo 4 100% 1

afos deben seren Grupo 1
riesgos laborales,
relacionadas con
auditoria 0
interventoria de
servicios de
medicamentos y

suministros.
Eunavanain

Profesional en
Lider de | quimica farmacéutica
Medicame | con especializacion
ntos en auditoria médica o
auditoria en salud.

OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir las especialidades o
magister en Farmacologia, Gerencia de Instituciones de Salud, Farmacoeconomia,
Administracion Hospitalaria, Gerencia de Servicios de Salud, Especialista en
Sistemas ee Garantia de Calidad y Auditoria de Servicios de Salud, Administracion
en Salud, Auditoria en salud y otras especialidades que en su denominacién tengan
auditoria relacionada con salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

42.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
medicamentos se dispone:



Experiencia
minima de ocho
(8) afios, de los

cuales minimo 4 100% 1

i Grupo 1
Lider de Ptrl?rﬁzg)rf‘aarlmacéutiecg Sr'0n Cacen mexan v
. g ... | riesgos laborales,
Medicame | con especializacion

relacionadas con
auditoria 0
interventorfa de
Servicios de
medicamentos y

suministros.
Eunamanain

ntos en auditoria médica o
auditoria en salud.

OBSERVACION: Asi mismo tener en cuenta que estos titulos son otorgados por
diferentes instituciones educativas con registros vigentes y no; por lo cual el nombre
frecuentemente no es idéntico pero si similar o compuesto. Por lo tanto, solicitamos
se nos indique si se tendra en cuenta esta condicién o los nombres deben ser
exactos a los registrados en el requisito?

También se solicita ampliar experiencia en entidades publicas o privadas o en
empresas de auditoria en el sector salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

43.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacién al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
concurrencia se dispone:

Experiencia
Profesional médico | minima de cinco
especialista auditoria | (5) afios, de los Grupo 1
Lider médica o auditoria de | cuales minimo 3 100% 1 Grupo 2
Concurren | salud ogerencia de la | afios deben seren
cia Calidad o Magister en | riesgos laborales

administracion en | relacionada con
salud. auditoria de
concurrencia.

OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir las Especialidades en
Gerencia de Instituciones de Salud, Administracion Hospitalaria, Gerencia de
Servicios de Salud, Gerencia y Auditoria de la Calidad en Salud, Sistemas de
Garantia de Calidad y Auditoria de Servicios de Salud, Administracién en Salud,



Auditoria en Salud, Gerencia y Auditoria de la Calidad en Salud y otras
especialidades que en su denominacién tengan auditoria relacionada con salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

45.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacién al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
concurrencia se dispone:

Experiencia
Profesional médico | minima de cinco
especialista auditoria | (5) afios, de los Grupo 1
Lider meédica o auditoria de | cuales minimo 3 100% 1 Grupo 2
Concurren | salud o gerencia de la | afios deben ser en
cia Calidad o Magister en | riesgos laborales
administracion en | relacionada con
salud. auditoria de
concurrencia.

OBSERVACION: Asi mismo tener en cuenta que estos titulos son otorgados por
diferentes instituciones educativas con registros vigentes y no; por lo cual el nombre
frecuentemente no es idéntico pero si similar o compuesto. Por lo tanto, solicitamos
se nos indique si se tendra en cuenta esta condicion o los nhombres deben ser
exactos a los registrados en el requisito?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

46.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
concurrencia se dispone:



Experiencia
Profesional médico | minima de cinco
especialista auditoria | (5) afios, de los Grupo 1
Lider médica o auditoria de | cuales minimo 3 100% 1 Grupo 2
Concurren | salud o gerencia de la | afios deben ser en
cia Calidad o Magister en | riesgos laborales
administracion en | relacionada con
salud. auditoria de
concurrencia.

OBSERVACION: Con relacién a la experiencia incluir como coordinacién o lider o
director y ampliar a auditoria concurrente en servicios de salud.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la companiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

47.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacién al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de Lider de
concurrencia se dispone:

Experiencia
Profesional médico | minima de cinco
especialista auditoria | (5) afios, de los Grupo 1
Lider meédica o auditoria de | cuales minimo 3 100% 1 Grupo 2
Concurren | salud ogerencia de la | afios deben ser en
cia Calidad o Magister en | riesgos laborales
administracion en | relacionada con
salud. auditoria de
concurrencia.

OBSERVACION: Por ultimo, también se solicita ampliar experiencia en entidades
publicas o privadas o en empresas de auditoria en el sector salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

48.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de profesional
Juridico se registra:



Profesional en | Experiencia de
Profesiona

rech n | minimo cuatro (4

Juridico | %S0 €0 afios en tem(as!
especializacion  en Grupo 1
contratacién estatal, | relacionados con 100% 1 Grupo 2

auditoria médica o de | coniratacion de
salud o seguridad | servicios de salud.
social o salud
ocupacional.

OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir las especialidades en
Derecho Administrativo, Gerencia y Auditoria de la Calidad en Salud, Gerencia y
Auditoria de la Calidad de la salud, en Sistemas de Garantia de Calidad y Auditoria
de Servicios de Salud, Administracion en Salud, Auditoria en Salud y otras
especialidades que en su denominacién tengan auditoria relacionada con salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compainiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

49.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de profesional
Juridico se registra:

Profesi Profesional en | Experiencia  de
IT ﬁ’a;‘? derecho con | minimo cuatro (4)
u T

especializacién  en | afios en temas Grupo 1
contratacién estatal, | relacionados con 100% 1 Grupo 2
auditoria médica o de | contratacién  de
salud o seguridad | servicios de salud.
social o  salud
ocupacional.

OBSERVACION: Asi mismo tener en cuenta que estos titulos son otorgados por
diferentes instituciones educativas con registros vigentes y no; por lo cual el nombre
frecuentemente no es idéntico pero si similar o compuesto. Por lo tanto, solicitamos
se nos indique si se tendra en cuenta esta condicidn o los nombres deben ser
exactos a los registrados en el requisito?



RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

50.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de profesional
Juridico se registra:

Profesi Profesional en | Experiencia  de

ITu ﬂ%;‘:‘ derecho con | minimo cuatro (4)
especializacion en | afios en temas Grupo 1
contratacion estatal, | relacionados con 100% 1 Grupo 2
auditoria médica o de | contratacién de
salud o seguridad | servicios de salud.
social o  salud
ocupacional.

OBSERVACION: También se solicita ampliar experiencia en entidades publicas o
privadas o en empresas de auditoria en el sector salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

51.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de profesional
financiero se registra:

Experiencia
minima de ocho
Profesional en | (8) afios, de los Grupo 1
contaduria o | cuales minimo 3 100% 1
Profols lona economia o | afios deben ser en Gngo2
Wanciero mgemen’a' ﬁnancuera riesgos laborales
o y especialista en relaplopada en
contable segundqd o salgd en audltoqa en salud
el trabajo o revisoria | de riesgos o
fiscal. interventoria  de
contratos del
sector salud.




OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir en EDUCACION
profesionales en Administraciéon de empresas; y en las especialidades en Gerencia
de Servicios de Salud, Mercadeo y Finanzas de la Salud, Administracién y Auditoria
tributaria; Auditoria y Control.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

52.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de profesional
financiero se registra:

Experiencia
minima de ocho
Profesional en | (8) afios, de los Grupo 1
Profesiona contaduria o | cuales minimo 3 100% 1 Grupo 2
economia o | afios deben ser en

| :
ingenierfa financiera | riesgos laborales

financlero y especialista en | relacionada en
con?able segundad o salgd en auditor@a en salud
el trabajo o revisoria | de riesgos o
fiscal interventoria  de
contratos del

sector salud.

OBSERVACION: Asi mismo tener en cuenta que estos titulos son otorgados por
diferentes instituciones educativas con registros vigentes y no; por lo cual el nombre
frecuentemente no es idéntico pero si similar o compuesto. Por lo tanto, solicitamos
se nos indique si se tendra en cuenta esta condicion o los nhombres deben ser
exactos a los registrados en el requisito?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

53.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO el rol de profesional
financiero se registra:



Experiencia
minima de ocho

Proflezion_al en | (8) 'ar'\os,[ de Io; - 1 Grupo 1
contaduria o | cuales minimo o
Profelsiona economia o | afios deben ser en s
fi < ingenieria financiera | riesgos laborales
T y especialista en | relacionada en
con?able segundad o salgd en auditor?a en salud
el trabajo o revisoria | de riesgos o
fiscal interventoria  de
contratos del
sector salud.

OBSERVACION: También se solicita relacionar en experiencia en entidades
publicas o privadas o en empresas de auditoria en el sector salud.

RESPUESTA:

Positiva Compaiiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compainia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

54 PREGUNTA / SOLICITUD
Con relacion al numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO

OBSERVACION: Para los roles de Gerente y Lideres con excepcion del de
Medicamentos, de manera atenta solicitamos se estudie la posibilidad de ampliar la
educacion a otros profesiones de salud como enfermeros u odontélogos; lo anterior
teniendo en consideracion que los médicos sin excepcion seran los encargados de
ejecutar el servicio de auditoria concurrente al 100%; pero los Gerentes y lideres al
tener como su rol lo indica una orientacion adicional, tendran que contar con
competencias como las de direccionar las actividades con competencias y
habilidades; disponer de la organizacién toda la capacidad profesional necesaria
para el cumplimiento de los resultados; dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios; visualizar y conducir la
organizacion como un enfoque integral, y lograr objetivos y metas retadoras, que se
reflejen positivamente en el resultado; dirigir, influir y cuidar al equipo a cargo,
calificando su misién, visidbn y metas compartidas, organizando sus actividades;
entre otros; habilidades, competencias y fortalezas que en el sistema de salud no
solo son desarrolladas con gran éxito y resultados por médicos sino también por
gerentes y lideres de profesiones de salud como enfermeria y odontologia.

RESPUESTA:
Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,

de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



55.PREGUNTA / SOLICITUD

En relacién con el numeral 5.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE -
ANEXO 13 FORMATO EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE
TRABAJO:HASTA 200 PUNTOS

OBSERVACION: Solicitamos de manera respetuosa verificar lo relacionado porque
se registra del oferente pero relacionan el Anexo 13 del equipo de trabajo. En este
item aplica es el Anexo No. 11 denominado FORMATO DE EXPERIENCIA
ADICIONAL DEL OFERENTE?

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la
numeracion correspondiente. Se sugiere validar los términos definitivos del presente
proceso.

56.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 5.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE —ANEXO
13 FORMATO EXPERIENCIAADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO: HASTA 200
PUNTOS en la Nota 3, se registra:

Nota 3: Las certificaciones que se alleguen para acreditar esta experiencia ponderable
debera ser a traves de contratos que debieron ser suscritos en los Ultimos cinco (5)
anteriores, contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.

OBSERVACION: De manera respetuosa se solicita se amplié el tiempo a diez (10)
anos de la suscripcién de los contratos, porque se puede también considerar la
trayectoria de la empresa dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Dado que la regulacién especifica de riesgos laborales desde la expedicién de la
ley 1562 de 2012 ha guardado coherencia, a excepcion de los cambios en seguridad
y salud en el trabajo en cuanto a las obligaciones. Asi como también la regulacién
en prestacion de servicios asistenciales ha mantenido su estructura en las
regulaciones a través de los diferentes decretos y aun con el Decreto 441 de 2022
se conservan fundamentos de las normas anteriores y todos los actores transitamos
en la ejecucion de nuestros contratos a través de ellos transformando las
actividades en lo aplicable; y en el mismo sentido la regulacion de cuentas meédicas
se ha mantenido constante desde la resolucion 3047 de 2008 y la modificaciéon de
tiempos a través de la Ley 1438 de 2011; de manera atenta solicitamos ampliar la
antelacion de los contratos requeridos a diez (10) anos, con el fin de no desestimar
la experiencia adquirida en este tiempo que por el contrario impacta positivamente



el proceso, al haberse en ella adquirido mayor conocimiento y experticia en los
procesos de auditoria e interventoria; en el mismo sentido dicha solicitud impacta
en la pluralidad de proponentes y mayor competencia.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que se ajusta la nota de la
observacion de acuerdo a las necesidades de la compaifiia, por tal motivo, se solicita
amablemente al posible oferente, remitirse a los términos definitivos del proceso.

57.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 5.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE —ANEXO
13 FORMATO EXPERIENCIAADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO: HASTA 200
PUNTOS en la Nota 3, se registra:

Nota 3: Las certificaciones que se alleguen para acreditar esta experiencia ponderable
debera ser a traves de contratos que debieron ser suscritos en los Gltimos cinco (5)
anteriores, contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.

OBSERVACION: En relacién con los contratos en ejecucion y en lo aplicable a
ejecutados solciitamos de manera atenta se contemple también su ampliacion, dado
que existen en el mercado contratos de tracto sucesivo que se han extendido en
antigledad por mas de 5 afios siendo suscritos en periodos anteriores a este, y esta
continuidad refleja aun mas que el proponente cuenta como habilidades,
competencias, conocimiento y experticia; lo que le ha permitido mantenerse con un
solo contrato por varios afos.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que se ajusta la nota de la
observacion de acuerdo a las necesidades de la compaifiia, por tal motivo, se solicita
amablemente al posible oferente, remitirse a los términos definitivos del proceso.

58.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 5.3 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE
TRABAJO (OTORGA 400 PUNTOS) el subnumeral 5.3.1 EXPERIENCIA
ESPECIFICA ADICIONAL GERENTE DEL PROYECTO (OTORGA 200 PUNTOS)-
(FORMATO N° 13) se registra en la Nota 1:

Nota 1: se debe acreditar experiencia adicional a 11 afios en el sector de la salud, como
director o Gerente en cuentas médicas; en entidades publicas o privadas del sector salud,
o0 empresas de auditoria en salud.



OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir en la experiencia
coordinacion en cuentas médicas, porque también desempefia un cargo de gestion,
direccion y liderazgos en las empresas en el sector salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacion para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compania. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos del proceso.

59.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 5.3 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE
TRABAJO (OTORGA 400 PUNTOS) el subnumeral 5.3.4 EXPERIENCIA
ESPECIFICAADICIONAL LIDER DE CONCURRENCIA (OTORGA 50 PUNTOS)-
(FORMATO N° 4) se registra en la Nota 1:

Nota 1: se debe acreditar experiencia adicional a 6 afios en riesgos laborales relacionada
con auditoria de concurrencia.

OBSERVACION: Se solicita de manera respetuosa incluir experiencia como
coordinacion, jefe, lider en auditoria concurrente de servicios de salud.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacion para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compafia. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos del proceso.

60.PREGUNTA / SOLICITUD

En el numeral 5.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL OFERENTE EN
INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE SALUD Y/O
SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE MEDICAMENTOS Y/O
SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE TRASLADOPS NO
URGENTES DE PACIENTES-(OTORGA 50 PUNTOS-ANEXO N° 12) en la nota 14
se registra:



Nota 4: Las certificaciones que se alleguen para acreditar esta experiencia ponderable
debera ser a través de contratos que debieron ser suscritos en los ultimos diez (10) afios
anteriores, contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.

OBSERVACION: Se solicita no restringir el tiempo de suscripcién, ya que la
experiencia adquirida por este concepto asociada a unas obligaciones no fenece en
el tiempo y con este requisito se fortalece el proceso, en cuanto a que las empresas
que demuestren que han tenido experiencia no solo reciente, sino a través del
tiempo, reflejan condiciones de resultados que les ha permitido mantenerse en el
sector salud aun con los cambios, cierres de instituciones, pandemia, entre otros,
constituyéndose asi en empresas robustas que garantizan la continuidad del
negocio.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en lo solicitado del numeral en referencia, teniendo en cuenta los cambios
normativos relacionados con el SGSSS, acuerdos de voluntades entre pagadores y
prestadores, sistema de habilitacion, RIPS, entre otros. Es por lo anterior, que se
requiere de proveedores que cuenten con experiencia reciente frente a todos los
cambios normativos suscitados en la actualidad, por lo que 5 afios se considera un
término justo y pertinente a la complejidad del objeto a contratar.

OBSERVACIONES HOC AUDITORES Y CONSULTORES (61 a 75)
61.PREGUNTA / SOLICITUD

Pretérminos de referencia:

Literal A del numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL
PROPONENTE Pag. 38

“Dichos contratos debieron ser suscritos en los ultimos cinco (5) afios anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.”

Solicitamos a la entidad nos informe si los contratos pueden haber sido suscritos
y/o terminados. En caso de que la respuesta de POSITIVA sea contraria a la
afirmacioén expuesta, solicitamos a la Entidad considere se tengan en cuenta:
contratos suscritos Y/O terminados en los ultimos cinco (5) afnos anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la presentacién de las propuestas.

Lo anterior con el fin de garantizar una mayor pluralidad de oferentes en la
participacion del citado proceso y mayor solidez en la experiencia.



RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que de acuerdo a lo
establecido en los términos de referencia en el numeral 4.3.1 EXPERIENCIA
MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE ... a) Los oferentes deberan presentar,
minimo una (1) y méximo tres (3) certificaciones de experiencia de contratos
terminados o0 que se encuentren en ejecucion...Dichos contratos debieron ser
suscritos en los ultimos cinco (5) afios anteriores...asi las cosas, no es de recibo
dicha solicitud en aras de garantizar la correcta ejecucion del objeto a contratar.

62.PREGUNTA / SOLICITUD

Anexo técnico Nro. 2

Numeral 1

‘ENTREGABLES - Informe mensual que debe incluir lo establecido en el numeral
(Entregables del interventorINFORMES) del presente documento”

La entrega de todos los informes, conforme al numero de proveedores, de manera
mensual, requiere de alta carga administrativa y de personal. Teniendo encuentra
eso, el alto volumen de informes y la periodicidad mensual no compensa con el
reconocimiento econémico segun la categoria definida para el proceso de
interventoria.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite informar que teniendo en cuenta que la
actividad de Interventorias a contratos de prestacién de servicios de salud no es
una actividad de alta demanda, debido a que las aseguradoras del pais para la
atencién de sus siniestros cuentan con red de prestadores propia o en los casos
gue cuentan con una red tercerizada realizan la supervision de manera directa a
través de recurso propio, el andlisis del sector y estudio de mercado fue realizado
con los registros de contratacion histérica de la compafia desde el afio 2015,
teniendo en cuenta que Positiva Compafiia de seguros ha incursionado en el
establecimiento y estandarizacion de los procesos de interventoria de los
prestadores de servicios y tecnologias de salud con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de los acuerdos de voluntades, los criterios de calidad, oportunidad,
eficiencia, eficacia, satisfaccion del cliente 'y control del gasto.
Adicional a lo anterior se realiz6 la tasacion de los costos y gastos asociados al
seguimiento de interventoria para cada tipo de proveedor segun su nivel de
complejidad.



63.PREGUNTA / SOLICITUD

Anexo técnico Nro. 2

1.2. ACTIVIDADES GENERALES DE LA INTERVENTORIA

“Proyectar las actas de liquidacion de los contratos asignados, los cuales debe
incluir un analisis detallado de las condiciones de calidad y oportunidad en la
entrega de los bienes o servicios, y, ademas, el balance economico del
comportamiento financiero del contrato, de acuerdo con las politicas definidas por
Positiva Compafiia de Seguros S.A.”

Entendemos la realizacion del proceso liquidatario del contrato, la gestion y la
proyeccion del formato de liquidacion como una actividad adicional al ejercicio de la
interventoria. Por tal razén le solicitamos muy gentiimente a la Entidad que nos
aclare si este servicio se pagara de manera adicional, pues no se visualiza en los
pre términos un reconocimiento econémico por la liquidacién de contratos.

RESPUESTA:

Positiva Compaiiia de Seguros se permite informar que de acuerdo a lo establecido
en el Anexo 2 Ficha técnica en "ACTIVIDADES GENERALES DE LA
INTERVENTORIA" se establece la funcién de "Elaborar y tramitar las actas de
liquidacion de los contratos asignados segun corresponda” por lo anterior la gestion
del acta de liquidacion se encuentra contemplada dentro de las actividades de la
interventoria y su reconocimiento econémico esta incluido dentro de a tarifa ofertada
del servicio de gestidn de interventoria mensual para los proveedores de acuerdo
a la categoria establecida.

64.PREGUNTA / SOLICITUD
Anexo técnico Nro. 2

1.2. ACTIVIDADES GENERALES DE LA INTERVENTORIA

“15. Rendir informes periédicos sobre el estado y avance de los contratos”

¢, Se solicita a la entidad muy gentilmente que nos aclare a que tiempo se refiere con
periodicos? Esto debido a que si se solicita informes muy seguido resulta una carga
de trabajo adicional en el ejericio de la interventoria.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite aclarar que la actividad "15. Rendir
informes periddicos sobre el estado y avance de los contratos." corresponde a:



*Los informes entregables mensuales definidos en la presente ficha técnica por
cada uno de los tipos de prestadores de la red asistencial de Positiva.

*Informe mensual integral de lo observado por la interventoria en su seguimiento a
los contratos de la red asistencial asignados, el cual debe ser presentado al
supervisor del contrato y areas competentes de la compaiia.

*Otros informes relacionados en esta ficha técnica de acuerdo con periodicidad alli
definida.

* Informes extraordinarios que requiera el supervisor del contrato a necesidad.

65.PREGUNTA / SOLICITUD

Anexo técnico Nro. 2

1.2. ACTIVIDADES GENERALES DE LA INTERVENTORIA

“29. Atender los requerimientos de tipo administrativo, judicial y de cualquier otra
indole, en los que se le requiera, incluida la comparecencia a audiencias, inclusive
después de terminado el contrato de interventoria siempre que el asunto verse
sobre contratos de la red asistencial asignados y/o gestionados durante la vigencia
del contrato de interventoria.”

Le solicitamos muy gentilmente a la Entidad que nos aclare o defina con precision
hasta por cuanto tiempo se deben atender los requerimientos de tipo administrativo,
judicial y de cualquier otra indole, en los que se le requiera el contratista, incluida la
comparecencia a audiencias, inclusive después de terminado el contrato de
interventoria. Es importate saber hasta cuando deberan seguir atendiendose los
requerimeintos de Positiva una ves terminado el contrato.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite aclarar que el término para la ejecucion
de la actividad, por corresponder a una actividad vinculante en su condicién de
interventoria que realiza seguimiento a la ejecucién de los contratos de la red
asistencial asignada, seran los términos definidos en las diferentes normas del
estado colombiano, y por tanto la vinculacion a cualquier llamado de las autoridades
competentes y/o jueces de la republica sera el mismo tiempo que perduren las
actuaciones y/o procesos administrativos, fiscales, judiciales y/o de cualquier otra
indole conforme el marco normativo vigente aun después de terminado el contrato
de interventoria y siempre que el asunto verse sobre contratos de la red asistencial
asignados y/o gestionados durante la vigencia del contrato de interventoria.



66.PREGUNTA / SOLICITUD

Anexo técnico Nro. 2

1. SEGUIMIENTO TECNICO: ACTIVIDADES

“12. Programar visita de control como minimo 1 vez en el semestre a los prestadores
de servicios de salud (IPS) en sus centros de operaciones de manera presencial o
virtual.”

Le solicitamos a la Entidad que por favor valide la posibilidad de cambiar la
periodicidad de la visita, cambiando Programar “visita de control como minimo 1 vez
en el semestre”, por que dichas visitas sean una (1) vez al afo.

RESPUESTA:

"Positiva Compafiia de Seguros se permite informar que de acuerdo a las
necesidades de la Compania se acoge la observacion, y se ajusta la actividad 12
del numeral 2.2.1 SEGUIMIENTO TECNICO asi: "12. Programar visita de
control como minimo una (1) vez en el afo a los prestadores de servicios de salud
(IPS) en sus centros de operaciones de manera presencial o virtual..." aclarando
que los demas proveedores diferentes a IPS seran visitados conforme las
condiciones relacionadas en este anexo. "

67.PREGUNTA / SOLICITUD

Anexo técnico Nro. 2

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO: ACTIVIDADES

“6. Garantizar la aplicacion de los descuentos correspondientes segun el resultado
de los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) y lo definido en el instructivo de
interventoria y demas documentos concordantes, llevando un registro cronolégico
de los pagos, ajustes y amortizaciones efectuadas”

Solicitamos a la Entidad que por favor defina o aclare el alcance de la palabra
“‘garantizar’. Esto, toda vez que la aplicacion de descuentos es realizada
directamente por Positiva, y Garantizar la aplicacion de los descuentos
correspondientes segun el resultado de los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS).

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite aclarar que de acuerdo a las necesidades
de la Compafiia es necesario realizar la moficacion de la actividad de la siguiente



manera "REPORTAR A POSITIVA'Y REALIZAR SEGUIMIENTO, por tal razon se
ajusta la descripcion de la actividad asi "Reportar a Positiva y realizar seguimiento
de la aplicacion de los descuentos correspondientes segun el resultado de los
Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) y lo definido en el instructivo de interventoria
y demas documentos concordantes, llevando un registro cronologico de los pagos,
ajustes y amortizaciones efectuadas.

68.PREGUNTA / SOLICITUD

Anexo técnico Nro. 2

4. SEGUIMIENTO JURIDICO:

“Verificar que se hayan cumplido todos los requisitos para el perfeccionamiento,
legalizacion y ejecucion del contrato y demas documentos que formen parte de
estos”

Solicitamos a la Entidad que por favor nos aclare cual es el procedimiento que se
debe seguir en caso de no cumplimiento de requisitos juridicos. “Verificar que se
hayan cumplido todos los requisitos para el perfeccionamiento, legalizacién vy
ejecucion del contrato y demas documentos que formen parte de estos.”

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite aclarar que de acuerdo con lo sefalado
en este componente del anexo técnico "SEGUIMIENTO JURIDICQO", cualquier
situacion que afecte la normal ejecucién del contrato debe ser informada a la
compafia, previo requerimiento de la interventoria al proveedor, ya que de acuerdo
manual de abastecimiento la legalizacién de los contratos requiere una actuacion
de esta aseguradora en la etapa precontractual que consiste entre otros en la
consecucion de los documentos necesarios para su perfeccionamiento, legalizacion
e inicio de ejecucion, sin embargo, al identificar la interventoria una inconsistencia
en la documentacion debe reportarla oportunamente a través de los canales que se
dispongan al tiempo de requerir la subsanacion por parte del proveedor.

69.PREGUNTA / SOLICITUD

ANS

Numeral 21

Le solicitamos a la Entidad que por favor nos aclare ¢ si el incumplimiento de ANS

para la satisfacciéon del cliente afecta al 5% del valor facturado tanto de
acompafamiento y de concurrencia?



RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite aclarar que: Se realizara la encuesta de
satisfaccion al cliente externo (usuarios hospitalizados y los usuarios sujetos de
acompafamiento segun empresas asignadas) y al cliente interno (médicos
laborales de la linea y a los Gerentes Sucursales, médicos laborales y los GIS de
las sucursales y lideres del proceso de Prestaciones de servicio de salud)

se realizara encuesta al cliente externo e interno para ambos procesos
(concurrencia y acompafiamiento), por parte del area de servicio al cliente de
manera trimestral, y si hay incumplimiento se afectara la factura de ese componente
y la sancion es del 2,5% en caso que se incumpla en el resultado de la encuesta
los dos componentes (acompafiamiento y concurrencia) se descuentan por cada
componente el 2.5% para un total del 5% .

70.PREGUNTA / SOLICITUD

PRETERMINOS DE REFERENCIA

Pag 12

En el cuadro que relaciona las auditorias a realizar falta especificar el tipo de
auditoria a nivel nacional. Por lo que le solicitamos a la Entidad que aclare cuales
son los tipos de auditoria que se realizaran por zona.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste el
correspondiente. Se sugiere validar los términos definitivos del presente proceso.

71.PREGUNTA / SOLICITUD

PRETERMINOS DE REFERENCIA
Pag 12

1. En el numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE,

“Dichos contratos debieron ser suscritos en los ultimos cinco (5) afios anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.” Por
favor aclarar si este parametro también se puede aplicar a contratos ejecutados en
los cinco (5) afios anteriores, contados a partir de la fecha limite para la presentacion
de las propuestas”

RESPUESTA:



Positiva Compairiia de seguros no identifica ninguna observacion.

72.PREGUNTA / SOLICITUD

PRETERMINOS DE REFERENCIA

Por favor aclarar si el valor a presentar para la evaluacion de la experiencia
corresponde a el 100% del presupuesto del pliego de condiciones o al 100% del
presupuesto de grupo al cual se presente cada oferente.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de seguros se permite aclarar que las certificaciones
presentadas para acreditar la experiencia deberan ser igual o superior al 100% al
monto del presupuesto oficial estimado por cada uno de los grupos de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.6. FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO
PARA LA CONTRATACION.

73.PREGUNTA / SOLICITUD

PRETERMINOS DE REFERENCIA

Por favor aclarar para el numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE, si el oferente debe presentar un equipo de trabajo
para cada grupo a presentarse.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que en concordancia con lo
establecido en la nota del numeral 2.3., dispone: "...Nota: En todo caso, el oferente
interesado sélo podra presentarse a uno de los dos grupos establecidos,
siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos como habilitantes (técnicos,
juridicos y financieros) asi como los ponderables y demas detallados en la presente
invitacion." Resaltado fuera de texto.

74.PREGUNTA / SOLICITUD

PRETERMINOS DE REFERENCIA

“Cumplimiento: del total de casos internados y seleccionados en la muestra se
validara que estos cuenten con registro de la evolucion del caso en la herramienta
de gestion de Positiva la auditoria de concurrencia dentro de las 24 horas siguientes
a la notificacion del evento (generacion de la autorizacion de internacién), en caso



de que no se haya realizado concurrencia se asignara puntaje de 0, en los casos
que se evidencie la concurrencia se asignara puntaje de 25”

¢, Como se va a realizar el reconocimiento - pago de los pacientes cronicos,
considerando que son estancias que salen de la media? (pacientes que duran
meses en su hospitalizacién y rehabilitacion, ejemplos: casos de hasta 1 ano. ) ¢,
cémo se efectua el reconocimiento de los casos que tengan autorizacién mayor a 2
dias, a los que se realice visita y se encuentre con orden de egreso?

RESPUESTA:

Positiva tiene dispuesto reconocer un valor unico por paciente concurrido, los casos
cronicos o con estancias prolongadas a un afio son casos muy excepcionales, no
hay tarifa diferencial para la concurrencia de casos cronicos, histéricamente se
observa que la mayoria de los pacientes hospitalizados el promedio de estancia no
supera los 5 dias por lo tanto la tarifa de los casos concurridos con estancias de
maximo 5 dias es compensatoria de la tarifa que se reconoce en casos de estancia
prolongada donde se requiere varias visitas de concurrencia , se reitera no hay tarifa
diferencial. Agradecemos consultar los términos y ficha técnica definitivos.

Asi mismo para los casos que tengan autorizacion mayor a 2 dias y se encuentre
con orden de egreso, no se debe concurrir ya que no hay gestion adicional, el
objetivo de la concurrencia debe generar valor agregado a Positiva, en la interaccién
con la IPS, el paciente y ARL.

75.PREGUNTA / SOLICITUD

PRETERMINOS DE REFERENCIA

23. Autorizaciones para procedimientos quirurgicos programados que incluyan
hospitalizacion”

¢ Los pacientes que ingresen programados y que superen los 2 dias de estancia se
van a concurrir?

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite informar que: paciente programado para
cirugia NO debe ser concurrido, excepto a los casos que por complicacion del
procedimiento requieran mas de 3 dias de hospitalizacion

OBSERVACIONES AGS AMERICAS SAS (76 a 129)

76.PREGUNTA / SOLICITUD



Los términos de la invitacion de la referencia sefalan en nota del numeral 2.3:

“En todo caso, el oferente interesado sélo podré presentarse a uno de los dos
grupos establecidos, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos
como habilitantes (técnicos, juridicos y financieros) asi como los ponderables
y demas detallados en la presente invitacion.” (negrilla y subrayado fuera del
texto).

Dicho lo anterior, invitamos respetuosamente a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS a evaluar esta condicion, en el sentido de permitir que un oferente pueda
presentarse a los dos grupos pero en todo caso resultar adjucitario de uno solo.

Lo anterior, porque la empresas que realizan auditorias, también ejecutan proyectos
de interventoria, y en tal sentido es de todo su interés presentar ofertas a los grupos,
lo que incrementa de manera significativa la pluralidad de oferentes y permite a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS seleccionar la mejor oferta.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que no se acoge a lo
solicitado en la observacion, teniendo en cuenta que la necesidad del proceso
requiere de un modelo de auditoria cruzada, para garantizar neutralidad,
seguimiento y adecuado control de los servicios objeto del presente proceso. Asi las
cosas, es necesario mantener el requisito de posibilidad de presentacién de
propuesta a solo uno de los grupos.

77.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion a la normatividad aplicable al presente proceso de contratacion se
sefala en el numeral 2.4:

“El presente proceso se regira siguiendo las normas de derecho privado, de
acuerdo con lo preceptuado en el Manual para la Gestion de Abastecimiento
Estratégico de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y en lo pertinente,
por las normas civiles y comerciales vigentes.”

Si bien es cierto, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A dada su naturaleza
juridica se rige por normas de derecho privado, sin embargo el Manual para la
Gestidn de Abastecimiento Estratégico descansa y se nutre por normas de derecho
publico, en especial la Ley 80 de 1993 y aquellas que son aplicables al régimen de
contratacion de la administracion publica, en tal sentido conviene preguntar de
manera muy respetuosa, ¢si en el trascurso de proceso de contratacion y sus
etapas, estos es: presentacion de la oferta, evaluacion, subsanacién, se realizaran
de conformidad que sobre esta materia ha dispuesto en dichas normas.?



Dicho de otro modo, ¢ La subsanabilidad de las ofertas se hara de conformidad a la
Ley 1150 de 20077

RESPUESTA:

Positiva Compairiia de seguros, se permite manifestar que de conformidad con lo
previsto en el Manual para Gestion de Abastecimiento version 4, el régimen
contractual aplicable a Positiva Compariia de seguros es el siguiente:

3.1. REGIMEN LEGAL

Por mandato legal, corresponde a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, un
régimen de contratacién excepcional por el derecho privado por disposicién expresa
de los articulos 13, 14y 15 de laLey 1150 de 2007 y la Ley 1474 de 2011. Al proceso
se le aplican, conforme a lo expuesto, las disposiciones civiles y comerciales que le
sean pertinentes, debiéndose garantizar, en todos los casos, los principios rectores
de la funcion administrativa y de la gestion fiscal consagrados en la Constitucion
Politica, asi como por el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto
constitucional y legalmente para la contratacién con entidades estatales, este
manual, su cédigo de ética y de buen gobierno.”

Es importante precisar que la subsanabilidad de las ofertas se hara de conformidad
con el articulo 5 paragrafo 1° de la ley 1150 de 2012, el cual establece:

PARAGRAFO 1o. <Paragrafo modificado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.
El nuevo texto es el siguiente:> La ausencia de requisitos o la falta de documentos
referentes a la futura contratacibon o al proponente, no necesarios para la
comparacion de las propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de
los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la
propuesta que no afecten la asignacioén de puntaje, deberan ser solicitados por las
entidades estatales y deberan ser entregados por los proponentes hasta el término
de traslado del informe de evaluacion que corresponda a cada modalidad de
seleccion, salvo lo dispuesto para el proceso de Minima cuantia y para el proceso
de seleccion a través del sistema de subasta. Seran rechazadas las ofertas de
aquellos proponentes que no suministren la informacién y la documentacion
solicitada por la entidad estatal hasta el plazo anteriormente sefialado.
Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podran
acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

La entrega o recepcion de dichos documentos tendra como fecha limite la prevista
en el cronograma para tal efecto: “fecha limite para observaciones y subsanacién
de requisitos habilitantes: Juridicos, Financieros, Técnicos, Casisoma y Oferta
econdmica (ARIBA).”



78.PREGUNTA / SOLICITUD
El numeral 2.5 del perfil de contratista sefiala que:

“Podran participar en este proceso todas las personas juridicas, nacionales y
extranjeras, Consorcios y Uniones Temporales y demas formas asociativas
legalmente constituidas, cuyo objeto social cubra las actividades necesarias
para cumplir con el objeto del presente proceso de seleccion, los cuales no
deberan encontrarse incursos en las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en el Ordenamiento Colombiano.

Los oferentes deberan indicar si su participacion es a titulo de Consorcio o
Unién Temporal, e indicar la extension de su participacion en la presentacion
de la Oferta. Los miembros del Consorcio o de la Union Temporal y demas
formas legalmente asociativas, deberan designar la persona que, para todos
los efectos, representara al Consorcio o la Union Temporal, y sefialara las
reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad.”

Asi las cosas, de acuerdo con el cronograma previsto en los términos de la
Invitacion, la manifestacion de interés se debe enviar el mismo dia de la
presentacion de observaciones a los términos borrador, sin embargo, se presenta
la siguiente dificultad:

Como aun no se han desatado las inquietudes y se han hechos las precisiones
relacionadas con las condiciones de los términos de la invitacién, los proponentes
a la fecha de manifestacion de interés no hemos podido determinar si la
presentacion de la oferta sera posible de manera individual o se requiere la
estructuracion conjunta a través de un consorcio o union temporal, en tal sentido,
es importante solicitarse a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, que dicha
fase sea postergada hasta la publicacion de términos definitivos o que sea permitido
que por lo menos uno de los integrantes del proponente plural haga tal
manifestacion.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de seguros, se permite manifestar que se precisa que la
manifestacion de interés a que se refiere el cronograma para cumplirse en las
fechas del 21 al 24 de noviembre del 2023, es para el registro del proveedor en la
plataforma transaccional de Ariba, para efectos de que el interesado pueda tener
acceso al evento en la misma y a los documentos y mensajeria del proceso
contractual. En otras palabras, corresponde a la etapa de inscripcion del proveedor
gue se va a presentar solo al proceso o del consorcio o unién temporal que va a
participar en el proceso contractual.



Por otra parte, como se indica en los pre términos de referencia, en la fecha de
cierre del proceso, se debe presentar por el interesado que va a participar en éste
su oferta con los documentos habilitantes y calificables alli indicado, incluyendo el
Anexo 1 que contiene el modelo de carta de manifestacion de interés para presentar
la oferta, la cual se debe presentar en la forma alli mencionada

En forma adicional, para los documentos que se presenten por los proponentes en
el proceso en los pretérminos de referencia se establecen las siguientes reglas:

3.7.2. IDIOMA EN QUE SE PRESENTA LA PROPUESTA

La oferta, todos los documentos que la integren y la totalidad de la correspondencia
remitida dentro de la presente Invitacion de Méritos, deberan estar redactados en
idioma castellano. Los documentos en idioma distinto al castellano deben ser
presentados en su lengua original junto con la traduccion simple al castellano, salvo
en los casos en que la ley exija traduccion oficial o que se prevea asi en los
presentes términos de referencia.

Para la firma del contrato, el oferente que resulte adjudicatario debe presentar la
traduccion oficial al castellano de los documentos presentados en idioma extranjero.

Los documentos privados otorgados en el exterior no requieren de legalizacion o
apostille, no obstante, todos los documentos publicos otorgados en paises no
miembros del Convenio de La Haya tendientes a acreditar cualquiera de los
requisitos exigidos en la presente Invitacion de méritos , deberan presentarse
consularizados y legalizados en la forma prevista en el articulo 251 del Cédigo
General del Proceso y el articulo 480 del Cédigo de Comercio. En el evento de
documentos publicos, expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio
de La Haya de 1961, se requerira Unicamente la Apostilla. En todo caso, debera
atenderse igualmente el contenido de la Resolucion No. 3269 del 2016 del Ministerio
de Relaciones Exteriores

79.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion a las fechas establecidas en el cronograma en los términos de la
invitacion no se evidencia que se haya establecido una etapa para la revision de las
ofertas presentadas por lo otros proponentes.

Entiendo que es importante que los demas proponentes en ejercicio de nuestro
derecho de contratacion, podamos examinar dichas ofertas, solicitamos que sea
tenida en cuenta la incorporacién de dicha etapa y que se nos indique como
podremos revisar la demas propuesta.

RESPUESTA:



Positiva Compafiia de seguros, se permite manifestar que en atencion a la inquietud
es preciso manifestar que en los pretérminos de referencia en el numeral 3.7.4 se
establece:

3.7.4 EXPEDIENTE PUBLICO SOLICITUD DE COPIAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. expedira a costa de aquellas personas
que demuestren interés legitimo, copia de las actuaciones y propuestas recibidas,
respetando la reserva de que gocen legalmente las patentes, procedimientos y
privilegios. Para este fin la entidad, resolvera a favor del interesado dentro del
término de tres (3) dias siguientes a la solicitud, sin que con ello sea posible
autorizar copia de los documentos que gozan de reserva legal."

80.PREGUNTA / SOLICITUD
Pueden presentarse proponentes con tantos afios de constituida?
RESPUESTA:

Positiva Compafiia de seguros, se permite manifestar que se debe acreditar la
constitucion del respectivo consorcio o union temporal de acuerdo a las condiciones
previstas en los pretérminos para el respectivo proceso contractual. De acuerdo con
lo anterior, en el numeral 4.1.2 se establece en forma expresa que la duracion del
consorcio o de la union temporal, debera ser, como minimo, igual al plazo contado
desde la fecha de cierre del presente proceso, incluyendo el plazo total de ejecuciéon
del contrato (24 meses), su liquidacion (6 meses) y un (1) afio mas (12 meses), para
un total de duracion minimo de 36 meses

81.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion a los valores establecidos en numeral 4.5 de la OFERTA ECONOMICA
HABILITANTE para los diferentes grupo del proceso POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS no estable en los términos de la invitacion como determind dichos
valores.

Asi las cosas, de conformidad con lo sehalado el Manual de Contratacion de
POSITIVA en el numeral 8.1.2.1. ESTUDIOS DEL SECTOR Y DEL MERCADO,
sefala que:

“El resultado del analisis debe hacer parte integral del documento de estudios
y documentos previos del proceso de contratacion.”



Asi las cosas, se solicita respetuosamente conocer los estudios previos y del
mercado para identificar si los valores dispuestos por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS, corresponde a la realidad del mercado.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de seguros, se permite manifestar que se accede a la solicitud
y se publicaran en Ariba y en la pagina web de Positiva los documentos contentivos
de los Estudios Previos y Analisis de Sector y Estudio de Mercado en la fecha de
publicacion de estas respuestas, sin embargo, cabe aclarar que los requisitos y
condiciones para la presentacion de las ofertas se encuentran establecidos en los
términos definitivos.

82.PREGUNTA / SOLICITUD

Revisados los términos de la Invitacién, no se evidencian los aspectos que son
susceptibles de ser subsanados.

Asi las cosas, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1° de la Ley 1150 de
2007, se establece que:

“ La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura
contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la
propuesta que no afecten la asignacion de puntaje deberan ser solicitados
por las entidades estatales y deberan ser entregados por los proponentes
hasta el término de traslado del informe de evaluaciéon que corresponda a
cada modalidad de seleccion, salvo lo dispuesto para el proceso de Minima
cuantia y para el proceso de seleccion a través del sistema de subasta. Seran
rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la
informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el plazo
anteriormente sefialado.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no
podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del
proceso.”

Asi las cosas, manera respetuosa solicitamos aclarar si los aspectos que no otorgan
puntaje podran ser subsanados.

En otras palabras, solicitamos aclarar si:
- ¢La experiencia habilitante podra ser modificada y/o reemplazada si la
experiencia inicialmente aportada no cumple?



- Los profesionales propuestos podran ser reemplazados en la etapa de
subsanacion si los que se aportaron inicialmente no cumplen?

RESPUESTA:

En concordancia con el ordenamiento juridico que rige el proceso de contratacion
de Positiva, se puede subsanar, es decir, aclarar y/o complementar los requisitos
habilitantes. En esta linea de ideas, no se podra modificar y/o reemplazar la
documentacion aportada inicialmente en la fecha de cierre del proceso. Por lo
anterior, los profesionales propuestos no podran ser reemplazados en la etapa de
subsanacion, si los que se aportaron inicialmente no cumplen, ya que constituye
una mejora de la oferta presentada en la fecha de cierre del proceso.

83.PREGUNTA / SOLICITUD

El numeral 4.2.3 estable los INDICADORES FINANCIEROS que deben ser
cumplidos por los proponentes, sin embargo, en los documentos publicados por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS no hay estudios del sector que permitan
revisar si dichos indicadores se ajustan lo requerido.

Lo anterior porque evidenciamos que los indicadores establecidos no son exigentes,
permitiendo que empresas que no gozan de buena salud financiera, puedan resultar
adjudicatarias del contrato y que en consecuencia se ponga en riesgo la ejecucion
de este.

Asi las cosas, solicitamos que sean ajustados dichos indicadores habiéndolos mas
exigentes y correspondientes a la necesidad de garantizar la correcta ejecucion del
contrato.

RESPUESTA:

Nos permitimos manifestar que Positiva Compafiia de Seguros S.A., es una entidad
aseguradora de Economia Mixta organizada como sociedad anénima que tiene el
caracter de entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria
juridica, autonomia administrativa y capital independiente, sometida al régimen de
empresas industriales y comerciales del Estado de conformidad con el articulo 97
de la Ley 489 de 1998. En ese orden de ideas, contamos con un Manual de
Contratacion y procesos financieros que estandarizan y garantizan la mayor
objetividad posible en la manera como se definen y evaluan los indicadores
financieros para los distintos procesos de contratacion que debe adelantar la
compania, asegurando el cumplimiento de los principios de la contratacion Estatal.
El proceso de definicion de los indicadores que realiza la compafiia parte de
informacion sectorial proveniente de bases de datos confiables, donde se utilizé una
muestra de 1.010 empresas y cuyas actividades estan especificadas en los



pretérminos guardando relacion con el objeto del contrato. Lo anterior, permite
establecer referentes/parametros objetivos evaluen de una manera equilibrada las
condiciones financieras de los potenciales contratistas que participen del proceso y
que garantizan pluralidad. Adicionalmente, se incluyen dos indicadores que
incorporan el valor del presupuesto con el fin de que los proponentes tengan el
respaldo patrimonial y el capital de trabajo para desarrollar el objeto del contrato.
Dadas las razones expuestas anteriormente y después de analizar dicha sugerencia
que es de caracter subjetivo apartandose de la objetividad que contiene nuestro
proceso de evaluacién financiera, la compafia se abstiene de aceptar dicha
peticion.

84.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL
PROPONENTE, los términos de la invitacion sehalan que:

“Nota 2: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas debera
guardar relacion con alguna de las siguientes actividades: INTERVENTORIA
EN CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD,
REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD.”

Asi las cosas, al revisar las obligaciones del contratista, no se evidencia que dentro
de tales actividades se comprendan labores de revisoria fiscal de contratos, en
tanto, solicitamos respetuosamente eliminar este requisito, puesto al permitirlo, se
podrian presentar empresas que no cuenten con la experiencia necesaria para la
ejecucion del presente proceso de contratacion.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que teniendo en cuenta la
necesidad del objeto a contratar, se puede determinar que las actividades del objeto
social de una empresa con experiencia en revisoria fiscal de contratos de salud en
cuanto al seguimiento, control y asesoramiento frente a posibles hallazgos que se
evidencian durante la ejecucion de procesos, esta relacionados con los
componentes de los servicios dispuestos en la ficha técnica.

85.PREGUNTA / SOLICITUD

Con relacion al numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL
PROPONENTE, los términos de la invitacion sehalan que:

“Nota 2: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas debera
guardar relacion con alguna de las siguientes actividades: INTERVENTORIA



EN CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD,
REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD.”

Entendemos que al referirse a “alguna de las siguientes actividades” se debe
interpretar de la siguientes manera:

INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD O AUDITORIA DE CONTRATOS
DE SALUD O REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD.”

¢ Es correcto nuestro entender?
RESPUESTA:

Positiva Compaiia de seguros se permite manifestar que la interpretacién de la
observacion es correcta.

86.PREGUNTA / SOLICITUD

¢ Es posible que en una misma certificacion para la acreditacion de la experiencia
habilitante se puedan acreditar las dos condiciones establecidas en los términos de
la invitacion? Es decir, se pueden aportan una sola certificacion cuyo objeto
corresponda a INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE
CONTRATOS DE SALUD, REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD y
AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA
EN SALUD O INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD?

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite informar que, de acuerdo a lo solicitado
en los términos del proceso, en lo referenciado en la observacion.... a) Los oferentes
deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3) certificaciones de experiencia
de contratos...resaltado fuera de texto. Por lo que dicha certificacién que pretenda
acreditar la experiencia debera cumplir con lo dispuestos en las notas del numeral
en mencion.

87.PREGUNTA / SOLICITUD
Los términos de la invitacion sefalan que:

“Nota 3: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas, sera de un
contrato que se encuentre en ejecucion.”

Por favor aclarar si cuando se pretenda hacer valer la experiencia de contratos
suscritos con POSITIVA COMPANAIA DE SEGUROS, los proponentes podemos
solicitar en la propuesta que en consideracion que POSITIVA cuenta con toda la



informacion relacionada con el contrato que se pretende hacer valer, no sea
necesario aportar dicha certificacién sino que POSITIVA con base en la informacion
que reposa en sus archivos pueda determinar el cumplimiento de dicho requisito?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que no se acoge a lo sugerido
en la observacion, teniendo en cuenta el principio de objetividad, transparencia y
debido proceso, en el cual, se hace necesario que se alleguen las certificaciones de
experiencia que pretendan acreditar, a todos y cada uno de los oferentes
interesados en la adjudicacion del presente proceso.

88.PREGUNTA / SOLICITUD

En el numeral 2.1 se menciona el Objeto de la Invitacion de Méritos No. 2 y
textualmente dice:

“2.1. OBJETO. El Contratista se obliga con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. “PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE
INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
A LOS CONTRATOS DE LA RED DE PRESTADORES Y LA AUDITORIA EN
PRESTACIONES ASISTENCIALES 'Y ECONOMICAS QUE SE
CONTEMPLAN PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL SINIESTRO
DURANTE LAS FASES PRE, DURANTE Y POST ATENCION DE LOS
SINIESTROS DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS COMERCIALIZADOS
POR LA COMPANIA”.

Es necesario para todos los potenciales proponentes, aclarar cuales son las
participaciones de la auditoria y de la interventoria en las fases pre, durante y post
atencion de los siniestros.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de seguros se permite solicitar amablemente al posible oferente,
remitirse a la Ficha Técnica del proceso, en donde se detalla el alcance y
frecuencias de cada uno de los servicios objeto de contrato.

89.PREGUNTA / SOLICITUD

En el numeral 2.3 ALCANCE, en el ultimo parrafo del folio 11 se menciona lo
siguiente:

“Los proveedores que se presenten al Grupo 1 deberan realizar las actividades de
auditorias (concurrente y acompanamiento, cuentas médicas, Incapacidades



temporales) e interventoria de la red de IPS y Rehabilitacion y contratos nacionales
de la compaiiia, de la siguiente manera:”

Y en el folio 12 se muestra el siguiente cuadro:

GRUPO 1:
Interventoria Red IPS y RHB: Antioguia, Valle, Atl Santand
Norte de Santander, Cesar, Cauca, Narifio, Magdalena, Crdoba,
Interventoria de Red Bolivar, La Guajira, Sucre, San Andrés y Choco
IPS, RHB y Contratos
Inter ria Contratos Nacionales: Medi Riesgo Biologico,
| Material de Osteosintesis
Auditoria Red IPS y RHB: Bogotd D.C., Boyacd, Cundinamarca, Tolima,
Auditora de cuentas Meta, Risaralda, Caldas, Hulla, Casanare, Quindio, Arauca, Caquets,
médicas A Putumayo, Guaviare, Vaupés, Vichada, Guainia.
Auditoria para el Auditoria C Naclonales: Transporte no urgente, Co
reconocimiento de | capitados, Grtesis y protesis, linea blanda y aeroambulancias
Auditoria concurrentey Auditoria en departamentos: Bogota D.C., Boyacd, Cundinamarca,
Tolima, Meta, Risaralda, Caldas, Hulla, Casanare, Quindio, Arauca,
acompafiamiento Caquets, A P Guaviare, Vaupds, Vichada, Guainia.

AuditoriaReembolsos | el Nacions!

Es necesario aclarar en este Grupo 1, sila red de IPS y RHB de los departamentos
en donde se ejecuta la interventoria: Antioquia, Valle, Atlantico, Santander, Norte de
Santander, Cesar, Cauca, Narifio, Magdalena, Cérdoba, Bolivar, La Guajira, Sucre,
San Andrés y Choco, son diferentes a la red de prestadores y proveedores de
servicios de salud de regiones o departamentos en donde se ejecuta la auditoria de
cuentas meédicas y la auditoria concurrente y acompanamiento: Bogota D.C.,
Boyacd, Cundinamarca, Tolima, Meta, Risaralda, Caldas, Huila, Casanare, Quindio,
Arauca, Caqueta, Amazonas, Putumayo, Guaviare, Vaupés, Vichada, Guainia.

Se sugiere que las regiones o departamentos sean coincidentes, dado que las
labores de auditoria de cuentas médicas y auditoria concurrente y acompafiamiento
generan sinergia al proceso de interventoria y los resultados son integrales.

En el texto menciona la auditoria de incapacidades temporales, pero en el cuadro
la frase o la oracion no esta completa y se debe ajustar.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que no se acoge a lo
solicitado en la observacion, teniendo en cuenta que la necesidad del proceso



requiere de un modelo de auditoria cruzada, para garantizar neutralidad,
seguimiento y adecuado control del proceso y los servicios objeto de contrato.

90.PREGUNTA / SOLICITUD

Mediante el procedimiento del ejercicio de solicitud de informacion, nos permitimos
amablemente a la entidad la publicidad de las cotizaciones recientemente recibidas
referentes al proceso actual de contratacion las cuales soporten las
correspondientes tarifas.

Esto con el fin de poder ofrecer un tarifario actualizado a los precios reales del
mercado

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite informar que teniendo en cuenta que la
actividad de Interventorias a contratos de prestacion de servicios de salud no es
una actividad de alta demanda, debido a que las aseguradoras del pais para la
atencion de sus siniestros cuentan con red de prestadores propia o en los casos
que cuentan con una red tercerizada realizan la supervisibn de manera directa a
través de recurso propio, el analisis del sector y estudio de mercado fue realizado
con los registros de contratacion histérica de la compafiia desde el ano 2015,
teniendo en cuenta que Positiva Compainia de seguros a incursionado en el
establecimiento y estandarizacion de los procesos de interventoria de los
prestadores de servicios y tecnologias de salud con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de los acuerdos de voluntades, los criterios de calidad, oportunidad,
eficiencia, eficacia, satisfaccion del cliente y control del gasto.

Adicional a lo anterior se realizo la tasacion de los costos y gastos asociados al
seguimiento de interventoria para cada tipo de proveedor segun su nivel de
complejidad.

Asi mismo se realizd el analisis para los demas servicios, de acuerdo a lo
establecido en los procedimientos de la compafia donde se indica que el analisis
del sector puede realizarse con datos internos historicos o datos externos.

91.PREGUNTA / SOLICITUD

Cabe resaltar que el requisito de capacidad financiera esta precedida de distintos
elementos que permiten determinar su viabilidad a futuro, uno de aquellos
elementos que se vierte en la etapa precontractual, y que hace posible la
contratacion de un bien o servicio es la capacidad econdmica para ejecutar, el cual
logre garantizar el cumplimiento de los principios de eficiencia economia.



No obstante, la inexperiencia de apreciaciéon de altos indicadores financieros
conlleva el riesgo y la baja garantia de ejecucion de un contrato.

Invitamos amablemente a la entidad sean considerados los indicadores financieros
solicitados dentro de los requisitos de participacion del proceso, pues bien, lo dicho
anteriormente la ejecucion de este podria verse afectado

RESPUESTA:

Nos permitimos informar que Positiva Compafia de Seguros S.A., es una entidad
aseguradora de Economia Mixta organizada como sociedad anénima que tiene el
caracter de entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria
juridica, autonomia administrativa y capital independiente, sometida al régimen de
empresas industriales y comerciales del Estado de conformidad con el articulo 97
de la Ley 489 de 1998. En ese orden de ideas, contamos con un Manual de
Contrataciéon y procesos financieros que estandarizan y garantizan la mayor
objetividad posible en la manera como se definen y evaluan los indicadores
financieros para los distintos procesos de contratacion que debe adelantar la
compania, asegurando el cumplimiento de los principios de la contratacion Estatal.
El proceso de definicibn de los indicadores que realiza la compania parte de
informacion sectorial proveniente de bases de datos confiables, donde se utilizé una
muestra de 1.010 empresas y cuyas actividades estan especificadas en los
pretérminos guardando relacion con el objeto del contrato. Lo anterior, permite
establecer referentes/parametros objetivos evalien de una manera equilibrada las
condiciones financieras de los potenciales contratistas que participen del proceso y
que garantizan pluralidad. Adicionalmente, se incluyen dos indicadores que
incorporan el valor del presupuesto con el fin de que los proponentes tengan el
respaldo patrimonial y el capital de trabajo para desarrollar el objeto del contrato.
Dadas las razones expuestas anteriormente y después de analizar dicha sugerencia
que es de caracter subjetivo apartandose de la objetividad que contiene nuestro
proceso de evaluacion financiera, la compafia se abstiene de aceptar dicha
peticion.

92.PREGUNTA / SOLICITUD

De acuerdo con lo expuesto dentro del documento de pretérminos del presente
proceso, textualmente se evidencia:

Nota 1: Los precios cuantificados en pesos se encuentran establecidos para
la vigencia 2023 y los mismos seran ajustados por el IPC establecido para el
inicio de la siguiente vigencia. Se aclara que la oferta economica habilitante
ANEXO N° 9 (FORMATO PRESENTACION PROPUESTA ECONOMICA)
sera tomaran con los precios establecidos para la vigencia 2023.



Generando entonces las siguientes inquietudes:

1. El incremento del IPC se vera ajustado de acuerdo con la vigencia fiscal al
ano correspondiente, es decir vigencia 2024 y 2025 ;es correcta nuestra
interpretacion?

Dada la inquietud pues no es claro, a lo expreso dentro de la nota
anteriormente expuesta, y dicho esto en dado de no ser correcta nuestra
interpretacion representa un desequilibrio econémico al contrato frente al
tarifario del futuro contratista.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de seguros se permite manifestar que la interpretacion de la
observacion es correcta, toda vez que como lo establece la nota en mencion, las
tarifas cuantificadas en pesos, corresponden a la vigencia 2023, y las mismas se
ajustaran con base al IPC establecido para el inicio de cada vigencia (2024 y 2025).

93.PREGUNTA / SOLICITUD

Se solicita respetuosamente a la Compania en el objeto que textualmente registra:
“PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INTERVENTORIA TECNICA,
JURIDICA, FINANCIERAY ADMINISTRATIVAA LOS CONTRATOS DE LA RED DE
PRESTADORES Y LA AUDITORIA EN PRESTACIONES ASISTENCIALES Y
ECONOMICAS QUE SE CONTEMPLAN PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL
SINIESTRO DURANTE LAS FASES PRE, DURANTE Y POST ATENCION DE LOS
SINIESTROS DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR LA
COMPANIA”, precise la inclusion de las auditorias concurrente, de acompafamiento
y de incapacidades, dado que no esta registrado en dicha redaccion.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de seguros se permite aclarar al posible oferente que los
servicios de auditorias concurrente y auditoria de acompafnamiento hacen parte de
la auditoria de prestaciones asistenciales y la auditoria de incapacidades y
reembolsos hacen parte de la auditoria econdmicas, las cuales ya se encuentran
referenciadas en el objeto.

94.PREGUNTA / SOLICITUD

En el numeral 2.3. ALCANCE: Segmentacion y forma de operacion ¢Se debe
entender que el proponente del Grupo 1 realizaria la Interventoria de la red de
prestadores que audita (en las lineas de Concurrencia, Acompafamiento e
Incapacidades) del Grupo 2 y viceversa? Al respecto se sugiere muy



respetuosamente que POSITIVA en el Anexo 2 o en el documento que considere
pertinente, defina, con anticipacion, los mecanismos de operacion, seguimiento y
control y demas aspectos de funcionamiento, para asegurar adecuada interrelaciéon
con la auditoria realizada por el proponente del grupo contrario.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que la necesidad del proceso
requiere de un modelo de auditoria cruzada, para garantizar neutralidad,
seguimiento y adecuado control de los servicios objeto del presente proceso. Asi las
cosas, las actividades, alcance, entregables y segmentacion para cada uno de los
servicios se definen la ficha técnica y términos definitivos.

95.PREGUNTA / SOLICITUD

En el numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE,
respetuosamente se solicita a POSITIVA ampliar en el item EDUCACION del ROL
“Lider de Interventoria”, a un profesional del area administrativa o financiera, dado
el alto contenido en la ejecucion de las actividades de dicha linea en ambos temas,
conservando el requerimiento de experiencia tal como esta anotado.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

96.PREGUNTA / SOLICITUD

En el numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE,
respetuosamente se solicita a POSITIVA ampliar en el item EDUCACION del ROL
“Lider de Auditorias de Prestaciones Asistenciales”, a un profesional del area
de la salud diferente a médico, dado que es una actividad que hoy dia cuenta en
el mercado con un importante numero de estos profesionales que realizan con alta
competencia dicha linea.

RESPUESTA:
Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente

al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

97.PREGUNTA / SOLICITUD



En el numeral 3 SEGUIMIENTO FINANCIERO del capitulo VII. INTERVENTORIA
del Anexo 2, que textualmente registra: “Consistira en el control y evaluacion de las
condiciones financieras que deberan cumplirse durante la ejecucién de los contratos
objeto de interventoria hasta su respectiva liquidacién”, se sugiere muy
respetuosamente que POSITIVA defina y describa en dicho anexo o en el
documento que considere pertinente, la forma como el proponente recibira el estado
financiero de los contratos objeto de la interventoria.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite aclarar que los estados de cartera podran
ser solicitados cada vez que se requieran al area competente via correo electrénico
o de las herramientas tecnoldgicas que se definan para dicha gestion.

98.PREGUNTA / SOLICITUD

La entidad en el apartado de Consideraciones Frente a la experiencia, indica lo
siguiente:

“Las certificaciones, constancias o cualquier ofro documento que acredite la
experiencia del equipo de trabajo requerido deberan ser expedidas por quienes
directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los trabajos
y en los que éstos patrticiparon. La documentacion presentada para la acreditacion
de la experiencia del equipo de trabajo debera permitir en conjunto la verificacion
de la siguiente informacion:

Nombre del candidato que acredita la experiencia.

*Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempernado(s)
*Actividades y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), rol(es) o perffil(es)
desempenado(s).

*Objeto del contrato que permita verificar de manera explicita la experiencia
requerida.” Con el fin de generar pluralidad en los oferentes y sin que esto afecte el
objeto a contratar solicitamos a la entidad permitir acreditar la experiencia en Cargos
y/o rol y/u objeto de contrato y/o actividades y/o funciones y/o perfiles
desempefiados, permitiendo de esta manera validar y verificar la experiencia del
profesional, la anterior solicitud se realiza, dado que el objeto a contratar se expide
generalmente en contratos con entidades publica, las entidades privadas manejan
el cargo o el perfil o funciones desempefiadas, este requisito de objeto de contrato
es de dificil cumplimiento teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado.

RESPUESTA:

Positiva Compainia de Seguros se permite informar que de acuerdo a las
necesidades de la Compafia se realiza el ajuste, agradecemos remitirse a los
términos definitivos del proceso.



99.PREGUNTA / SOLICITUD

Con el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a
contratar, solicitamos a la entidad tener en cuenta el “ARTICULO 2.2.2.5.1.
Equivalencias. del Concepto 522221 de 2020 Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.” y permitir homologar el titulo de formacion habilitante a nivel
de especializacion por dos (2) dos anos de experiencia especifica a la minima
requerida y al nivel de maestria por tres (3)

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite informar que el “ARTICULO 2.2.2.5.1.
Equivalencias. del Concepto 522221 de 2020 Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.” no tiene aplicabilidad al presente proceso, teniendo en cuenta que
el objeto del mismo no es la contratacion de recurso humano, por lo anterior no se
acoge la solicitado.

100.PREGUNTA / SOLICITUD

GERENTE DE PROYECTOS - FORMACION (PREGRADO): Para este perfil la
entidad requiere “Profesional en medicina.” Con el fin de generar pluralidad de
oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, solicitamos a la entidad permitir
acreditar profesionales en area de la salud, tales como médicos o enfermeros o
fisioterapeuta o terapeutas ocupacionales o afines o profesional de ingenieria
industrial o administracion de empresas o administracion en salud o afines. Lo
anterior teniendo en cuenta que los profesionales con estas profesionales acreditan
la idoneidad para el rol a desempeniar.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compaifiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

101.PREGUNTA/ SOLICITUD

GERENTE DE PROYECTOS - FORMACION (POSGRADO): Para este perfil la
entidad requiere “Titulo de Especializacion o Maestria en alta gerencia o auditoria
médica en servicios de salud o auditoria en salud o gerencia y auditoria de la calidad
en salud o especialista en Salud Ocupacional.” Con el fin de generar pluralidad de
oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, solicitamos a la entidad permitir
acreditar profesionales que acredite titulos de posgrados relacionados con alta



gerencia o auditoria médica en servicios de salud o auditoria en salud o gerencia y
auditoria de la calidad en salud o salud ocupacional o administracién hospitalaria o
administracién de salud o gerencia de seguridad social y proyectos en salud o
gerencia de empresas de salud o gerencia en sistemas de salud o auditoria de la
calidad en salud o gerencia administrativa de salud o gerencia en salud o sistemas
de calidad y auditoria de servicios de salud o gerencia de la calidad en salud o
gerencia en salud ocupacional o gerencia en seguridad y salud en el trabajo o
administracién de servicios de salud o gerencia integral de servicios de salud o
gestion de la calidad y auditoria en salud o gerencia de servicios de salud o
administracién de salud: énfasis en seguridad social o gestion aplicada a los
servicios de salud o gerencia de instituciones de seguridad social en salud o
auditoria y garantia de la calidad en salud o Auditoria de las Organizaciones de
Salud y/o Auditoria Y Garantia En Calidad En Salud Con Enfasis en Epidemiologia
o Gerencia de Proyectos, la anterior peticion se realiza con el fin de generar
pluralidad de oferentes teniendo en cuenta que los titulo mencionados son afines a
los requeridos por la entidad por lo que de ser aceptada la observacion no se veria
afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:

Positiva Compaiiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

102.PREGUNTA / SOLICITUD

GERENTE DE PROYECTOS - EXPERIENCIA ESPECIFICA: Para este perfil la
entidad requiere experiencia en “Experiencia de minimo 10 afos en el sector de la
salud. de los cuales minimo 5 afios deben ser en riesgos laborales como director o
Gerente en cuentas médicas; en entidades publicas o privadas del sector salud, o
empresas de auditoria en salud.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar
profesionales que cuenten con experiencia relacionada en cargos de Director o
Gerente o Coordinador o Lider de cuentas medicas en Entidades de Salud o en
Empresas de Riesgos Laborales o en Empresas Auditorias de Salud o en proyecto
o contratos auditoria o interventoria de salud esto con el fin de generar pluralidad
en los oferentes sin afectar el objeto a contratar de la entidad.

RESPUESTA:
Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,

de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



103.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER DE INTERVENTORIA - FORMACION (PREGRADO): Para este perfil la
entidad requiere “Profesional en medicina.” Con el fin de generar pluralidad de
oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, solicitamos a la entidad permitir
acreditar profesionales en area de la salud, tales como médicos o enfermeros o
fisioterapeuta o terapeutas ocupacionales o afines o profesional de ingenieria
industrial o administracion de empresas o administracion en salud o afines. Lo
anterior teniendo en cuenta que los profesionales con estas profesionales acreditan
la idoneidad para el rol a desempeniar.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compaifiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

104.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION LIDER DE INTERVENTORIA - FORMACION (POSGRADO): Para
este perfil la entidad requiere “Titulo de Especializacion o Maestria relacionadas con
auditoria de salud o gerencia y auditoria de la calidad en salud o gerencia de
servicios de salud o administracion en servicios de salud.” Con el fin de generar
pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, solicitamos a la
entidad permitir acreditar profesionales que acredite titulos de posgrados
relacionados con Auditoria médica en servicios de salud o auditoria en salud o
gerencia y auditoria de la calidad en salud o salud ocupacional o administracion
hospitalaria 0 administracion de salud o gerencia de seguridad social y proyectos
en salud o gerencia de empresas de salud o gerencia en sistemas de salud o
auditoria de la calidad en salud o gerencia administrativa de salud o gerencia en
salud o sistemas de calidad y auditoria de servicios de salud o gerencia de la calidad
en salud o gerencia en salud ocupacional o gerencia en seguridad y salud en el
trabajo o administracion de servicios de salud o gerencia integral de servicios de
salud o gestion de la calidad y auditoria en salud o gerencia de servicios de salud o
administracién de salud: énfasis en seguridad social o gestion aplicada a los
servicios de salud o gerencia de instituciones de seguridad social en salud o
auditoria y garantia de la calidad en salud o auditoria de las organizaciones de salud
y/o auditoria y garantia en calidad en salud con énfasis en epidemiologia y afine. la
anterior peticidn se realiza con el fin de generar pluralidad de oferentes teniendo en
cuenta que los titulo mencionados son afines a los requeridos por la entidad por lo
que de ser aceptada la observacion no se veria afectado el objeto a contratar.



RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

105.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION LIiDER DE INTERVENTORIA - EXPERIENCIA ESPECIFICA: Para
este perfil la entidad requiere experiencia en “Experiencia de minimo ocho (8) afios,
de los cuales minimo 4 afnos deben ser en riesgos laborales como direccién o
coordinacién o lider en interventoria o interventoria de contratos entidades publicas
o privadas o empresas de auditoria en el sector salud” Solicitamos a la entidad
permitir acreditar profesionales que cuenten con experiencia relacionada en
funciones o cargos de Liderar o Coordinar o Gerenciar o Dirigir proyectos o
contratos de interventoria entidades de salud o en empresas de riesgos laborales o
en empresas auditorias de salud o en el sector salud esto con el fin de generar
pluralidad en los oferentes sin afectar el objeto a contratar de la entidad.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

106.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER DE AUDITORIAS DE PRESTACIONES ASISTENCIALES - FORMACION
(PREGRADO): Para este perfil la entidad requiere “Profesional en medicina.” Con
el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar,
solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales en area de la salud, tales
como meédicos o enfermeros o fisioterapeuta o terapeutas ocupacionales o afines lo
anterior teniendo en cuenta que los profesionales con estas profesionales acreditan
la idoneidad para el rol a desempeniar.

RESPUESTA:
Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente

al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

107.PREGUNTA / SOLICITUD



LIDER DE AUDITORIAS DE PRESTACIONES ASISTENCIALES - FORMACION
(POSGRADO): Para este perfil la entidad requiere “Especializacion o maestria de
auditoria en salud, gerencia y auditoria de la calidad en salud o gerencia de servicios
de salud.” Con el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el
objeto a contratar, solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales que
acredite titulos de posgrados relacionados con Auditoria médica en servicios de
salud o auditoria en salud o gerencia y auditoria de la calidad en salud o salud
ocupacional o administracion hospitalaria o administracion de salud o gerencia de
seguridad social y proyectos en salud o gerencia de empresas de salud o gerencia
en sistemas de salud o auditoria de la calidad en salud o gerencia administrativa de
salud o gerencia en salud o sistemas de calidad y auditoria de servicios de salud o
gerencia de la calidad en salud o gerencia en salud ocupacional o gerencia en
seguridad y salud en el trabajo o administracion de servicios de salud o gerencia
integral de servicios de salud o gestion de la calidad y auditoria en salud o gerencia
de servicios de salud o administracion de salud: énfasis en seguridad social o
gestion aplicada a los servicios de salud o gerencia de instituciones de seguridad
social en salud o auditoria y garantia de la calidad en salud o auditoria de las
organizaciones de salud y/o auditoria y garantia en calidad en salud con énfasis en
epidemiologia y afine. la anterior peticion se realiza con el fin de generar pluralidad
de oferentes teniendo en cuenta que los titulo mencionados son afines a los
requeridos por la entidad por lo que de ser aceptada la observacién no se veria
afectado el objeto a contratar

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

108.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER DE AUDITORIAS DE PRESTACIONES ASISTENCIALES - EXPERIENCIA
ESPECIFICA: Para este perfil la entidad requiere experiencia en “Experiencia de
minimo ocho (8) afios, de los cuales minimo 5 arios deben ser en riesqos laborales
en direccion o coordinacion o lider de cuentas médicas en el SGSSS. en entidades
publicas o privadas del sector salud, o empresas de auditoria en salud.” Solicitamos
a la entidad permitir acreditar profesionales que cuenten con experiencia
relacionada en cargos o funciones de direccidbn o gerencia o coordinacién o
liderazgo de contratos o proyectos de auditoria de cuentas medicas en SGSSS o
Entidades de Salud o en Empresas de Riesgos Laborales o en Empresas Auditorias
de Salud o en el sector salud. La anterior peticion se realiza con el fin de generar
pluralidad de oferentes teniendo en cuenta que los titulos mencionados son afines




a los requeridos por la entidad por lo que de ser aceptada la observacion no se veria
afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

109.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER DE AUDITORIAS DE PRESTACIONES ASISTENCIALES - EXPERIENCIA
ESPECIFICA: Para este perfil la entidad requiere experiencia en “Experiencia de
minimo ocho (8) afios, de los cuales minimo 5 afios deben ser en riesgos laborales
en direccion o coordinacion o lider de cuentas médicas en el SGSSS. en entidades
publicas o privadas del sector salud, o empresas de auditoria en salud.” Solicitamos
a la entidad permitir acreditar profesionales que cuenten con experiencia
relacionada en cargos o funciones de direccidn o gerencia o coordinacién o
liderazgo de contratos o proyectos de auditoria de cuentas medicas en SGSSS o
Entidades de Salud o en Empresas de Riesgos Laborales o en Empresas Auditorias
de Salud o en el sector salud. La anterior peticion se realiza con el fin de generar
pluralidad de oferentes teniendo en cuenta que los titulos mencionados son afines
a los requeridos por la entidad por lo que de ser aceptada la observacion no se veria
afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

110.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER AUDITORIAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS - FORMACION
(POSGRADO): Para este perfil la entidad requiere “Especializacion o maestria de
auditoria en salud, gerencia y auditoria de la calidad en salud o gerencia de servicios
de salud.” Con el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el
objeto a contratar, solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales que
acredite titulos de posgrados relacionados con Auditoria médica en servicios de
salud o auditoria en salud o gerencia y auditoria de la calidad en salud o salud
ocupacional o administracion hospitalaria o0 administracion de salud o gerencia de
seguridad social y proyectos en salud o gerencia de empresas de salud o gerencia
en sistemas de salud o auditoria de la calidad en salud o gerencia administrativa



de salud o gerencia en salud o sistemas de calidad y auditoria de servicios de salud
0 gerencia de la calidad en salud o gerencia en salud ocupacional o gerencia en
seguridad y salud en el trabajo o administracion de servicios de salud o gerencia
integral de servicios de salud o gestion de la calidad y auditoria en salud o gerencia
de servicios de salud o administracion de salud: énfasis en seguridad social o
gestion aplicada a los servicios de salud o gerencia de instituciones de seguridad
social en salud o auditoria y garantia de la calidad en salud o auditoria de las
organizaciones de salud y/o auditoria y garantia en calidad en salud con énfasis en
epidemiologia y afine. la anterior peticion se realiza con el fin de generar pluralidad
de oferentes teniendo en cuenta que los titulo mencionados son afines a los
requeridos por la entidad por lo que de ser aceptada la observacion no se veria
afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

111.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER AUDITORIAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS - EXPERIENCIA
ESPECIFICA (1): Para este perfil la entidad requiere experiencia en “Experiencia
de minimo ocho (8) arios, de los cuales minimo 5 anos deben ser en riesqos
laborales en direccion o coordinacion o lider de auditoria de cuentas médicas en
riesqos laborales, dos de ellos especificos en auditoria de prestaciones
econdémicas” Solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales que cuenten
con experiencia relacionada en cargos o funciones de direccion o gerencia o
coordinacién o liderazgo de contratos o proyectos de auditoria de cuentas medicas
en SGSSS o Entidades de Salud o en Empresas de Riesgos Laborales o en
Empresas Auditorias de Salud o en el sector salud. La anterior peticion se realiza
con el fin de generar pluralidad de oferentes teniendo en cuenta que los titulos
mencionados son afines a los requeridos por la entidad por lo que de ser aceptada
la observacion no se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

112.PREGUNTA / SOLICITUD



LIDER AUDITORIAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS - EXPERIENCIA
ESPECIFICA (2): Para este perfil la entidad requiere experiencia en “Experiencia
de minimo ocho (8) arios, de los cuales minimo 5 arfios deben ser en riesqos
laborales en direccion o coordinacion o lider de auditoria de cuentas médicas en
riesqos laborales, dos de ellos especificos en auditoria de prestaciones
econdmicas” Solicitamos a la entidad aclarar si es correcto nuestro entendimiento
frente a la experiencia especifica exigida para este profesional, lo anterior teniendo
en cuenta que entendemos que sera valido presentar un profesional que acredite 8
afos de experiencia general, es decir, contada desde la inscripcién en el RETHUS
de los cuales minimo 5 afios deben ser de experiencia especifica esos cinco afos
deben ser desglosados de la siguiente manera tres (3) de ellos deben ser en
experiencia relacionada en cargos o funciones de direccion o gerencia o
coordinacién o liderazgo de contratos o proyectos de auditoria de cuentas medicas
en SGSSS o Entidades de Salud o en Empresas de Riesgos Laborales o en
Empresas Auditorias de Salud o en el sector salud y los otros dos deben ser
exclusivamente en auditoria de prestaciones econodmicas. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que la experiencia general se
computara tal como lo establecen los términos definitivos, especificamente dentro
del numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO
HABILITANTE...acapite..."Para_acreditar _|la experiencia del equipo de trabajo
debera tenerse en cuenta lo siguiente:...» De conformidad a lo establecido en el
articulo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la experiencia profesional sera
computada a partir de la terminacion y la aprobacion de materias
correspondientes al respectivo pensum académico de educacién superior,
excepto en los casos de profesiones relacionadas con el sistema de seguridad
social en salud, en los que dicha experiencia se computara a partir de la
inscripcion o registro profesional. " Resaltado fuera de texto.

113.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER DE MEDICAMENTOS - FORMACION ACADEMICA (PREGRADO): Para
este perfil la entidad requiere formacién académica a nivel de pregrado en:
“Profesional en quimica farmacéutica” Solicitamos a la entidad permitir acreditar
titulos a nivel de pregrado los cuales guardan relacion con las solicitada por la
entidad como lo son: quimica y farmacia o ingenieria quimica o quimica, la anterior
peticion se realiza con el fin de generar pluralidad de oferentes teniendo en cuenta
que los titulo mencionados son afines a los requeridos por la entidad por lo que de
ser aceptada la observacién no se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:



Positiva Compaiiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

114.PREGUNTA / SOLICITUD

LIiDER DE MEDICAMENTOS - FORMACION ACADEMICA (POSGRADO): Para
este perfil la entidad requiere formacion académica a nivel de posgrado en:
“especializacién en auditoria médica o auditoria en salud.” Con el fin de generar
pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, solicitamos a la
entidad permitir acreditar profesionales que acredite titulos de posgrados
relacionados con Auditoria médica en servicios de salud o auditoria en salud o
gerencia y auditoria de la calidad en salud o salud ocupacional o administraciéon
hospitalaria 0 administracién de salud o gerencia de seguridad social y proyectos
en salud o gerencia de empresas de salud o gerencia en sistemas de salud o
auditoria de la calidad en salud o gerencia administrativa de salud o gerencia en
salud o sistemas de calidad y auditoria de servicios de salud o gerencia de la calidad
en salud o gerencia en salud ocupacional o gerencia en seguridad y salud en el
trabajo o administracion de servicios de salud o gerencia integral de servicios de
salud o gestion de la calidad y auditoria en salud o gerencia de servicios de salud o
administracion de salud: énfasis en seguridad social o gestion aplicada a los
servicios de salud o gerencia de instituciones de seguridad social en salud o
auditoria y garantia de la calidad en salud o auditoria de las organizaciones de salud
y/o auditoria y garantia en calidad en salud con énfasis en epidemiologia y afines
y/o ciencias farmacéuticas o ciencias farmacéuticas o farmacologia o farmacia
clinica,. la anterior peticion se realiza con el fin de generar pluralidad de oferentes
teniendo en cuenta que los titulo mencionados son afines a los requeridos por la
entidad por lo que de ser aceptada la observacion no se veria afectado el objeto a
contratar.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compaifiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

115.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER DE MEDICAMENTOS - EXPERIENCIA ESPECIFICA: Para este perfil la
entidad requiere experiencia en “Experiencia minima de ocho (8) afios, de los cuales
minimo 4 afos deben ser en riesqos laborales, relacionadas con auditoria o
interventoria de servicios de medicamentos y suministros.” Solicitamos a la entidad
permitir acreditar profesionales que cuenten con experiencia relacionada en




funciones de auditoria o interventoria de servicios de medicamentos y suministros
o auditoria de gestion de medicamentos del sistema de salud o en entidades del
sector salud o en empresas de riesgos laborales o en empresas auditorias de salud.
La anterior peticion se realiza con el fin de generar pluralidad de oferentes teniendo
en cuenta que los titulos mencionados son afines a los requeridos por la entidad por
lo que de ser aceptada la observacion no se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

116.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER CONCURRENCIA - FORMACION ACADEMICA (POSGRADO): Para este
perfil la entidad requiere formacion académica a nivel de posgrado en: “especialista
auditoria médica o auditoria de salud o gerencia de la Calidad o Magister en
administracion en salud.”

Con el fin de generar pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a
contratar, solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales que acredite
titulos de posgrados relacionados con Auditoria médica en servicios de salud o
auditoria en salud o gerencia y auditoria de la calidad en salud o salud ocupacional
o administracién hospitalaria o administracion de salud o gerencia de seguridad
social y proyectos en salud o gerencia de empresas de salud o gerencia en sistemas
de salud o auditoria de la calidad en salud o gerencia administrativa de salud o
gerencia en salud o sistemas de calidad y auditoria de servicios de salud 0 gerencia
de la calidad en salud o gerencia en salud ocupacional o gerencia en seguridad y
salud en el trabajo o administracion de servicios de salud o gerencia integral de
servicios de salud o gestion de la calidad y auditoria en salud o gerencia de servicios
de salud o administracion de salud: énfasis en seguridad social o gestién aplicada
a los servicios de salud o gerencia de instituciones de seguridad social en salud o
auditoria y garantia de la calidad en salud o auditoria de las organizaciones de salud
y/o auditoria y garantia en calidad en salud con énfasis en epidemiologia y afine. la
anterior peticién se realiza con el fin de generar pluralidad de oferentes teniendo en
cuenta que los titulo mencionados son afines a los requeridos por la entidad por lo
que de ser aceptada la observacion no se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:
Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,

de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



117.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER CONCURRENCIA - EXPERIENCIA: Para este perfil la entidad requiere
experiencia en “Experiencia minima de cinco (5) afios, de los cuales minimo 3 afios
deben ser en riesgos laborales relacionada con auditoria de concurrencia.”
Solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales que cuenten con
experiencia relacionada en contratos o proyectos de auditoria concurrente en
SGSSS o Entidades de Salud o en Empresas de Riesgos Laborales o en Empresas
Auditorias de Salud o en empresas interventoras de salud o en el sector salud. La
anterior peticidon se realiza con el fin de generar pluralidad de oferentes teniendo en
cuenta que los titulos mencionados son afines a los requeridos por la entidad por lo
que de ser aceptada la observacion no se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

118.PREGUNTA / SOLICITUD

PROFESIONAL JURIDICO - FORMACION ACADEMICA (POSGRADO): Para este
perfil la entidad requiere formacion académica a nivel de posgrado en: “con
especializacion en contratacion estatal, auditoria médica o de salud o seguridad
social o salud ocupacional” Con el fin de generar pluralidad en los oferentes sin que
esto afecte el objeto a contratar de la entidad, solicitamos ampliar los posgrados
para este perfil y poder acreditar titulos a nivel de posgrados en: derecho
administrativo o derecho o derecho contractual privado o derecho laboral y
seguridad social o derecho de la seguridad social o derecho laboral y seguridad
social o seguros y seguridad social o derecho comercial o derecho de seguros o
derecho de las relaciones laborales o derecho del trabajo, procesal del trabajo y
seguridad social o derecho laboral, toda vez que estos posgrados estan

relacionados con los solicitados por la entidad y con la experiencia requerida.
RESPUESTA:
Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,

de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



119.PREGUNTA / SOLICITUD

PROFESIONAL JURIDICO - EXPERIENCIA: Para este perfil la entidad requiere
experiencia en “Experiencia de minimo cuatro (4) afios en temas relacionados con
contratacion de servicios de salud.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar
experiencia relacionada con contratacion estatal o contratacion en empresas de
riesgos laborales o en Empresas Auditorias de Salud o Empresas interventoras de
Salud o en proyecto o contratos auditoria o interventoria de salud, esto con el fin de
generar pluralidad en los oferentes sin afectar el objeto a contratar de la entidad.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

120.PREGUNTA/ SOLICITUD

PROFESIONAL FINANCIERO O CONTABLE - FORMACION ACADEMICA
(PREGRADO): Para este perfil la entidad requiere formacion académica a nivel de
pregrado en: “Profesional en contaduria o economia o ingenieria financiera”
Solicitamos a la entidad permitir acreditar titulos a nivel de pregrado los cuales
guardan relacion con las solicitada por la entidad como lo son: administracion de
empresas 0 economia o ingenieria industrial o administracion industrial o
administracioén financiera o administracion en salud o administracion de empresas y
finanzas o administracion y finanzas o ingenieria administrativa. La solicitud anterior,
se realiza con el fin de generar pluralidad en los oferentes sin que esto afecte el
objeto a contratar de la entidad.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

121.PREGUNTA/ SOLICITUD

PROFESIONAL FINANCIERO O CONTABLE - FORMACION ACADEMICA
(POSGRADO): Para este perfil la entidad requiere formacién académica a nivel de
posgrado en: “Especialista en seguridad o salud en el trabajo o revisoria fiscal.” Con
el fin de generar pluralidad en los oferentes sin que esto afecte el objeto a contratar
de la entidad, solicitamos ampliar los posgrados para este perfil y poder acreditar
titulos a nivel de posgrados en: contabilidad y finanzas o finanzas o gerencia de
empresas de salud o proyectos de desarrollo o direccion y administraciéon de



empresas o gestion estratégica de proyectos o tributacion o tributaria o contabilidad
publica o gerencia de la calidad o contabilidad y finanzas o gerencia de proyectos o
administracién econdmica y financiera o gerencia administrativa de salud o gerencia
tributaria o gestién financiera o revisor fiscal y auditoria o formulacién y evaluacién
de proyectos o gerencia integral de proyectos o auditoria en salud o auditoria y
control de gestion o evaluacion econémica en salud o finanzas, preparacién y
evaluacion de proyectos o gestion tributaria o administracion hospitalaria o
contabilidad financiera y de gestién o administracién en salud publica o gerencia de
empresas de salud o gerencia en sistemas de salud o auditoria de la calidad en
salud o gerencia administrativa de salud o gerencia en salud o sistemas de calidad
y auditoria de servicios de salud o gerencia de la calidad en salud o gerencia en
salud ocupacional o gerencia en seguridad y salud en el trabajo o administracion de
servicios de salud o gerencia integral de servicios de salud o finanzas en
organizaciones del sector salud o gestion de la calidad y auditoria en salud o
gerencia de servicios de salud o administracion de salud: énfasis o en seguridad
social o gestion aplicada a los servicios de salud o gerencia de instituciones de
seguridad social en salud o gerencia y auditoria de la calidad de la salud o gerencia
en economia y finanzas de la salud, la anterior peticion se realiza con el fin de
generar pluralidad de oferentes teniendo en cuenta que los titulo mencionados son
afines a los requeridos por la entidad por lo que de ser aceptada la observacion no
se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

122.PREGUNTA / SOLICITUD

PROFESIONAL FINANCIERO O CONTABLE - EXPERIENCIA: Para este perfil la
entidad requiere experiencia en “Experiencia minima de ocho (8) afos, de los cuales
minimo 3 anos deben ser en riesgos laborales relacionada en auditoria en salud de
riesgos o interventoria de contratos del sector salud.” solicitamos a la entidad
permitir acreditar profesionales que cuenten con experiencia relacionada con en
auditoria de riesgos laborales o auditoria en salud de riesgos o interventoria de
contratos de salud o auditoria de contratos del sector salud o en empresas de
riesgos laborales o en Empresas Auditorias de Salud, esto con el fin de generar
pluralidad en los oferentes sin afectar el objeto a contratar de la entidad.

RESPUESTA:



Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

123.PREGUNTA/ SOLICITUD

GERENTE DEL PROYECTO Para este perfil la entidad indica que asignara un
puntaje de maximo 200 puntos segun la siguiente tabla:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL
ACREDITADA PARA EL GERENTE DEL PROYECTO PUNTAJE
SUPERIOR A HASTA
11 ANOS 12 ANOS 50 puntos
12 ANOS 13 ANOS 100 puntos
13 ANOS 14 ANOS 150 puntos
14 ANOS En adelante 200 ntos

Teniendo en cuenta lo anterior, entendemos que se debera presentar un profesional
con 19 afnos de experiencia enfocadas en el sector salud, dado que para lo
habilitante de dicho perfil se requiere un total de 8 afos de experiencia y para la
asignacion total de puntos es 9 afos, por lo anterior solicitamos a la entidad
considerar dichos afios de experiencia adicional, toda vez que este requisito se
convierte en dificil cumplimiento; Por lo expresado anteriormente y en aras de
garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar
sugerimos a la entidad modificar la tabla de asignacion de puntaje de la siguiente
manera:



EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL PUNTAJE
ACREDITADA PARA EL GERENTE DEL
PROYECTO
SUPERIOR A HASTA
2 ANOS 3 ANOS 50 puntos
3 ANOS 4 ANOS 100 puntos
4 ANOS 5ANOS 150 puntos
5 ANOS En adelante 200 puntos

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacion para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compania. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos del proceso.

124.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER DE INTERVENTORIA Para este perfil la entidad indica que asignara un
puntaje de maximo 100 puntos segun la siguiente tabla:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL
ACREDITADA PARA EL LIDER DE INTERVENTORIA PUNTAJE
SUPERIOR A HASTA
9 ANOS 10 ANOS 50 puntos
10 ANOS 11 ANOS 75 puntos
11 ANOS En adelante 100 puntos

Teniendo en cuenta lo anterior, entendemos que se debera presentar un profesional
con 19 anos de experiencia enfocadas en el sector salud, dado que para lo
habilitante de dicho perfil se requiere un total de 8 anos de experiencia y para la
asignacion total de puntos es 9 anos, por lo anterior solicitamos a la entidad



considerar dichos afos de experiencia adicional, toda vez que este requisito se
convierte en dificil cumplimiento; Por lo expresado anteriormente y en aras de
garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar
sugerimos a la entidad modificar la tabla de asignacion de puntaje de la siguiente
manera:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL PUNTAJE
ACREDITADA PARA EL LIDER DE
INTERVENTORIA
SUPERIOR A HASTA
1 ANOS 2 ANOS 50 puntos
2 ANOS 3 ANOS 75 puntos
3 ANOS En adelante 100 puntos
RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacion para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compania. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos del proceso.

125.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER AUDITORIAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS Para este perfil la
entidad indica que asignara un puntaje de maximo 100 puntos segun la siguiente
tabla:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL
ACREDITADA PARA EL LIDER AUDITORIAS DE P
PRESTACIONES ECONOMICAS UNTAJE
SUPERIOR A HASTA
9 ANOS 10 ANOS 10 puntos
10 ANOS 11 ANOS 25 puntos
11 ANOS En adelante 50 puntos

Teniendo en cuenta lo anterior, entendemos que se debera presentar un profesional
con 19 anos de experiencia enfocadas en el sector salud, dado que para lo



habilitante de dicho perfil se requiere un total de 8 anos de experiencia y para la
asignacion total de puntos es 9 afos, por lo anterior solicitamos a la entidad
considerar dichos afos de experiencia adicional, toda vez que este requisito se
convierte en dificil cumplimiento; Por lo expresado anteriormente y en aras de
garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar
sugerimos a la entidad modificar la tabla de asignacion de puntaje de la siguiente
manera:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL PUNTAJE
ACREDITADA PARA EL LIDER
AUDITORIAS DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

SUPERIOR A HASTA
1 ANOS 2 ANOS 10 puntos
3 ANOS 4 ANOS 25 puntos
4 ANOS En adelante 50 puntos

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacion para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compania. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos del proceso.

126.PREGUNTA / SOLICITUD

LIDER DE CONCURRENCIA Para este perfil la entidad indica que asignara un
puntaje de maximo 100 puntos segun la siguiente tabla:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL
ACREDITADA PARA EL LIDER DE CONCURRENCIA PUNTAJE
SUPERIOR A HASTA
6 ANOS 7 ANOS 10 puntos
7 ANOS 8 ANOS 25 puntos
8 ANOS En adelante 50 puntos

Teniendo en cuenta lo anterior, entendemos que se debera presentar un profesional
con 19 anos de experiencia enfocadas en el sector salud, dado que para lo



habilitante de dicho perfil se requiere un total de 8 anos de experiencia y para la
asignacion total de puntos es 9 afos, por lo anterior solicitamos a la entidad
considerar dichos afos de experiencia adicional, toda vez que este requisito se
convierte en dificil cumplimiento; Por lo expresado anteriormente y en aras de
garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar
sugerimos a la entidad modificar la tabla de asignacion de puntaje de la siguiente
manera:

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL PUNTAJE
ACREDITADA PARA EL LIDER DE
CONCURRENCIA

SUPERIOR A HASTA
1 ANOS 2 ANOS 10 puntos
3 ANOS 4 ANOS 25 puntos
4 ANOS En adelante 50 puntos

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacion para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compania. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos del proceso.

127.PREGUNTA / SOLICITUD

Agradecemos a la Entidad que a la Nota 5. de la pagina 38 de los pretérminos, la
cual expresa:

Nota 5: El valor de la sumatoria de los valores ejecutados, de las
certificaciones presentadas para acreditar la experiencia deberan ser igual o
superior al 100% al monto del presupuesto oficial estimado por cada uno de
los grupos de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.6. FINANCIACION Y
PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION del presente
documento. En caso contrario, la propuesta se evaluara como No Habilitada.



Seincluya que la forma de comparar los contratos, se hara por conversion a SMMLYV,
conforme al afio de terminacidn del contrato con el que se acredita la experiencia.
Esto basado en el capitulo de Valor de la Experiencia.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de seguros se permite manifestar que la interpretacion de la
observacion es correcta, toda vez que como lo establece el capitulo de...VALOR DE
LA EXPERIENCIA...en el numeral, 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL
PROPONENTE...La conversion a valor presente para toda la informacion
presentada se debe hacer con el valor del salario minimo mensual legal vigente
(SMMLV) en la fecha de terminacion del contrato respectivo... de acuerdo a la
férmula expresada dentro del mismo acapite en la pag. 40.

128.PREGUNTA / SOLICITUD

Entendiendo que hay certificaciones de contratos que ponen un solo valor total del
contrato, pues el valor fue ejecutado exitosamente, adicional a que, las formalidades
solicitadas para los certificados de experiencia indican que deben tener:

- g) Valor del contrato incluidas todas las adiciones
- h) Valor final ejecutado

Solicitamos a la Entidad aceptar que cuando se indique en un certificado de
experiencia un valor total del contrato, cumpla con las dos formalidades
anteriormente expuestas.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite informar que de acuerdo a lo establecido
en los Términos definitivos las certificaciones deben contar con todos los campos y
criterios alli establecidos, lo anterior con el objeto de garantizar la trasparencia,
efectividad, pluralidad y objetividad de la evaluacion y adecuada seleccion.

129.PREGUNTA / SOLICITUD

Entendemos que el numeral “5.1. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE —
ANEXO 13 FORMATO EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO:
HASTA 200 PUNTOS” hace referencia a la experiencia del proponente mas no es,
como lo indica el titulo, para el equipo de trabajo, solicitamos a la Entidad aclarar y
corregir el titulo

RESPUESTA:



Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la
numeracion correspondiente. Se sugiere validar los términos definitivos del presente
proceso.

OBSERVACIONES NEXIA MONTES & ASOCIADOS SAS (130 a 131)
130.PREGUNTA / SOLICITUD

En el Numeral — 4.3.1 EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE,
se establece:



431 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE

Posiiva Compafiia de Seguros S A, realizard una venficacidn del cumplimiento de los
requistos téenicos minimos exigidos &n los presentes 1Eminos, Para este sfecto, emiticd &l
resultado de la evaluacion de cada una de 1as oferas y &l concepto sobre la(s) ofertals) que
cumpie(n) y la(s) que no cumple(n)

La expenencia de los oferentes. requenda en el presente propeso o seleccion, esta
determinada atendiendo las condicones y exigencias del Contrato de Prestacion de
Senncios, que. para e5tos eventos, @stan determinadas en los Documentos del presente
proceso de seleccion

El oferente debera acreditar la expenencia de la siguente manera:

a) Los oferentes deberan presentar, minime una (1) y maxime tres (2) certificaciones
de experiencia de contratos terminados O que se encuentren en ejecucion, cuyo
objeto comesponda a las actvidades que se pretenden contratar en el presents
proceso de seleccion, es decr AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE
GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN
CONTRATOS DE SALUD

Dichos contratos debleron ser suscritos n jos Gitimos cinco (5) aflos antenores
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas

Nota 1: Para la certificacion de experiencia en contratos gque se encuentran en
ejecucion, estos tienen que haber iniciado minimo un (1) afio anterior al cierre del
presente proceso, en dicho documento se debe reflejar &l avance econdmico real
ejecutado corespondiente a a fecha de la presentacion de este. Por lo tanto, solo
se tendrh en cuenta el valor ejecutado de dicha cenificacion

Nota 2: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas deberd guardar
relacion con alguna de s siguentes actvidades INTERVENTORIA EN
CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD,
REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD.

Nota 3: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas, serd de un contrato
qQUe 5@ SNCUSN’s en ejecucion

Nota 4: Los valores aportados en las cenficacones, deberdn comesponder a lo
realmente ejecutado por el oferente

Nota 5: £l valor de la sumatoria de los valores ejecutados, de las certificaciones
presentadas para acreditar 1a experiencia deberdn ser igual o superior al 100% al
monto del presupuesto oficial estimado por cada uno de los grupes de acuerdo a o
establecido en el numeral 2.6. FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO
PARA LA CONTRATACION del presente documento. En caso contranio, la
propuesta se evaluara como No Habilitada

Con el fin de que se garantice una mayor participacion y por ende lograr la pluralidad
de oferentes, lo cual trae consigo mantener la transparencia en el presente proceso,
respetuosamente se solicita a la POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, aceptar
dentro de la experiencia minima requerida contratos de CONTRALORIA CON
FUNCIONES DE REVISORIA FISCAL AENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD,
teniendo en cuenta que dentro del objeto y funciones de estos se desarrollan las
auditorias en la red de prestadores requeridas en los pliegos, garantizando asi la
experiencia requerida para ejecutar el contrato en caso de ser adjudicado.

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros, se permite aclarar que tal como lo dispone la nota
referenciada en la observacion..."Por lo menos una (1) de las certificaciones
presentadas debera guardar relacion con alguna de las siguientes actividades:
INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE CONTRATOS
DE SALUD, REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD.", la misma incluye



actividades relacionadas con revisoria fiscal dentro de la certificacion que se
pretenda acreditar.

131.PREGUNTA/ SOLICITUD

Con el fin de dar cumplimiento a los valores ejecutados teniendo en cuenta que el
numero de contratos exigidos es maximo de tres, lo cual resulta ser un numero
limitado, impidiendo asi pluralidad de oferentes, e inclusive al acreditarse mayor
cantidad de contratos se puede verificar mayor experticia y conocimiento en
funciones de auditoria en contratos de red de prestadores, garantizando asi amplios
conocimientos para la ejecucion del contrato en caso de ser adjudicado, se solicita
a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, ampliar el nimero de contratos para
certificar experiencia y asi mismo el valor de sumatoria de los contratos para el
cumplimiento del requisito del nota 5

RESPUESTA:

Positiva Comparia de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en los términos de referencia con ocasion a lo solicitado en la
observacion, lo anterior teniendo en cuenta la cuantia y complejidad del objeto del
presente proceso, el cual requiere de proveedores cuya experiencia sea en
contratos ejecutados con cuantias equivalentes al presupuesto oficial estimado por
cada grupo.

OBSERVACIONES TOOL SS SAS (132 a 134)

132.PREGUNTA / SOLICITUD
Numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE

Se permitan contratos que se encuentren en ejecucion siempre y cuando hayan
iniciado con seis meses de anterioridad al cierre de la presente invitacion.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en lo solicitado del numeral en referencia, teniendo en cuenta lo requerido
en los términos de referencia, se considera un término justo y pertinente a la
complejidad del objeto a contratar.

133.PREGUNTA/ SOLICITUD

EQUIPO DE TRABAJO:



En general para los roles que conforman el equipo de trabajo se solicita muy
respetuosamente no limitar la experiencia en RIESGOS LABORALES en razén a la
dificultad que representa la consecucion de profesionales con mencionada
experiencia tan especifica considerando que en Colombia no muchas entidades
ofertan procesos de dicha naturaleza en la que hayan podido adquirir esa
experiencia.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite informar que de acuerdo a las
necesidades de la Compafia se realiza el ajuste, agradecemos remitirse a los
términos definitivos del proceso.

134.PREGUNTA / SOLICITUD

EXPERIENCIA ADICIONAL ESPECIFICA DEL PROPONENTE

NUMERAL: 5.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL OFERENTE EN
INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE SALUD Y/O
SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE MEDICAMENTOS Y/O
SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE TRASLADOS NO
URGENTES DE PACIENTES - (OTORGA 50 PUNTOS - ANEXO N°12)

Se permita acreditar este tipo de experiencia de INTERVENTORIA DE
CONTRATOS DE SERVICIOS DE SALUD Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA
DE CONTRATOS DE MEDICAMENTOS Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA
DE CONTRATOS DE TRASLADOS NO URGENTES DE PACIENTES sin importar
el aflo en que ha sido suscrito

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en lo solicitado del numeral en referencia, teniendo en cuenta los cambios
normativos relacionados con el SGSSS, acuerdos de voluntades entre pagadores y
prestadores, sistema de habilitacion, RIPS, entre otros. Es por lo anterior, que se
requiere de proveedores que cuenten con experiencia reciente frente a todos los
cambios normativos suscitados en la actualidad, por lo que 10 afios se considera
un término justo y pertinente a la complejidad del objeto a contratar.

OBSERVACIONES FUNDACION DESARROLLO NACIONAL (135 a 147)

135.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE



Nota 1: Para la certificacion de experiencia en contratos que se encuentran en
ejecucion, estos tienen que haber iniciado minimo un (1) ano anterior al cierre del
presente proceso, en dicho documento se debe reflejar el avance econémico real
ejecutado correspondiente a la fecha de |la presentacion de este. Por lo tanto, solo
se tendra en cuenta el valor ejecutado de dicha certificacion.

Solicitud:

Para la certificacion de experiencia en contratos que se encuentran en ejecucion,
estos tienen que haber iniciado minimo (6) SEIS MESES anterior al cierre del
presente proceso, en dicho documento se debe reflejar el avance econémico real
ejecutado correspondiente a la fecha de la presentacion de este. Por lo tanto, solo
se tendra en cuenta el valor ejecutado de dicha certificacion.

Lo anterior con el fin de permitir la participacion de contratos que iniciaron en la
vigencia 2023 y que se encuentran en ejecucion; solicitar contratos con un afo
anterior limita el acceso al proceso a las empresas que no cuentan contratos multi
vigencia.

RESPUESTA:

Positiva Comparia de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en lo solicitado del numeral en referencia, teniendo en cuenta lo requerido
en los términos de referencia, se considera un término justo y pertinente a la
complejidad del objeto a contratar.

136.PREGUNTA / SOLICITUD
Numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE

Literal a. Los oferentes deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3)
certificaciones de experiencia de contratos terminados o que se encuentren en
ejecucion, cuyo objeto corresponda a las actividades que se pretenden contratar en
el presente proceso de seleccion, es decir: AUDITORIA EN SALUD O
CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA EN SALUD O
INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD.

Solicitud:

Los oferentes deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3) certificaciones
de experiencia de contratos terminados o que se encuentren en ejecucion, cuyo
objeto corresponda a las actividades que se pretenden contratar en el presente
proceso de seleccion, es decir: AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE
GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN



CONTRATOS DE SALUD O CONTRATOS DE AUDITORIA DE CUENTAS
MEDICAS.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite aclarar que tal como lo dispone el inciso
referenciado en la observacién..."AUDITORIA EN SALUD", la misma incluye
actividades como la auditoria de cuentas médicas como experiencia a acreditar.

137.PREGUNTA / SOLICITUD
EQUIPO DE TRABAJO

* GERENTE DE PROYECTO: Respetuosamente se solicita se incluyan las
siguientes especializaciones a las ya mencionadas en la invitacion teniendo en
cuenta que todas ellas son afines al objeto contractual y al perfil del profesional
solicitado: auditoria de la calidad en salud, en auditoria de salud, en auditoria de
servicios de salud, en auditoria en gerencia de servicios de salud, en auditoria
clinica, en auditoria medica con énfasis en servicios de salud, en auditoria y garantia
de calidad en salud, en auditoria y garantia de la calidad en salud, en auditoria y
sistemas de la calidad en servicios de salud, en gerencia de la calidad y auditoria
en salud, en gerencia de la calidad y auditoria en salud, en gerencia de la calidad y
auditoria en servicios de salud, en gerencia de la salud publica, en gerencia de la
seguridad social y proyectos en salud, en gerencia de las organizaciones de salud,
en gerencia de los servicios de salud, en gerencia de organizaciones de salud, en
gerencia de salud, en gerencia de servicios en salud, en gerencia y auditoria de la
calidad de la salud, en gerencia y gestidon de servicios de salud, en gestidon
administrativa y financiera en salud, en gestion de la calidad en salud, en gestion de
la calidad y auditoria en salud, y afines teniendo en cuenta que el nombre de las
especializaciones varia entre una institucion universitaria y otra por la inclusién de
una palabra, de un conector o del orden de las palabras o por palabras sinbnimas o
por el tiempo en que estuvo activo el programa académico en una universidad, en
realidad el contenido de la especializacion es totalmente afin y relacionado entre si
con las especializaciones en salud.

Respetuosamente se solicita que la experiencia del GERENTE DE PROYECTO sea
de la siguiente manera: 5 afios deben ser como director o Gerente en cuentas
médicas; en entidades publicas o privadas del sector salud, o empresas de auditoria
en salud;

Lo anterior teniendo en cuenta que la experiencia como la estamos solicitando que
se ajuste es totalmente afin al objeto contractual y al ROL DE GERENTE DE
PROYECTO.



RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

138.PREGUNTA / SOLICITUD
EQUIPO DE TRABAJO

* LIDER DE INTERVENTORIA Respetuosamente se solicita se incluyan las
siguientes especializaciones a las ya mencionadas en la invitacién teniendo en
cuenta que todas ellas son afines al objeto contractual y al perfil del profesional
solicitado: auditoria de la calidad en salud, en auditoria de salud, en auditoria de
servicios de salud, en auditoria en gerencia de servicios de salud, en auditoria
clinica, en auditoria medica con énfasis en servicios de salud, en auditoria y garantia
de calidad en salud, en auditoria y garantia de la calidad en salud, en auditoria y
sistemas de la calidad en servicios de salud, en gerencia de la calidad y auditoria
en salud, en gerencia de la calidad y auditoria en salud, en gerencia de la calidad y
auditoria en servicios de salud, en gerencia de la salud publica, en gerencia de la
seguridad social y proyectos en salud, en gerencia de las organizaciones de salud,
en gerencia de los servicios de salud, en gerencia de organizaciones de salud, en
gerencia de salud, en gerencia de servicios en salud, en gerencia y auditoria de la
calidad de la salud, en gerencia y gestidon de servicios de salud, en gestidon
administrativa y financiera en salud, en gestion de la calidad en salud, en gestion de
la calidad y auditoria en salud, y afines teniendo en cuenta que el nombre de las
especializaciones varia entre una institucion universitaria y otra por la inclusién de
una palabra, de un conector o del orden de las palabras o por palabras sinbnimas o
por el tiempo en que estuvo activo el programa académico en una universidad, en
realidad el contenido de la especializacion es totalmente afin y relacionado entre si
con las especializaciones en salud.

Respetuosamente se solicita que la experiencia del LIDER DE INTERVENTORIA
sea de la siguiente manera: 4 anos deben ser en direccion o coordinacion o lider en
interventoria o interventoria de contratos entidades publicas o privadas o empresas
de auditoria en el sector salud

Lo anterior teniendo en cuenta que la experiencia como la estamos solicitando que
se ajuste es totalmente afin al objeto contractual y al ROL DE LIDER DE
INTERVENTORIA.

RESPUESTA:



Positiva Compaiiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

139.PREGUNTA / SOLICITUD

« LIDER DE AUDITORIAS DE PRESTACIONES ASISTENCIALES
Respetuosamente se solicita se incluyan las siguientes especializaciones a las ya
mencionadas en la invitacion teniendo en cuenta que todas ellas son afines al objeto
contractual y al perfil del profesional solicitado: auditoria de la calidad en salud, en
auditoria de salud, en auditoria de servicios de salud, en auditoria en gerencia de
servicios de salud, en auditoria clinica, en auditoria medica con énfasis en servicios
de salud, en auditoria y garantia de calidad en salud, en auditoria y garantia de la
calidad en salud, en auditoria y sistemas de la calidad en servicios de salud, en
gerencia de la calidad y auditoria en salud, en gerencia de la calidad y auditoria en
salud, en gerencia de la calidad y auditoria en servicios de salud, en gerencia de la
salud publica, en gerencia de la seguridad social y proyectos en salud, en gerencia
de las organizaciones de salud, en gerencia de los servicios de salud, en gerencia
de organizaciones de salud, en gerencia de salud, en gerencia de servicios en salud,
en gerencia y auditoria de la calidad de la salud, en gerencia y gestién de servicios
de salud, en gestién administrativa y financiera en salud, en gestién de la calidad en
salud, en gestion de la calidad y auditoria en salud, y afines teniendo en cuenta que
el nombre de las especializaciones varia entre una institucion universitaria y otra por
la inclusién de una palabra, de un conector o del orden de las palabras o por
palabras sindnimas o por el tiempo en que estuvo activo el programa académico en
una universidad, en realidad el contenido de la especializacion es totalmente afin y
relacionado entre si con las especializaciones en salud.

Respetuosamente se solicita que la experiencia del LIDER DE AUDITORIAS DE
PRESTACIONES ASISTENCIALES sea de la siguiente manera: 5 afios deben ser
en direccion o coordinacion o lider de cuentas médicas en el SGSSS. en entidades
publicas o privadas del sector salud, o empresas de auditoria en salud Lo anterior
teniendo en cuenta que la experiencia como la estamos solicitando que se ajuste
es totalmente afin al objeto contractual y al ROL DE LIDER DE AUDITORIAS DE
PRESTACIONES ASISTENCIALES.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.



140.PREGUNTA / SOLICITUD

« LIDER AUDITORIAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS Respetuosamente se
solicita se incluyan las siguientes especializaciones a las ya mencionadas en la
invitacion teniendo en cuenta que todas ellas son afines al objeto contractual y al
perfil del profesional solicitado: auditoria de la calidad en salud, en auditoria de
salud, en auditoria de servicios de salud, en auditoria en gerencia de servicios de
salud, en auditoria clinica, en auditoria medica con énfasis en servicios de salud, en
auditoria y garantia de calidad en salud, en auditoria y garantia de la calidad en
salud, en auditoria y sistemas de la calidad en servicios de salud, en gerencia de la
calidad y auditoria en salud, en gerencia de la calidad y auditoria en salud, en
gerencia de la calidad y auditoria en servicios de salud, en gerencia de la salud
publica, en gerencia de la seguridad social y proyectos en salud, en gerencia de las
organizaciones de salud, en gerencia de los servicios de salud, en gerencia de
organizaciones de salud, en gerencia de salud, en gerencia de servicios en salud,
en gerencia y auditoria de la calidad de la salud, en gerencia y gestién de servicios
de salud, en gestién administrativa y financiera en salud, en gestién de la calidad en
salud, en gestion de la calidad y auditoria en salud, y afines teniendo en cuenta que
el nombre de las especializaciones varia entre una institucion universitaria y otra por
la inclusién de una palabra, de un conector o del orden de las palabras o por
palabras sindnimas o por el tiempo en que estuvo activo el programa académico en
una universidad, en realidad el contenido de la especializacion es totalmente afin y
relacionado entre si con las especializaciones en salud.

Respetuosamente se solicita que la experiencia del LIDER DE AUDITORIAS DE DE
PRESTACIONES ECONOMICAS sea de la siguiente manera: 5 afios deben ser en
direccion o coordinacion o lider de auditoria de cuentas médicas. Lo anterior
teniendo en cuenta que la experiencia como la estamos solicitando que se ajuste
es totalmente afin al objeto contractual y al ROL DE LIDER DE AUDITORIAS DE
PRESTACIONES ECONOMICAS.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

141.PREGUNTA / SOLICITUD

« LIDER DE MEDICAMENTOS Respetuosamente se solicita se incluyan las
siguientes especializaciones a las ya mencionadas en la invitacion teniendo en
cuenta que todas ellas son afines al objeto contractual y al perfil del profesional
solicitado: Especializacion en administracion de salud publica Respetuosamente se



solicita que la experiencia del LIDER DE MEDICAMENTOS sea de la siguiente
manera: 4 afnos deben ser relacionados con auditoria o interventoria de servicios de
medicamentos y suministros. Lo anterior teniendo en cuenta que la experiencia
como la estamos solicitando que se ajuste es totalmente afin al objeto contractual y
al ROL DE LIDER DE MEDICAMENTOS.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compafia. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

142.PREGUNTA / SOLICITUD

« LIDER CONCURRENCIA Respetuosamente se solicita se incluyan las siguientes
especializaciones a las ya mencionadas en la invitacion teniendo en cuenta que
todas ellas son afines al objeto contractual y al perfil del profesional solicitado:
auditoria de la calidad en salud, en auditoria de salud, en auditoria de servicios de
salud, en auditoria en gerencia de servicios de salud, en auditoria clinica, en
auditoria medica con énfasis en servicios de salud, en auditoria y garantia de calidad
en salud, en auditoria y garantia de la calidad en salud, en auditoria y sistemas de
la calidad en servicios de salud, en gerencia de la calidad y auditoria en salud, en
gerencia de la calidad y auditoria en salud, en gerencia de la calidad y auditoria en
servicios de salud, en gerencia de la salud publica, en gerencia de la seguridad
social y proyectos en salud, en gerencia de las organizaciones de salud, en gerencia
de los servicios de salud, en gerencia de organizaciones de salud, en gerencia de
salud, en gerencia de servicios en salud, en gerencia y auditoria de la calidad de la
salud, en gerencia y gestion de servicios de salud, en gestidon administrativa y
financiera en salud, en gestién de la calidad en salud, en gestion de la calidad y
auditoria en salud, y afines teniendo en cuenta que el nombre de las
especializaciones varia entre una institucion universitaria y otra por la inclusién de
una palabra, de un conector o del orden de las palabras o por palabras sinbnimas o
por el tiempo en que estuvo activo el programa académico en una universidad, en
realidad el contenido de la especializacion es totalmente afin y relacionado entre si
con las especializaciones en salud. Respetuosamente se solicita que la experiencia
del LIDER DE CONCURRENCIA sea de la siguiente manera: 3 afios deben ser
relacionada con auditoria de concurrencia Lo anterior teniendo en cuenta que la
experiencia como la estamos solicitando que se ajuste es totalmente afin al objeto
contractual y al ROL DE LIDER DE CONCURRENCIA.

RESPUESTA:



Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

143.PREGUNTA / SOLICITUD

* PROFESIONAL FINANCIERO O CONTABLE Respetuosamente se solicita se
incluyan las siguientes especializaciones a las ya mencionadas en la invitacion
teniendo en cuenta que todas ellas son afines al objeto contractual y al perfil del
profesional solicitado: Auditoria de control interno y aseguramiento; Especializaciéon
en gerencia integral de servicios de salud; Especializacion en gerencia de la calidad
y auditoria en servicios de salud

Respetuosamente se solicita que la experiencia del PROFESIONAL FINANCIERO
O CONTABLE sea de la siguiente manera: 3 afos deben ser en relacionados en
auditoria en salud o de riesgos o interventoria de contratos del sector salud.

Lo anterior teniendo en cuenta que la experiencia como la estamos solicitando que
se ajuste es totalmente afin al objeto contractual y al ROL DE PROFESIONAL
FINANCIERO O CONTABLE.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste al perfil,
de acuerdo a las necesidades de la compania. Por lo que se solicita amablemente
al posible oferente remitirse a los términos definitivos.

144.PREGUNTA / SOLICITUD
Notas generales del equipo de trabajo: Se elimine esta causal de rechazo:

e Cada profesional se debe proponer para un solo rol dentro de la oferta
presentada y no podra presentarse el mismo profesional en diferentes
ofertas, so pena de rechazo de las ofertas en las cuales se presente al mismo

profesional.

Atentamente se solicita eliminar esta causal de rechazo del pliego de condiciones
toda vez que corresponde a una situacion que no esta en las manos del proponente
que estructure su oferta tener la completa certeza de que los profesionales solo le
han firmado una empresa, el proponente parte del principio de la buena fe y
amparado en ello presenta su equipo de trabajo pero no es justo que por un
profesional que por error, engafo, presion o por voluntad propia haya firmado a mas
de una empresa se pierda todo el trabajo y los recursos que se invierten para
acceder a la oportunidad de negocio.



Esta situacion es remediable y subsanable en tal caso se solicita se permita cambiar
la hoja de vida de ese profesional a todas las empresas que lo presenten y se
establezca esto como un requisito sujeto de subsanar.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que no se acoge a lo
solicitado en la observacion, teniendo en cuenta que la compafiia requiere
garantizar que el equipo minimo contemplado en el proceso se asegure como parte
integral de las ofertas que se presenten, lo anterior, con base a que el proceso
adjudica dos contratos y es necesaria dicha causal como garantia del requisito
habilitante.

145.PREGUNTA/ SOLICITUD

NUMERAL: 5.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL OFERENTE EN
INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE SALUD Y/O
SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE MEDICAMENTOS Y/O
SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE TRASLADOS NO
URGENTES DE PACIENTES - (OTORGA 50 PUNTOS - ANEXO N°12)

La compaiiia asignara maximo 50 puntos, al oferente que aporte certificaciones con
experiencia adicional especifica en interventoria de contratos de servicios de salud y/o
supervision o interventoria de contratos de medicamentos y/o supervision o interventoria de
contratos de traslados no urgentes de pacientes, aplicando la siguiente tabla:

PORCENTAJES EQUIVALENTES DE LA EXPERIENCIA

ESPECIFICA DEL OFERENTE EN INTERVENTORIA DE

CONTRATOS DE SERVICIOS DE SALUD Y/O SUPERVISION O

INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE MEDICAMENTOS Y/O

SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE

TRASLADOS NO URGENTES DE PACIENTES CON RESPECTO AL
PRESUPUESTO OFICIAL DEL GRUPO AL QUE SE PRESENTE

SUPERIOR A HASTA

1% del presupuesto 15% del presupuesto estimado 10 puntos

estimado

15% del presupuesto 20% del presupuesto estimado 25 puntos

estimado

20% del presupuesto En adelante 50 puntos

estimado

PUNTAJE




Nota 1: El oferente debera remitir certificaciones diferentes a las habilitantes para certificar
la expenencia adicional

Nota 2: la experiencia adicional debe ser en contratos terminados o que se encuentren en
ejecucion, cuyo objeto corresponda a las actividades que se pretenden contratar en el
presente proceso de seleccion, es decir: SERVICIOS DE SALUD Y/O SUPERVISION O
INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE MEDICAMENTOS Y/O SUPERVISION O
INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE TRASLADOS NO URGENTES DE PACIENTES.

Nota 3: El oferente debera remitir certificaciones diferentes a las habilitantes para
certificar la experiencia adicional

Nota 4: Las certificaciones que se allequen para acreditar esta expenencia ponderable
debera ser a traves de contratos que debieron ser suscritos en los ultimos diez (10) afios
anteriores, contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas

Nota 5: En caso de presentar propuestas en Consorcios, Uniones Temporales o cualquier
figura asociativa, cualquiera de los miembros podra acreditar la expenencia especifica
adicional del proponte

Nota 6: Los valores aportados en las certificaciones, deberan corresponder a lo realmente
ejecutado por el oferente

De la Nota 4: Las certificaciones que se allequen para acreditar esta experiencia
ponderable debera ser a través de contratos que debieron ser suscritos en los
ultimos diez (10) afnos anteriores, contados a partir de la fecha limite para la
presentacion de las propuestas.

Solicitud:

Las certificaciones que se alleguen para acreditar esta experiencia ponderable 5.2
EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL OFERENTE EN INTERVENTORIA
DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE SALUD Y/O SUPERVISION O
INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE MEDICAMENTOS Y/O SUPERVISION O
INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE TRASLADOS NO URGENTES DE
PACIENTES - (OTORGA 50 PUNTOS - ANEXO N°12) sea en contratos celebrados
y ejecutados SIN IMPORTAR SU FECHA.

Lo anterior teniendo en cuenta que: La experiencia no se agota con el paso del
tiempo y por el contrario los proponentes adquieren mayor experiencia con el
paso del tiempo en la medida en que continuen con sus actividades.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se mantiene en lo
dispuesto en lo solicitado del numeral en referencia, teniendo en cuenta los cambios
normativos relacionados con el SGSSS, acuerdos de voluntades entre pagadores y
prestadores, sistema de habilitaciéon, RIPS, entre otros. Es por lo anterior, que se
requiere de proveedores que cuenten con experiencia reciente frente a todos los
cambios normativos suscitados en la actualidad, por lo que 10 afos se considera
un término justo y pertinente a la complejidad del objeto a contratar.



146.PREGUNTA / SOLICITUD

5.5 INNOVACION: SOLUCION TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE
AUDITORIA Y/O INTERVENTORIA MEDICA - (OTORGA 200 PUNTOS)
PROPUESTA DE SOLUCION INNOVADORA (OTORGA 200 PUNTOS)

Respetuosamente se solicita aclarar lo siguiente:
¢, Se debe demostrar experiencia de la herramienta tecnologica?

RESPUESTA:

Positiva se permite informar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.5
INNOVACION: SOLUCION TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE AUDITORIA
Y/O INTERVENTORIA MEDICA de los términos definitivos se establece que el
oferente: ..."Debera remitir una certificacion expedida por un cliente, la cual debera
estar firmada por su representante legal o su respectivo funcionario competente
para tal fin, en donde conste el uso, funcionalidades y beneficios obtenidos en
sus procesos con el uso de la herramienta ofertada”...Resaltado fuera de
texto..

147.PREGUNTA / SOLICITUD

5.5 INNOVACION: SOLUCION TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE
AUDITORIA Y/O INTERVENTORIA MEDICA - (OTORGA 200 PUNTOS)
PROPUESTA DE SOLUCION INNOVADORA (OTORGA 200 PUNTOS)

Respetuosamente se solicita aclarar lo siguiente:
¢, Se debe anexar registro l6gico de la herramienta ofertada?

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite aclarar que Es necesario que se pueda
verificar la existencia y uso de la solucion tecnolégica con alguno de sus clientes -
numeral 2 soportes, seccién 5.5 INNOVACION, adicional respecto a anexar el
registro légico de la herramienta ofertada, no es necesario el registro de soporte
l6gico; sin embargo, es importante considerar que es requerido la entrega de
documentacion y modelos que permitan conocer la solucion tecnoldgica.
Adicionalmente se requiere garantizar el debido soporte que permita el cierre de
brechas y mantenimiento evolutivo de la solucion.



OBSERVACIONES VCO S.A (148 a 163)

148.PREGUNTA / SOLICITUD

Se sugiere respetuosamente a la entidad exigir el soporte de registro l6gico del
sistema de informacién que ofreceran los oferentes con una antigliedad de minimo
8 anos contados a partir del cierre del proceso, en el que consten los mddulos de
Auditoria de Cuentas Médicas, Auditoria Concurrente y un médulo que permita
llevar a cabo las labores de interventoria o de validacion de cumplimientos
contractuales. Esto como parte de un requisito habilitante. En procesos de
envergadura similar, ese es un requisito fundamental para garantizar la idoneidad
del software de los proponentes.

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.5045497 &prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2fIndex%3fDocUn
iqueldentifier%3dCO1.0PD0OS.18986932&prevCtx LblI=Oportunidades

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.3903247&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2fIndex%3fDocUn
iqueldentifier%3dCO1.0PD0OS.15907099&prevCtx Lbl=Oportunidades

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.4937826&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2fIndex%3fDocUn
iqueldentifier%3dCO1.0PD0OS.18672357 &prevCtx Lbl=Oportunidades

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite aclarar que no es necesario el registro
de soporte logico; sin embargo, es importante considerar que es requerido la
entrega de documentacion y modelos que permitan conocer la solucion tecnoldgica.
Adicionalmente se requiere garantizar el debido soporte que permita el cierre de
brechas y mantenimiento evolutivo de la solucion. adicionalmente es necesario que
se pueda verificar la existencia y uso de la solucién tecnoldgica con alguno de sus
clientes - numeral 2 soportes, seccién 5.5 INNOVACION

149.PREGUNTA / SOLICITUD
En otros procesos similares al presente, se hace solicitud de multiples

certificaciones de uso de la herramienta tecnoldgica con entidades pertenecientes
al SGSSS. Una unica certificacién no le garantizar a la entidad que va a disponer



de un sistema de informacion maduro y con la suficiente experiencia y robustez
necesaria para soportar procesos con una alta transaccionalidad y procesamiento
de altos volumenes de informacion como el presente, por tal motivo se solicita
respetuosamente a la entidad exigir minimo 3 certificaciones de uso de la
herramienta tecnolégica en entidades pertenecientes al SGSSS como parte de los
requisitos habilitantes. Asimismo, en aras de que la entidad tenga la plena garantia
de que esta contratando un oferente que cuente con un sistema de informacién
idoneo para la ejecucion del presente proceso, se sugiere a la entidad incluir un
factor ponderable en el que permita a oferentes que tengan un sistema de
informacion mas maduro, aporten certificaciones ponderables adicionales a las
habilitantes. Procesos similares realizan una exigencia de esas caracteristicas que
le han resultado en la confianza de una correcta ejecucion y que no ponen en riesgo
a la entidad contratante

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.5045497 &prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2flndex%3fDocUn
iqueldentifier%3dCO1.0PD0OS.18986932&prevCtx Lbl=Oportunidades

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.3903247&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2flndex%3fDocUn
iqueldentifier%3dCO1.0PD0OS.15907099&prevCtx Lbl=Oportunidades

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite aclarar que teniendo en cuenta que el
objeto del contrato no esta basado en la contratacion de un software o herramientas
tecnolégicas, se definieron los criterios compartidos con los proponentes que
podran ser verificados en la prueba de recorrido a realizar por Positiva y con toma
de evidencias de los criterios evaluados.

150.PREGUNTA / SOLICITUD

EI ANEXO 20 Formato Prueba de Recorrido 21-11-2023, documento que contiene
la informacion del cdmo se evaluara y otorgaran los 200 puntos del capitulo de
Innovacion respecto a la solucién tecnoldgica de los oferentes carece del detalle
necesario para que los mismos tengan la plena garantia de que la evaluacion sera
en igualdad de condiciones. Los 18 items a evaluar son ampliamente vagos en su
descripcion y completamente susceptibles de cualquier tipo de subijetividad e
interpretacion particular. Por tal motivo, se solicita a le entidad que desarrolle un
protocolo de prueba de software suficientemente detallado que contenga el QUE?
y el COMO? se van a evaluar cada uno de los 18 items contenidos en dicho Anexo,
asi como de la socializacion de las fuentes de informacion y sus caracteristicas



(diccionario de datos, soportes, etc). Estos procesos de pruebas de evaluacién de
las herramientas tecnoldgicas le brindan a la entidad la garantia demostrable y
tangible de que lo que los oferentes alleguen en sus propuestas sea verificable de
manera tacita en un escenario cercano a una ejecucion real del proceso. Asimismo,
blinda a la entidad de encontrarse con herramientas tecnolégicas que solo funcionan
en el papel y no en la realidad de un proyecto de la magnitud del presente.
Finalmente y, al igual que los dos puntos anteriores, se puede encontrar en procesos
similares con distintas entidades oficiales.

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.5045497 &prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2fIndex%3fDocUn
iqueldentifier’%3dCO1.0PD0OS.18986932&prevCtx LblI=Oportunidades

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.3903247&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2flndex%3fDocUn
iqueldentifier’%3dCO1.0PD0OS.15907099&prevCtx LblI=Oportunidades

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.4937826&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2fIndex%3fDocUn
iqueldentifier%3dCO1.0PD0OS.18672357 &prevCtx LblI=Oportunidades

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?

notice=CO1.NTC.2896006&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2fIndex%3fdocUni
queldentifier%3dCO1.0PD0OS.12708392%26pPi%3dCO1.PPI1.18237703&prevCtx

Lbl=Oportunidades

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.4069029&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fOpportunityWorkArea%2fIndex%3fDocUn
iqueldentifier%3dCO1.0PD0OS.16152899&prevCtx Lbl=Oportunidades

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite aclarar que teniendo en cuenta que el
objeto del contrato no esta basado en la contratacion de un software o solucion
tecnolégica especializada, se definieron los criterios compartidos con los
proponentes que podran ser verificados en la prueba de recorrido a realizar por
Positiva y con toma de evidencias de los criterios evaluados.



151.PREGUNTA / SOLICITUD

El punto 5 “Innovacion” del ANEXO 20 Formato Prueba de Recorrido 21-11-2023
habla de “jLa soluciéon incorpora tecnologias innovadoras como inteligencia
artificial, aprendizaje automatico, automatizacion roboética de procesos (RPA),
analisis predictivo, o cualquier otra tecnologia emergente que pueda aportar valor
al proceso de auditoria y/o interventoria?”. Los aspectos de Al y RPA tienen un
espectro inmensamente amplio como para ser requisito de cumplimiento en el
presente proceso. Como pretenden evaluar dichos requisitos? EI objetivo de
incorporar estas tecnologias en este proceso no debe ser por moda, no todas las
tecnologias son aplicables a todos los objetivos misionales de una empresa o
entidad. ¢Cual es el objetivo de la entidad al pretender incorporar Inteligencia
Artificial en el presente proceso? ¢ Cual es el problema especifico que resolveria la
IA en este proceso? ;Qué etapa del proceso especifico supliria de manera eficaz
un RPA en el marco normativo vigente en Colombia? Es necesario que la entidad
tenga claro el problema que quiere resolver con la tecnologia que pretende
incorporar y asi exigirlo a sus futuros contratistas.

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros se permite aclarar que de acuerdo al numeral 5.5
INNOVACION: SOLUCION TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE AUDITORIA
Y/O INTERVENTORIA MEDICA - PROPUESTA DE SOLUCION INNOVADORA. El
criterio en mencion esta orientado al uso de tecnologias emergentes de la cuarta
revolucion industrial y es requerido por parte de Positiva, en donde se espera contar
con una solucién que permita innovar, apoyo la toma de decisiones, flexible y
adaptable, que implemente tecnologias modernas, pasando a un segundo plano el
uso de soluciones con desarrollo tradicional.

152.PREGUNTA / SOLICITUD

El literal j del punto 2 del capitulo “5.5 INNOVACION: SOLUCION TECNOLOGICA
PARA EL PROCESO DE AUDITORIA Y/O INTERVENTORIA MEDICA - (OTORGA
200 PUNTOS)” versa “Uso, funcionalidades, beneficios e impactos dentro de su
operacion, para los servicios de Auditoria de cuentas médicas y/o Auditoria de
Concurrencia y/o Auditoria de Incapacidades y/o Auditoria Acompanamiento y/o
interventoria de contratos de servicios de salud.”. Entendemos que el cumplimiento,
beneficios e impacto del uso de la herramienta tecnoldgica se garantiza a través de
un concepto favorable emitido por parte de la entidad que emite la certificacién y
que bastara con que éstas lo contengan. Nuestro entender es correcto?

RESPUESTA:
Positiva se permite informar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.5
INNOVACION: SOLUCION TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE AUDITORIA



Y/O INTERVENTORIA MEDICA de los términos definitivos se establece que los
proponentes: ..."Los proponentes que presenten soportes para el
cumplimiento de este criterio ponderable deberan cumplir los siguientes
items"...Resaltado fuera de texto... por lo anterior los proponentes deben cumplir
con la totalidad de items y criterios establecidos, agradecemos validar los términos
definitivos.

153.PREGUNTA/ SOLICITUD

¢, Cual es la interaccion légica y de infraestructura del sistema de informacion del
contratante con el sistema de informacion de la entidad?

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite aclarar que el anexo no incluye criterios
de interaccion légica o de infraestructura de Positiva. Unicamente podria ser
requerido integracion con Directorio activo para la autenticacion de los usuarios.

154.PREGUNTA / SOLICITUD

¢, Cual es el alcance de tener el sistema de informacion del oferente: es de consumo
o de produccion?

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros se permite aclarar que el alcance es contar con una
solucion tecnolégica en produccion de datos e informacion para el apoyo a la toma
de decisiones de la compafia.

155.PREGUNTA / SOLICITUD

¢, Cual es la interaccion como usuarios en el acceso a la herramienta mediante las
tiendas Appstore y Playstore, y que informacién contiene?

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite aclarar que el anexo de criterios a
evaluar de la solucion tecnoldgica no incluye criterios relacionados con interaccion
con las APPs de la compaiiia.

156.PREGUNTA / SOLICITUD
Con respecto al numeral 4.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO, en

cuanto al requisito de la experiencia especifica, debera ser acreditada después de
la fecha del titulo de posgrado?



RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que la experiencia general se
computara tal como lo establecen los términos definitivos, especificamente dentro
del numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO
HABILITANTE...acapite..."Para acreditar la experiencia del equipo de trabajo
debera tenerse en cuenta lo siguiente:... De conformidad a lo establecido en el
articulo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la experiencia profesional seréd
computada a partir de la terminacién y la aprobacion de materias
correspondientes al respectivo pensum académico de educacién superior,
excepto en los casos de profesiones relacionadas con el sistemade seguridad
social en salud, en los que dicha experiencia se computara a partir de la
inscripcién o registro profesional. " Resaltado fuera de texto.

157.PREGUNTA / SOLICITUD

Con respecto al numeral 4.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO, Para
el recurso humano que por cualquier causa no imputable al oferente se presente
con otro oferente sea para el mismo grupo u otro, este perfil se podra subsanar, es
decir se puede cambiar la hoja de vida?

RESPUESTA:

Positiva Compaiiia de Seguros, se permite manifestar que teniendo en cuenta lo
establecido en el acapite de Consideraciones sobre el equipo de trabajo del numeral
4.3.2. equipo de trabajo minimo requerido habilitante, en donde se establece..." *
Cada profesional se debe proponer para un solo rol dentro de la oferta presentada
y no podra presentarse el mismo profesional en diferentes ofertas, so pena de
rechazo de las ofertas en las cuales se presente al mismo profesional. "; la
compafiia establece que una vez presentada la oferta, no podran realizarse cambios
en el equipo ofertado, durante del proceso de seleccion.

158.PREGUNTA / SOLICITUD

Con respecto al numeral 4.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO, se
solicita a la entidad contratante, se aclare si se deberan presentar todas las hojas
de vida del personal minimo requerido, o si por el contrario se deberan presentar
unicamente las hojas de vida de los perfiles que asignan puntaje.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se deben presentar las
hojas de vida del EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE.



159.PREGUNTA/ SOLICITUD

De manera atenta permito formular la siguiente consideracién en razén a la posible
participacion de las entidades de Revisoria Fiscal en este proceso especial y técnico
de: “PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INTERVENTORIA
TECNICA,JURIDICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA A LOS CONTRATOS DE
LA RED DE PRESTADORES Y LA AUDITORIA EN PRESTACIONES
ASISTENCIALES Y ECONOMICAS QUE SE CONTEMPLAN PARA LA ATENCION
INTEGRAL DEL SINIESTRO DURANTE LAS FASES PRE, DURANTE Y POST
ATENCION DE LOS SINIESTROS DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS
COMERCIALIZADOS POR LA COMPANIA”. En consideracién a que la revisoria
fiscal en Colombia se encuentra reglamentada principalmente en las disposiciones
que sobre la materia expone el Codigo de Comercio, dentro del libro dedicado a las
sociedades comerciales y en la ley 43 de 1990, que se constituye en su estatuto
basico al cual debe sujetarse la profesion de la contaduria publica en Colombia, en
forma tal que es aplicable no sdlo a la revisoria fiscal sino también a otros servicios
profesionales, como la auditoria financiera.

Adicionalmente en 1994 el Consejo Técnico de la Contaduria Publica expidio, con
el numero 7, un Pronunciamiento sobre Revisoria Fiscal, el cual la definié como “un
organo de fiscalizacion que, en interés de la comunidad, bajo la direccion y
responsabilidad del revisor fiscal y con sujecion a las normas de auditoria
generalmente aceptadas, le corresponde dictaminar los estados financieros y
revisar y evaluar sistematicamente los componentes y elementos que integran el
control interno, en forma oportuna e independiente en los términos que sefala la
ley, los estatutos y los pronunciamientos profesionales” y determina que las
funciones correspondientes se cumplen mediante el desarrollo de cuatro auditorias:
“financiera, de cumplimiento, de gestion y de control interno”

Donde es claro colegir que el papel fundamental de estas entidades es la
verificacion, certificacion y dar fe que los estados financieros corresponde a la
realidad de las operaciones en la entidad donde se realiza la revisoria fiscal,
abarcando componentes de orden fiscal que por su naturaleza involucra temas
contables que forman parte de un componente financiero, lo cual no significa que
contemple los aspectos administrativos, asistenciales, de informacién y calidad de
la prestacién de los servicios a los usuarios de Positiva, objeto del proceso de
invitacion.

El revisor fiscal emite informes y opiniones sobre los estados financieros de la
empresa, asi como sobre el cumplimiento de las normas contables y legales,
mientras que los procesos de interventoria y auditoria en la presente invitacién
comprometen mas areas y procesos en la prestacion de los servicios de salud
suministrados y facturados a positiva para su reconocimiento.



En conclusion, las actividades del revisor fiscal se centran en el manejo financiero
mas Nno en su esencia ni objeto social, legal y demas disposiciones gubernamentales
se les permiten trabajos de consultoria y/o auditoria especializada como es el caso
de los servicios de salud, razon por la cual estas empresas estan destinadas para
un proceso diferente al que convoca la presente invitacion.

Asi las cosas y en aras de la calidad del producto y los resultados esperados por
Positiva, solicitamos que no sea permitida la participacion de entidades
especializadas de revisoria fiscal, pues esto seria como si las entidades
especializadas en auditoria de servicios de salud, llegara a hacer auditoria
especializada en servicios contables y financieros en otras entidades.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que teniendo en cuenta la
necesidad del objeto a contratar, se puede determinar que las actividades del objeto
social de una empresa con experiencia en revisoria fiscal de contratos de salud en
cuanto al seguimiento, control y asesoramiento frente a posibles hallazgos que se
evidencian durante la ejecucion de procesos, esta relacionados con los
componentes de los servicios dispuestos en la ficha técnica.

160.PREGUNTA / SOLICITUD

Los términos expresan que: el valor de la oferta debera ser igual o inferior al 100%
de los costos asignados para cada uno de los servicios del presente proceso; por
tanto, se concluye que de acuerdo a los servicios que se presten asi sera la
facturacion de los servicios al oferente; pero a su vez los términos exigen costos
fijos de operacién como lo son el talento humano en dedicacion para algunos
servicios 24x7: “Positiva Comparia de Seguros S.A no aceptara cambios en el
equipo de personal minimo requerido en el proceso de seleccion ofrecido por el
contratista y evaluado por la Compafiia y se debera garantizar una permanencia
minima de un afio a partir de la suscripcion del contrato”. y la disposicion de la
herramienta tecnolégica entre los principales rubros; asi las cosas, ¢ Positiva como
garantizara un numero minimo de actividades de acuerdo a los servicios requeridos
que lleven efectivamente a facturar el presupuesto asignado en el proceso?.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que teniendo en cuenta la
naturaleza del proceso la cual es de operacion y ejecucidbn por evento y
siniestralidad que se presenta, se realiza una proyeccion basada en el histérico de
operacion de los contratos actuales que cubren la necesidad objeto de la presente
invitacién, los cuales se encuentran detallados en la ficha técnica.



161.PREGUNTA / SOLICITUD

Con respecto al numeral 5.1. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE, se
solicita a la entidad se permita aclarar ¢ cuantas certificaciones se pueden presentar
para acreditar el requisito de experiencia ponderable y poder obtener los 200
puntos?

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que dentro del ponderable
mencionado en la observacion, no existe una cantidad maxima o limite de
presentacion de certificaciones, siempre y cuando las mismas pretendan cumplir
con lo solicitado en los términos definitivos.

162.PREGUNTA / SOLICITUD

Con respecto al numeral 5.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL
OFERENTE EN INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE SALUD
Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE MEDICAMENTOS
Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE TRASLADOS NO
URGENTES DE PACIENTES, se solicita a la entidad se permita aclarar ¢, cuantas
certificaciones se pueden presentar para acreditar el requisito de experiencia
ponderable y poder obtener los 50 puntos.

Toda vez que la Nota 3 indica:” El oferente debera remitir certificaciones diferentes
a las habilitantes para certificar la experiencia adicional.” Se haba de
certificaciones, pero no especifica la cantidad de las mismas.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que para el requisito de la
referencia en la nota 3, no se establece un maximo o limite de certificaciones, sin
embargo, las mismas deberan ser diferentes a las presentadas en la fase
habilitante.

163.PREGUNTA / SOLICITUD

Con respecto al numeral 5.3.EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE
TRABAJO, se puede interpretar el requisito de la siguiente manera:

Como requisito habilitante, al GERENTE DE PROYECTO le solicitan 10 afios de
experiencia, luego para la experiencia adicional se dice que debe ser superior a 11
afos en el sector de la salud, esto quiere decir que para la obtencién del puntaje



maximo el profesional debera acreditar una experiencia total superior a 14 anos
(estando incluida la experiencia habilitante) o también se puede entender, que se
debera acreditar los 10 anos de experiencia habilitante y aparte 14 afos de
experiencia adicional, para un tiempo de experiencial total de 24 afios 0 mas.

Es por lo anterior que se solicita a la entidad se aclare la forma de acreditacion de
la experiencia adicional del EQUIPO DE TRABAJO, con la intencién de no incurrir
en errores en el alistamiento de las hojas de vida, toda vez que el requisito no es
claro.

RESPUESTA:
Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que se realiza ajuste a la nota
de la observacion para mayor claridad y conforme a las necesidades de la
compania. Por lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los
términos definitivos del proceso.

OBSERVACIONES HOC AUDITORES Y CONSULTORES (164 a 171)
164.PREGUNTA / SOLICITUD

PRETERMINOS DE REFERENCIA y ANEXO Nro. 2
Pag. 49 y Numeral 4.4. CATEGORIA | (Anexo 2)

Son todos aquellos proveedores indistintamente de la categoria (IV, Ill,1l) que no
generen radicacion de facturas en el mes evaluado indiferentemente de la categoria,
perteneceran a la presente categoria(l) Se solicita a la Entidad que por favor nos
informe ¢jcuantos contratos se les realiza interventoria y su valor de ejecucion es
cero (0) CATEGORIA | en el ultimo afo para cada uno de los grupos? Le
agradecemos a la Entidad que nos informe cual o cuantos informes en promedio se
deben presentar por mes en el proceso de interventoria?

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite informar que de acuerdo a las
necesidades de la Compafiia se realiza el ajuste al Anexo.2 Ficha técnica en el
numeral VII. INTERVENTORIA apartado 4. CLASIFICACION DE GESTION
INTERVENTORIAPOR TIPO DE SERVICIO DE LOS PROVEEDORES DE LARED
ASISTENCIAL, agradecemos remitirse a los términos y ficha técnica definitivos del
proceso.



165.PREGUNTA / SOLICITUD

PRETERMINOS DE REFERENCIA

2.3. ALCANCE: Segmentacion y forma de operacién

Grupo 1: (interventoria) Interventoria Red IPS y RHB: Antioquia, Valle, Atlantico,
Santander, Norte de Santander, Cesar (...)

(Cuentas medicas) Auditoria Red IPS y RHB: Bogota D.C., Boyaca, Cundinamarca,
Tolima, Meta (...) Grupo 2: (interventoria) Interventoria Red IPS y RHB: Bogota D.C.,
Boyaca, Cundinamarca, (...)

(Cuentas medicas) Auditoria Red IPS y RHB: Antioquia, Valle, Atlantico, Santander,
Norte de Santander, Cesar, Cauca, Narifio,

El ejercicio de la Auditoria Cruzada o el cruce de regiones entre la Interventoria y la
auditoria de cuentas, puede resultar un obstaculo para el adecuado desarrollo y
entrega de informes, toda vez que se puede depender de las gestion de la otra
compafiia en el otro grupo y no tener informacion fluida que permita tomar
decisiones rapidas. Esto en especial en cuanto a la liquidacion de contratos y los
hallazgos de interventoria. Por tal razén, se le solicita muy comedidamente a la
Entidad ajustar los grupos para evitar el cruce en las regiones entre la interventoria
y el proceso de auditoria de cuentas.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros, se permite manifestar que no se acoge a lo
solicitado en la observacion, teniendo en cuenta que la necesidad del proceso
requiere de un modelo de auditoria cruzada, para garantizar neutralidad,
seguimiento y adecuado control del proceso y los servicios objeto de contrato.

166.PREGUNTA / SOLICITUD

PRETERMINOS DE REFERENCIA

4.4 OFERTA ECONOMICA HABILITANTE - ANEXO N° 9 (FORMATO
PRESENTACION PROPUESTA ECONOMICA)

Categoria | $108.208+ IVA; Categoria
Il $322.784+ IVA; Categoria

11 $1.138.843+ IVA; Categoria

IV $2.277.687 + IVA.

Con el fin de establecer la capacidad instalada que el proyecto requiere para este
servicio y el costo - beneficio del proponente, solicitamos respetuosamente a la



Entidad nos indique el numero de informes de gestion de interventoria que estiman
se tendrian que presentar por cada una de las categorias en el mes.

RESPUESTA:

Positiva Compainia de Seguros se permite informar que de acuerdo a las
necesidades de la Compafiia se realiza el ajuste al Anexo.2 Ficha técnica en el
numeral VII. INTERVENTORIA apartado 4. CLASIFICACION DE GESTION
INTERVENTORIAPOR TIPO DE SERVICIO DE LOS PROVEEDORES DE LARED
ASISTENCIAL, agradecemos remitirse a los términos y ficha técnica definitivos del
proceso.

167.PREGUNTA / SOLICITUD

Anexo técnico Nro. 2
Pag 38

AUDITORIA DE ACOMPANAMIENTO Es el proceso compuesto por todas las
actividades que realiza el gestor de acompanamiento de manera presencial para los
clientes y/o empresas que determine Positiva, en la institucion de salud donde
consulte el afiliado siniestrado en la atencién de urgencias, con el fin de facilitar las
condiciones de oportunidad y calidad del proceso asistencial y administrativo
durante toda la urgencia, para casos especiales fines de semana en internacion, asi
como para servicios especiales en el ambito ambulatorio que requiera la compafnia
y su poblacién asegurada. El servicio de auditoria de acompafamiento podra ser
asignado en los horarios de 6am-10pm de domingo a domingo. Una vez asignado
el servicio se debera prestar el mismo en su totalidad.

Le solicitamos a la Entidad que por favor nos aclare, si ¢jse requieren
acompafnamiento en hospitalizacion y consulta externa? En caso de ser afirmativo,
¢.como sera el pago y el alcance de este servicio?

Le solicitamos a la Entidad que nos aclare si de conformidad los horarios
mencionados ¢ NO se realizara acompafamiento posterior a las 10:00pm?

RESPUESTA:

Positiva Compainia de Seguros se permite informar que de acuerdo a las
necesidades de la Compaifiia se realiza ajuste al Anexo.2 Ficha técnica. Por lo que
se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los términos y Ficha técnica
definitivos.

Por otra parte, NO se requiere acompafamiento al asegurado hospitalizado para
eso esta el servicio de concurrencia, se ajustara en el Anexo No. 2 Ficha Técnica,



el acompafiamiento de casos especiales en consulta externa, el alcance y la
gestion es igual que un acompafiamiento normal con las bitacoras, soportes
médicos cargados con diligenciamiento del anexo 3 y verificando la gestion por parte
del operador logistico y el pago es igual a un acompafamiento segun tarifa pactada.

168.PREGUNTA / SOLICITUD

Anexo técnico Nro. 2
Pag 42

8. El tiempo maximo que de llegada a la IPS sera de 45 minutos contados desde el
momento que se genera la solicitud de acompanamiento por los canales dispuestos
o requerimiento de Positiva.

16. Realizar el seguimiento y verificacion de la aprobacion de la autorizacion del
plan de egreso en caso de rechazo o anulacion reportar al operador logistico.

17. Respuesta y seguimiento oportuno por los canales de comunicacién dispuestos
por positiva (Correo electronico, chat WhatsApp etc.) en el cual puede realizar la
notificacion de novedades y registrar la gestion realizada de los casos que estan en
acompafamiento. Se debe manejar buena redaccidn, ortografia y lenguaje
respetuoso.

29.Y las demas actividades relacionados con el proceso de concurrencia que sean
designados por los supervisores de contrato.

El tiempo estimado en los prepliegos para llegar a prestar el servicio de
acompafnamiento se ve limitado, teniendo en cuenta el trafico de la capital, por lo
cual se solicita a la Entidad modificar y ampliar el mismo en al menos 90 minutos.
¢, Si el rechazo es justificado, igualmente se debe reportar?

E solicitamos muy gentilemente a la Entidad que nos aclare ¢en que casos se debe
tener en cuenta los medios de comunicacion descritos, ya que el seguimiento de los
casos acompanados, se realiza en tiempo real en la herramienta del cliente Cuida
2.0?

En el punto 29, se hace alusion a las demas actividades relacionadas con el proceso
de concurrencia, le solicitamos

a la Entidad que nos aclare si esto obedece a un erros de escritura o efectivamente
se apega el proceso de acompafnamiento al de concurrencia.

RESPUESTA:
Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que:
1. Realiza ajuste de acuerdo a las necesidades de la compainiia. Por lo que
se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los términos y ficha

técnica definitivos.
2. Si el rechazo es justificado no se debe informar al operador logistico.



3. Los canales de comunicacidén seran segun necesidad de Positiva como
valor agregado a nuestros clientes.

169.PREGUNTA / SOLICITUD

ANS INTERVENTORIA GRUPO 1

Oportunidad: del total de casos con autorizacidon de urgencia objeto de
acompanamiento y seleccionados en la muestra se validara que cuente con
bitacoras de forma cronolégica como minimo cada 30 minutos hasta el egreso o
definicion de la conducta, asi mismo se debe registrar en tiempo real la bitacora en
los aplicativos disponibles por la ARL, se debe Diligenciar Anexo 3 y cargue de
soportes como son orden medica y/o historia clinica o epicrisis) garantizando que
estos servicios queden gestionados por el operador logistico. En caso de que no se
haya realizado los items aqui mencionados se asignara puntaje de 0, en los casos
que se evidencien que cumpla con los criterios de calidad antes mencionados se
asignara un puntaje de 25 puntos

El tiempo estimado para realizar bitdcoras es muy corto, teniendo en cuenta los
tiempos manejados durante el servicio de urgencias, ya que solo en el triage, deben
esperar hasta 2 horas. Se sugiere a la Entidad realizar bitacoras minimo de una
hora o una hora y media, con el fin de tener el tiempo necesario para cargar
adecuadamente las bitacoras.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite aclarar que precisamente se debe dejar
registrado la trazabilidad en tiempo real de lo evidenciado y gestionado con el
asegurado durante la estadia en el servicio de urgencia para realizar la intervencion
necesaria por parte de las areas involucradas en el proceso, De acuerdo con lo
anterior, Positiva no se acoge a la solicitud.

170.PREGUNTA / SOLICITUD

Anexo técnico Nro. 2
3. SEGUIMIENTO FINANCIERO: ACTIVIDADES

EXCLUSIONES ESPECIFICAS (Si Aplican): Acompanamiento Telefénico
Acompafnamiento parciales Acompafiamiento salida voluntaria solo con triage
Acompafamiento llega al momento del egreso Siniestros Riesgo Biolégico con
aprobacion de paquete Riesgo bioldgico

Le solicitamos muy gentilmente a la Entidad que por favor nos aclare si: ¢ Se realiza
el pago de acompafiamiento posterior a 2 horas de estar en la IPS gestionando



atencion, cuando se presenta la salida voluntaria? Si el auxiliar de acompafamiento
llega dentro de los tiempos estipulados y el asegurado es dado de alta unos minutos
después ¢ el caso no lo pagan?

RESPUESTA:

Positiva Compainia de Seguros se permite informar que de acuerdo a las
necesidades de la Compaifiia se realiza ajuste al Anexo.2 Ficha técnica. Por lo que
se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los términos y Ficha técnica
definitivos.

171.PREGUNTA / SOLICITUD

ANS
ANS ACOMPANAMIENTO

METODOLOGIA DE APLICACION DEL ANS (Acuerdo Niveles de Servicio) 20.
Auditoria Médica Acompanamiento: En caso de incumplimiento se descontara el 5%
del valor total de la factura de Auditoria del acompafamiento. Consideramos que el
valor de la multa por incumplimiento de ANS es muy alto, por lo que se le solicita a
la Entidad bajar el porcentaje de esta multa.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite informar que de acuerdo a las
necesidades de la Compainiia se realiza ajuste al Anexo.2 Ficha técnica y ANS. Por
lo que se solicita amablemente al posible oferente remitirse a los términos, ANS,
Ficha técnica definitivos.

OBSERVACIONES AGS AMERICAS SAS (172)

172.PREGUNTA / SOLICITUD

Dentro de los términos de la invitacion de la referencia numeral 5.2 EXPERIENCIA
ESPECIFICA ADICIONAL DEL OFERENTE, donde textualmente indica: “...al
oferente que aporte certificaciones con experiencia adicional especifica en
interventoria de contratos de servicios de salud y/o supervisién o interventoria de
contratos de medicamentos y/o supervision o interventoria de contratos de traslados
no urgentes de pacientes ...” Dicho lo anterior, invitamos respetuosamente a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS a evaluar esta condicion, en el sentido de
permitir que para el mencionado numeral; el oferente interesado pueda acreditar
experiencia en auditoria quedando de la siguiente forma: “...al oferente que aporte



certificaciones con experiencia adicional especifica en interventoria o auditoria de
contratos de servicios de salud y/o supervision o interventoria o auditoria de
contratos de medicamentos y/o supervision o interventoria o auditoria de contratos
de traslados no urgentes de pacientes ...” Lo anterior basado en la naturaleza del
objeto a contratar, que corresponde a actividades de interventoria y auditoria, pues
bien, cabe resaltar que dentro de las actividades de la auditoria; se desarrolla todo
el proceso de verificacion y/o validacion del cumplimiento de las actividades segun
lo planeado y las directrices estipuladas; actividades directamente inmersas en lo
requerido.

Adicionalmente cabe resaltar que la entidad dentro de los demas requisitos de
participacion se encuentra solicitando experiencia en interventoria y/o auditoria,
razon por la cual, dentro de la presente necesidad, solicitamos a la entidad sea
considerada y asi mismo aceptado nuestro requerimiento sin limitar directamente
como se evidencia. Al margen de lo expuesto, cordialmente solicitamos al comité
considerar nuestras precisiones enunciadas en los acapites que componen este
documento y, en aras de garantizar la pluralidad entre los interesados y que el
contrato llegue a feliz puerto para el beneficio de la ejecucion del presente proceso
al proponente que mejor convenga a la entidad para sanear su necesidad

RESPUESTA:

Positiva se permite informar que de acuerdo a las necesidades de la compania y
del servicio de interventoria no se acoge la observacién, se requiere experiencia
especifica en interventoria teniendo en cuenta que sus alcances son diferentes,
agradecemos verificar, el objetivo, las actividades y entregable en el anexo de ficha
técnica definitiva.



