
Bogotá, D.C., 17 de septiembre de 2026 

 

Señores  

KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL S.A.S. 

 

 

ASUNTO: Respuestas a Observaciones a los Pre-Términos de Referencia – 
Invitación de Méritos No. 01 – 2026.  

 

Actualmente POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. se encuentra adelantando el 
proceso de Invitación de Méritos No. 01-2026, cuyo objeto es “Prestación de 
servicios profesionales para el apoyo a la Oficina de Control Interno, en el ejercicio 
de la función de Auditoría Interna de acuerdo con la normatividad vigente y el 
Marco Internacional para la práctica profesional de la Auditoría Interna a través de 
la figura de Co-Sourcing.”, proceso dentro del cual KPMG presentó observaciones a 
los Pre Términos de Referencia, para lo cual la Entidad se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

 

 



RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.:  

No se acepta la observación, teniendo en cuenta que se da un plazo suficiente a los 
proponentes que presentaron manifestación de interés para participar en el proceso 
para presentar su En lpropuesta a más tardar el cinco (05) de octubre del 2026, a través 
de la plataforma Ariba. 

 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.:  

No se realizará negociación de las cláusulas del contrato con el proveedor que resulte 
seleccionado en el proceso de Invitación de Méritos para la ejecución del contrato.  El 
contrato se celebrará y perfeccionará entre POSITIVA y el proveedor que resulte 
seleccionado en el proceso de invitación de méritos, de acuerdo con el contenido de 
la minuta del contrato que se incluye en los Términos de Referencia definitivos, el cual 
se ajustará sólo en lo que corresponda a las condiciones finales de la selección del 
proveedor, las cuales a su vez corresponden a las condiciones generales que se  
pactan en los contratos que celebra POSITIVA. 

 

 



 

 

 

 



 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.:  

POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A., es una SOCIEDAD DE ECONOMÍA MIXTA CON 
RÉGIMEN DE EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, de la Rama Ejecutiva 
del orden nacional, organizada como entidad aseguradora, vinculada al Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, 
con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuesto propio, de 
conformidad con los artículos 85 y 97 de la Ley 489 de 1998 y los estatutos sociales 
vigentes. 

Por mandato legal, corresponde a POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A., un régimen 
de contratación excepcional por el derecho privado por disposición expresa de los 
artículos 13, 14 y 15 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1474 de 2011. Al proceso se le 
aplican, conforme a lo expuesto, las disposiciones civiles y comerciales que le sean 
pertinentes, debiéndose garantizar, en todos los casos, los principios rectores de la 
función administrativa y de la gestión fiscal consagrados en la Constitución Política, 
así como por el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés, 
previsto constitucional y legalmente para la contratación con entidades estatales, el 
manual de abastecimiento y su Código de Ética y de Buen Gobierno. 

POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A., desarrollará los contratos correspondientes 
a su objeto social con sujeción a las normas del derecho privado. Igualmente, podrá 
celebrar todo tipo de contratos nominados e innominados, típicos o atípicos; 
rigiéndose por las normas de seguridad social, de derecho privado, Código de Buen 
Gobierno Corporativo, Manual de Calidad, Políticas de POSITIVA COMPAÑÍA DE 
SEGUROS S.A. y demás normas y documentos que los modifiquen o adicionen. 

Las actuaciones de quienes intervienen en el proceso de contratación previsto en el 
Manual se deben desarrollar de acuerdo con los principios de igualdad, moralidad, 
eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad de que trata el artículo 209 
de la Constitución Política de Colombia, los cuales se interpretarán conforme a la 
naturaleza jurídica de POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A., como sociedad de 



economía mixta, en un entorno de competencia libre en el sector asegurador. También 
se entienden incorporados, los principios generales del derecho y de los contratos 
previstos en la legislación mercantil y civil en cuanto no se opongan a lo expresamente 
previsto en el manual. 

En consecuencia, la actuación contractual de Positiva se desarrolla dentro de su 
régimen especial, garantizando, entre otros, los principios de igualdad, moralidad, 
eficacia, economía, imparcialidad, participación, publicidad, responsabilidad y 
transparencia. 

En este marco, la determinación de los requisitos financieros del presente proceso 
corresponde a una decisión de la Entidad sustentada en las características 
particulares del objeto contractual, riesgos asociados a su ejecución, las condiciones 
económicas y financieras identificadas en el sector y la necesidad de verificar que los 
potenciales contratistas cuenten con una capacidad financiera suficiente para atender 
las obligaciones derivadas del contrato. 

Para el presente proceso, los indicadores financieros fueron determinados, con base 
en lo establecido en los procedimientos internos, a partir del análisis sectorial 
realizado sobre 481 empresas pertenecientes a las actividades económicas CIIU 
M6920 —actividades de contabilidad, auditoría y asesoría tributaria— y M7020 —
actividades de consultoría de gestión—, utilizando como fuente la información 
disponible en el Portal de Información Empresarial de la Superintendencia de 
Sociedades. 

Con fundamento en dicho análisis y en las características del proceso, Positiva 
estableció como condición mínima de habilitación el cumplimiento de los cinco (5) 
indicadores financieros definidos, incluido el Nivel de Endeudamiento ≤ 62,24 %. 

El indicador de endeudamiento no constituye una exigencia aislada ni una medida 
exclusiva de la capacidad financiera del oferente. Su finalidad es complementar la 
evaluación de las demás variables financieras consideradas por la Entidad, 
permitiendo analizar integralmente la estructura de financiación, el nivel de 
apalancamiento y la capacidad patrimonial de los potenciales contratistas frente a las 
obligaciones que asumirían durante la ejecución contractual. 

De igual manera, la exigencia de cumplimiento de cinco (5) de cinco (5) indicadores 
responde a que cada indicador evalúa una dimensión financiera específica y 
complementaria. Por tal razón, la Entidad no considera procedente establecer una 
metodología de compensación que permita que el resultado favorable de un indicador 
subsane el incumplimiento de otro, pues ello modificaría la condición mínima de 



habilitación definida para el proceso y podría desvirtuar el propósito individual de las 
variables financieras establecidas. 

La definición de estos requisitos se realiza, además, bajo criterios de razonabilidad, 
objetividad, proporcionalidad y pluralidad de oferentes. En efecto, la Entidad efectuó 
previamente el análisis sectorial correspondiente y utilizó información de un universo 
de 481 empresas, con el propósito de establecer parámetros financieros sustentados 
en información objetiva y verificable y no en condiciones particulares de un potencial 
oferente. 

En este sentido, la existencia de un análisis sectorial previo constituye el fundamento 
técnico para la determinación de los parámetros financieros establecidos en los 
términos del proceso. La circunstancia de que determinados potenciales oferentes 
puedan no cumplir alguno de los indicadores no implica, por sí misma, que el requisito 
resulte restrictivo, desproporcionado o carente de justificación, particularmente 
cuando los parámetros han sido definidos con base en información objetiva del sector 
y guardan relación con los riesgos y características del objeto contractual. 

Por lo anterior, y teniendo en cuenta el régimen contractual especial de Positiva 
Compañía de Seguros S.A., la naturaleza de los indicadores establecidos, el análisis 
sectorial efectuado y la necesidad de contar con una evaluación integral de la 
capacidad financiera de los potenciales contratistas, no se acepta la modificación 
solicitada. 

En consecuencia, se mantiene el Nivel de Endeudamiento ≤ 62,24 % y la exigencia de 
cumplimiento de cinco (5) de cinco (5) indicadores financieros, como condiciones 
mínimas de habilitación establecidas para el presente proceso. 

 

 

 



 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

a) Se acepta la observación y por lo tanto se modifica lo pertinente en los Términos de 
Referencia de la Invitación de Méritos No. 01 de 2026. 
 
b) Se acepta la observación y por lo tanto se modifica lo pertinente en los Términos de 
Referencia de la Invitación de Méritos No. 01 de 2026. 
 
c) Con relación a la pregunta nos permitimos aclarar que:  
Un posgrado es un programa de educación superior que se cursa después de obtener 
un título profesional universitario (pregrado) y que tiene como finalidad profundizar, 
actualizar o especializar conocimientos en un área determinada, los cuales pueden 
ser efectivamente; Especialización, Maestría, Doctorado o Posdoctorado. 

 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

Para los literales a) y b), se aclara que la certificación de conocimiento y experiencia en 
SAP, se permite que sea emitida por el empleador del profesional propuesto. 
 

 



 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

Se acepta la observación y se ajustan los Términos de Referencia de la Invitación de 
Méritos No. 01 de 2026, alineándolo con el requisito habilitante de los coordinadores 
de Auditores de TI y de Proceso es: Cinco (5) años de experiencia general en auditoría 
interna o revisoría fiscal en el sector seguros y/o financieros, lo cual será incluido en el 
numeral 5.2. Experiencia profesional adicional especifica en auditoría interna y/o 
revisoría fiscal en el sector asegurador del equipo de trabajo (hasta 400 puntos). 

 

 



 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

Se acepta la observación, lo cual será incluido en el numeral 5.2 Experiencia 
profesional adicional especifica en auditoría interna y/o revisoría fiscal en el sector 
asegurador del equipo de trabajo (hasta 400 puntos), en el campo especifico quedando 
de la siguiente manera en los Términos de Referencia de la Invitación de Méritos No. 1 
de 2026: 

“Puntaje por Perfil= Profesional (Coordinadores de Auditores de TI y de Proceso, 
Auditor de Procesos (1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7) y Auditores de Sistemas 1, 2 y 3.”. 

 

 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

No es necesario hacer ninguna aclaración por cuanto en el numeral 5.3 Formación 
académica adicional del equipo de trabajo: Hasta 200 puntos, define lo siguiente: 

“Se otorgará puntaje adicional por la acreditación de títulos profesionales adicionales 
a los mínimos establecidos en los requisitos mínimos habilitantes, por lo anterior, cada 
uno de los perfiles ponderables del presente numeral que aspire a obtener alguna 
ponderación, deberá acreditar algún posgrado, el cual deberá estar avalado y/o 
autorizado por el Ministerio de Educación Nacional.  

Tanto las certificaciones como los títulos adicionales deben ser en temas 
administrativos o relacionados con el objeto de la oferta.” 

 



 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

En respuesta nos remitimos a lo previsto en los términos de referencia, en los cuales 
se establece “(…) Si la oferta es presentada por un consorcio, unión temporal, se tendrá 
en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como 
mínimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia habilitante requerida en los 
términos de condiciones y su documento complementario”, para lo cual debe quedar 
claro en la propuesta que se llegue a presentar y en los documentos habilitantes que 
se aporten, cuál es la experiencia habilitante que acredita cada empresa que conforma 
el consorcio o unión temporal, cuál de éstas aporta como mínimo el 40% de esa 
experiencia y es de ésta en la que se verificará lo pertinente de la planta de personal, 
previa acreditación de los requisitos previstos en los términos de referencia. 

Se hacen ajustes del requisito habilitante en los términos de referencia.  

 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

Se considera para la acreditación del requisito habilitante, que el rol de gerente y los 
cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al 
empleador, son de nivel directivo. 



Para efectos de lo anterior, se deberá anexar para cada colaborador el respectivo 
certificado con nombre, identificación, cargo y funciones que sustenten el nivel de 
mando y/o de representación del empleador. 

Se hacen ajustes del requisito habilitante en los términos de referencia.  

 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

No se realizará negociación de las cláusulas del Contrato, ni del Acuerdo de 
confidencialidad con el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de 
Invitación de Méritos para la ejecución del contrato. El Contrato y el Acuerdo de 
confidencialidad se celebrará y perfeccionará entre POSITIVA y el proveedor que 
resulte seleccionado en el proceso de Invitación de Méritos, de acuerdo con el 
contenido de la minuta del Contrato y del Acuerdo de confidencialidad que se incluye 
en los Términos de Referencia definitivos, documentos que sólo se ajustarán sólo en lo 
que corresponda a las condiciones finales de la selección del proveedor. Las 
condiciones contractuales del contrato y del Acuerdo de confidencialidad, 
corresponden a las condiciones generales que se pactan en los contratos que celebra 
POSITIVA. 

 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

No se realizará negociación de las cláusulas del Contrato, ni del Acuerdo de 
confidencialidad con el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de 
Invitación de Méritos para la ejecución del contrato, las cuales no podrá ser 
modificadas. El Contrato y el Acuerdo de confidencialidad se celebrará y perfeccionará 
entre POSITIVA y el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de Invitación de 
Méritos, de acuerdo con las cláusulas previstas en el contenido de la minuta del 
Contrato y del Acuerdo de confidencialidad que se incluye en los Términos de 
Referencia definitivos, documentos que sólo se ajustarán sólo en lo que corresponda 



a las condiciones finales de la selección del proveedor.  Las condiciones contractuales 
del Contrato y del Acuerdo de confidencialidad, corresponden a las condiciones 
generales que se pactan en los contratos que celebra POSITIVA. 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

Teniendo en cuenta la Política de protección de datos personales y de seguridad de la 
información de POSITIVA, las cuales a su vez se encuentran previstas en el Manual para 
la Gestión de Abastecimiento vigente, no es viable autorizar el uso de la cláusula 
propuesta por KPMG. 

 



 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

No se realizará negociación de las cláusulas del Contrato, ni del Acuerdo de 
confidencialidad con el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de 
Invitación de Méritos para la ejecución del Contrato, las cuales no podrá ser 
modificadas. El Contrato y el Acuerdo de confidencialidad se celebrará y perfeccionará 
entre POSITIVA y el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de Invitación de 
Méritos, de acuerdo con las cláusulas previstas en el contenido de la minuta del 
Contrato y del Acuerdo de confidencialidad que se incluye en los Términos de 
Referencia definitivos, documentos que sólo se ajustarán sólo en lo que corresponda 
a las condiciones finales de la selección del proveedor. Las condiciones contractuales 
del contrato y del Acuerdo de confidencialidad, corresponden a las condiciones 
generales que se pactan en los contratos que celebra POSITIVA. 

Por lo anterior, no es viable incluir la redacción solicitada. 

 



 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.: 

No se realizará negociación de las cláusulas del Contrato, ni del Acuerdo de 
confidencialidad con el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de 
Invitación de Méritos para la ejecución del Contrato, las cuales no podrá ser 
modificadas. El Contrato y el Acuerdo de confidencialidad se celebrará y perfeccionará 
entre POSITIVA y el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de Invitación de 
Méritos, de acuerdo con las cláusulas previstas en el contenido de la minuta del 
Contrato y del Acuerdo de confidencialidad que se incluye en los Términos de 
Referencia definitivos, documentos que sólo se ajustarán sólo en lo que corresponda 
a las condiciones finales de la selección del proveedor. Las condiciones contractuales 
del contrato y del Acuerdo de confidencialidad, corresponden a las condiciones 
generales que se pactan en los contratos que celebra POSITIVA. 

En forma adicional, se debe tener en cuenta que POSITIVA como Entidad pública del 
orden nacional no tiene facultad para estipular en sus contratos Cláusula de 
arbitramento, ya que para tal efecto, requiere contar con la autorización previa de la 
Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado (ANDJE). 

Por lo anterior, no es viable incluir la cláusula de solución de controversias propuesta. 

 

 

 



 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. 

No se realizará negociación de las cláusulas del Contrato, ni del Acuerdo de 
confidencialidad con el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de 
Invitación de Méritos para la ejecución del Contrato, las cuales no podrá ser 
modificadas. El Contrato y el Acuerdo de confidencialidad se celebrará y perfeccionará 
entre POSITIVA y el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de Invitación de 
Méritos, de acuerdo con las cláusulas previstas en el contenido de la minuta del 
Contrato y del Acuerdo de confidencialidad que se incluye en los Términos de 
Referencia definitivos, documentos que sólo se ajustarán sólo en lo que corresponda 
a las condiciones finales de la selección del proveedor. Las condiciones contractuales 
del contrato y del Acuerdo de confidencialidad, corresponden a las condiciones 
generales que se pactan en los contratos que celebra POSITIVA. 

Por lo anterior, no es viable incluir la redacción solicitada. 

 



 

 

RESPUESTA POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.  

No se realizará negociación de las cláusulas del Contrato, ni del Acuerdo de 
confidencialidad con el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de 
Invitación de Méritos para la ejecución del Contrato, las cuales no podrá ser 
modificadas. El Contrato y el Acuerdo de confidencialidad se celebrará y perfeccionará 
entre POSITIVA y el proveedor que resulte seleccionado en el proceso de Invitación de 
Méritos, de acuerdo con las cláusulas previstas en el contenido de la minuta del 
Contrato y del Acuerdo de confidencialidad que se incluye en los Términos de 
Referencia definitivos, documentos que sólo se ajustarán sólo en lo que corresponda 



a las condiciones finales de la selección del proveedor. Las condiciones contractuales 
del contrato y del Acuerdo de confidencialidad, corresponden a las condiciones 
generales que se pactan en los contratos que celebra POSITIVA. 

Por lo anterior, no es viable incluir la redacción solicitada. 

 

En los términos anteriores se da respuesta a las observaciones. 

 

COMITÉ EVALUADOR 

INVITACIÓN DE MÉRITOS No. 01-2026  


