FECHA: 14 DE MARZO 2024

CIUDAD: BOGOTA D.C.

RESPUESTAS A OBSERVACIONES EFECTUADAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA INVITACION DE MERITOS No. 1 DE 2024 CUYO OBJETO ES:

“PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INTERVENTORIA TECNICA,
JURIDICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA A LOS CONTRATOS DE LA RED
DE PRESTADORES Y LA AUDITORIA EN PRESTACIONES ASISTENCIALES Y
ECONOMICAS QUE SE CONTEMPLAN PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL
SINIESTRO DURANTE LAS FASES PRE, DURANTE Y POST ATENCION DE LOS
SINIESTROS DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR LA
COMPANIA”

Contenido

OBSERVACIONES AGS AMERICAS SAS (01 a 41)

OBSERVACIONES UNION TEMPORAL UT AUDITSAF (41 a 51)
OBSERVACIONES CORPORACION DE PROFESIONALES ASESORES (52 a 58)
OBSERVACIONES DE D&G CONSULTORES (59 a 81)

OBSERVACIONES DE UNION TEMPORAL UT GESTION ARL UT (82 a 87)
OBSERVACIONES DE QUALITY DATA S.A (88 a 94)

OBSERVACIONES DE VCO (95 a 100)

OBSERVACIONES DE Forza Medicina Laboral (101 a 105)

OBSERVACIONES AGS AMERICAS SAS (106 a 108)

Nota: las observaciones recibidas de los interesados al proceso se transcribieron textualmente,
sin modificacion alguna de expresiones, signos de puntuacion o estilos de escritura.



OBSERVACIONES AGS AMERICAS SAS (01 a 41)

1. PREGUNTA / SOLICITUD

1. Con relacién a la normatividad aplicable al presente proceso de contratacién se
sefala en el numeral 2.4:

“El presente proceso se regira siguiendo las normas de derecho privado, de
acuerdo con lo preceptuado en el Manual para la Gestién de Abastecimiento
Estratégico de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y en |o pertinente,
por las normas civiles y comerciales vigentes.”

Si bien es cierto, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A dada su naturaleza
juridica se rige por normas de derecho privado, sin embargo, el Manual para la
Gestion de Abastecimiento Estratégico descansa y se nutre por normas de derecho
publico, en especial la Ley 80 de 1993 y aquellas que son aplicables al regimen de
contratacion de la administracion publica, en tal sentido conviene preguntar de
manera muy respetuosa, jsi en el trascurso de proceso de contratacion y sus
etapas, estos es: presentacion de la oferta, evaluacién, subsanacion, se realizaran
de conformidad que sobre esta materia ha dispuesto en dichas normas.?

Dicho de otro modo, ¢ La subsanabilidad de las ofertas se hara de conformidad a la
Ley 1150 de 20077

RESPUESTA:

En razén al régimen de contratacion excepcional por el derecho privado por el cual
se rige Positiva Compania de Seguros S.A y de acuerdo a lo establecido en el
Manual para la Gestidén de Abastecimiento Estratégico vigente, como guia y directriz
para el desarrollo de la gestién contractual, al proceso se le aplican, conforme a lo
expuesto, las disposiciones civiles y comerciales que le sean pertinentes,
debiéndose garantizar, en todos los casos, los principios rectores de la funcién
administrativa y de la gestion fiscal consagrados en la Constitucion Politica.

En este mismo sentido, los principios de la Contratacién Estatal establecidos en la
ley 80 de 1993 y normas concordantes, entre las que se encuentra, el paragrafo
1ro del Articulo 5to. de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 5to de la Ley
1882 de 2018, establece lo siguiente:

“La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura
contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas
no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En
consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la
asignacion de puntaje, deberan ser solicitados por las entidades estatales y
deberan ser entregados por los proponentes hasta el término de traslado del
informe de evaluaciéon que corresponda a cada modalidad de seleccion, salvo lo
dispuesto para el proceso de Minima cuantia y para el proceso de seleccion a través
del sistema de subasta. Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que



no suministren la informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal
hasta el plazo anteriormente sefialado.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podran
acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.”

El Consejo de Estado en sentencia No. 28855 considerd que: “Lo subsanable es
aquello que, a pesar de que se tiene, no aparece claramente acreditado en el
proceso de seleccion; pero, no se puede subsanar aquello de lo cual se carece o
que no existe al momento de proponer, porque entonces se estaria hablando de la
complementacion, adicion o mejora de la propuesta, lo cual esta prohibido por el
numeral 8 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993. (...) Lo anterior supone que lo
subsanable son las inexactitudes o las dudas que puedan surgir o que detecte la
entidad publica al momento de verificar el cumplimiento de los requisitos
habilitantes o de revisar los demas documentos de la propuesta que no resulten
necesarios para la comparacion de las ofertas, es decir, a luz de la Ley 1150 de
2007, aquellos que no incidan en la asignaciéon de puntaje; por el contrario, las
carencias no son susceptibles de subsanar, pues lo que no se tiene no se puede
corregir’.

Por ultimo, es importante precisar que la habilitacion y evaluacién de las ofertas se
hace cifiéndose a las reglas contenidas en los Términos de Referencia.

. PREGUNTA / SOLICITUD

1. Agradecemos a la Entidad aclarar si las respuestas a las observaciones en las
etapas de prepliegos y pliegos definitivos son vinculantes al proceso de
contratacion,

RESPUESTA:

Positiva Compainia de Seguros se permite manifestar que, las respuestas son
vinculantes en la medida en que se realicen modificaciones formales en los pretérminos,
términos definitivos y/o adendas que se susciten dentro del marco del proceso.

De conformidad a diferentes pronunciamientos del Consejo de Estado, las respuestas a
las observaciones que se realicen a los pretérminos de referencia y términos de
referencia, tienen fuerza vinculante, como lo establece, el Consejo de Estado en
Sentencia 21 Subseccion A, Seccién Tercera, 16 de septiembre de 2013, expediente No.
30.571, C.P. Mauricio Fajardo Gomez, al respecto indicé: “(...) En tal virtud ante cualquier
respuesta a una inquietud surgida del pliego de condiciones o términos de referencia
que le confiera un significado definitivo y trascendente que antes de resolver el
interrogante y de cara a su imprecision no tenia, a juicio de la Sala, la Administracién no
puede quedar relevada de su estricta observancia pretextando que la susodicha
aclaracion no tiene fuerza vinculante por no estar contenida en un adendo. (...)”



3. PREGUNTA/SOLICITUD

2. Con relacién a las fechas establecidas en el cronograma en los términos de la
invitacion no se evidencia que se haya establecido una etapa para la solicitud y
revision de las ofertas presentadas por los otros proponentes.

Entendiendo que es importante que los demas proponentes en ejercicio de nuestro
derecho de contratacion, podamos examinar dichas ofertas, solicitamos que sea
tenida en cuenta la incorporacién de dicha etapa y que se nos indique si esta revision
a las demas propuestas se va a realizar en el mismo meétodo del proceso anterior
gue gquedo desierto,

RESPUESTA:

RESPUESTA: El proponente que requiera conocer las propuestas presentadas
para el mismo grupo por otros proponentes, podra solicitar copia de las mismas, de
conformidad con el procedimiento previsto en el numeral 3.7.4 de los Pretérminos
del proceso, en el cual se indica:

3.7.4. EXPEDIENTE PUBLICO SOLICITUD DE COPIAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. expedira a costa de aquellas personas que
demuestren interés legitimo, copia de las actuaciones y propuestas recibidas, respetando
la reserva de que gocen legalmente las patentes, procedimientos y privilegios. Para este fin
la entidad, resolvera a favor del interesado dentro del término de tres (3) dias siguientes a
la solicitud, sin que con ello sea posible autorizar copia de los documentos que gozan de
reserva legal.

Nota: La informacién relacionada con las ofertas recibidas dentro del presente proceso, se

daran a conocer a salicitud de los interesados, una vez se surta el proceso de evaluacion
correspondiente dentro de cada fase (habilitante y ponderable).

“..)

4. PREGUNTA/SOLICITUD
3. Aunado a lo anterior agradecemos a la Entidad permitir la publicidad de las

propuestas de los dos grupos, independientemente del grupo en el que se esté
participando,

RESPUESTA:

RESPUESTA: En el marco de la invitacién de méritos No. 1 -2024 se suministrara
la documentacién solicitada no sujeta a reserva en cumplimiento a lo sefialado en



los términos de referencia del Grupo para el cual el Proponente haya presentado la
propuesta, los cuales dictan:

“3.7.4. EXPEDIENTE PUBLICO SOLICITUD DE COPIAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. expedira a costa de aquellas personas
que demuestren interes legitimo, copia de las actuaciones y propuestas recibidas,
respetando la reserva de que gocen legalmente las patentes, procedimientos y
privilegios. Para este fin la entidad, resolvera a favor del interesado dentro del
término de tres (3) dias siguientes a la solicitud, sin que con ello sea posible
autorizar copia de los documentos que gozan de reserva legal.

Nota: La informacion relacionada con las ofertas recibidas dentro del presente
proceso, se daran a conocer a solicitud de los interesados, una vez se surta el
proceso de evaluacion correspondiente dentro de cada fase (habilitante y
ponderable).”

5. PREGUNTA / SOLICITUD



4. Revisados los términos de la Invitacion, no se evidencian los aspectos que son
susceptibles de ser subsanados.

Asi las cosas, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1° de la Ley 1150 de

2007, se establece que:
‘La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura
contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la
propuesta que no afecten la asignacién de puntaje deberan ser solicitados
por las entidades estatales y deberan ser entregados por los proponentes
hasta el término de traslado del informe de evaluacién que corresponda a
cada modalidad de seleccion, salvo lo dispuesto para el proceso de Minima
cuantia y para el proceso de seleccion a través del sistema de subasta, Seran
rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la
informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el
plazo anteriormente sefalado.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no
podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del
proceso.”

Asi las cosas, manera respetuosa solicitamos aclarar si los aspectos que no otorgan
puntaje podran ser subsanados.

En otras palabras, solicitamos aclarar si:

- Los profesionales propuestos podran ser reemplazados en la etapa de
subsanacion si los que se aportaron inicialmente no cumplen?

RESPUESTA:

RESPUESTA: De acuerdo con los pretérminos de referencia, es claro que no se
podran reemplazar los profesionales, ni las hojas de vida de los demas perfiles
requeridos en los Pretérminos de Referencia y que sean propuestos por el
proponente con su propuesta en la etapa de subsanacion, si los que se aportaron
inicialmente no cumplen, de conformidad con lo previsto en el numeral 4.3.2 de los
Pretérminos de Referencia, en el cual se establece:

‘(...) El oferente debera diligenciar e/ ANEXO No. 8 FORMATO EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO.

Positiva Compania de Sequros S.A no aceptara cambios en el equipo de
personal minimo requerido presentado por el oferente en su oferta durante el
proceso de seleccion (...)”




Asi entonces, los perfiles ofertados dentro de la etapa habilitante y ponderable no podran
ser reemplazados ni modificados durante la fase de seleccién, ya que se constituirian
como una mejora en la propuesta.

PREGUNTA / SOLICITUD

5. Revisados los términos de la Invitacién, no se evidencian los aspectos que son
susceptibles de ser subsanados,

Asi las cosas, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1° de la Ley 1150 de

2007, se establece que:
‘La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura
contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de |a
propuesta que no afecten |la asignacién de puntaje deberan ser solicitados
por las entidades estatales y deberan ser entregados por los proponentes
hasta el término de traslado del informe de evaluacion que corresponda a
cada modalidad de seleccion, salvo lo dispuesto para el proceso de Minima
cuantia y para el proceso de seleccion a través del sistema de subasta, Seran
rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la
informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el
plazo anteriormente sefalado.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no
podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del
proceso.”

Asi |as cosas, manera respetuosa solicitamos aclarar si los aspectos que no otorgan
puntaje podran ser subsanados.

En otras palabras, solicitamos aclarar si:

- ;La experiencia habilitante podra ser modificada y/o reemplazada si la experiencia
inicialmente aportada no cumple?

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que el Manual para la Gestion de
Abastecimiento de Positiva, esta dictado bajo las normas que regulan la Contratacion
Estatal, las demas leyes y Decretos que regulan la materia y por ende el Manual para la
Gestion de Abastecimiento es una norma de caracter institucional con fundamentos en
el Estatuto General de Contratacion, por lo que, si bien, no se encuentra establecido de
manera literal, el Manual adopta reglas y procedimientos establecidos en las leyes que
regulan la Contratacién Estatal. Asi entonces frente a la pregunta en cuestion, es



necesario indicar que de acuerdo a lo establecido en la Ley 1150 de 2007 aunado a lo
manifestado por Colombia Compra y el Consejo de Estado A su vez, es importante
sefalar que, el Consejo de Estado en la
sentencia No. 40660 sefiala los requisitos que son susceptibles de
subsanar, en los siguientes términos; “los requisitos susceptibles de ser
subsanados son aquellos que no afectan la asignacion del puntaje de
las ofertas, a saber: la falta del certificado de existencia vy
representacion legal, el RUP, la firma de la oferta, el certificado
de experiencia, la copia de la oferta, la ausencia y errores en la garantia
de seriedad y la autorizacion al representante legal por parte de la junta
directiva de contratar por determinada cuantia..."

A su vez, EIl Consejo de Estado en sentencia No. 28855 considero que: “...) Lo
subsanable es aquello que, a pesar de que se tiene, no aparece
claramente acreditado en el proceso de seleccion; pero, no se puede
subsanar aquello de lo cual se carece 0 que no existe al momento de
proponer, porque entonces se estaria hablando de la complementacion,
adicibn o mejora de la propuesta, lo cual estd prohibido por el numeral 8
del articulo 30 de la Ley 80 de 1993. (...) Lo anterior supone que lo
subsanable son las inexactitudes o las dudas que puedan surgir o que
detecte la entidad publica al momento de verificar el cumplimiento de los
requisitos habilitantes o de revisar los demas documentos de la
propuesta que no resulten necesarios para la comparacion de las
ofertas, es decir, a luz de la Ley 1150 de 2007, aquellos que no incidan
en la asignacion de puntaje; por el contrario, las carencias no son
susceptibles de subsanar, pues lo que no se tiene no se puede
corregir.”

Asi entonces, la experiencia acreditada en la fase habilitante solo podra ser objeto de
alcance o subsanacién sobre la misma presentada inicialmente, por lo que no es de
aceptacion por parte de la compafiia y del proceso, el reemplazo de la misma por otra
gue no se haya presentado inicialmente.

7. PREGUNTA /SOLICITUD



6. Con relacion al numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL
PROPONENTE,
los términos de la invitacion sefialan que:

“‘Nota 2: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas debera
guardar relaciéon con alguna de las siguientes actividades: INTERVENTORIA
EN CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD,
REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD.”

Entendemos que al referirse a “alguna de las siguientes actividades” se debe
interpretar de la siguiente manera:

INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD O AUDITORIA DE CONTRATOS
DE SALUD O REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD."

. Es correcto nuestro entender?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que es correcta la interpretacion
realizada para el numeral referenciado en la observacion.

8. PREGUNTA /SOLICITUD



7. Solicitamos de forma cordial que sean aceptados profesionales gue se encuentren
dentro del Area de Conocimiento de Ciencias de la Salud, segun SNIES, para los
perfiles de:

Gerente del proyecto.
Lider de Interventoria,
Lider de prestaciones asistenciales.
. Lider de prestaciones economicas.

200w

Lo anterior se solicita dado que existe en el mercado profesionales idoneos, con
formacién y experiencia solicitada para ejecutar |os roles mencionados, los cuales
son excluidos al solicitar solo medicina en el requisito habilitante.

Recordemos que segun SNIES dentro del area de conocimiento de Ciencias de la
salud, se encuentran los siguientes nticleos basicos de conocimiento:

Medicina,

Enfermeria.

Salud publica.

Odontologia.

Terapias.

Nutricion y dietetica.

Optometria, otros programas de ciencias de la salud.
Bacteriologia

Instrumentacion quirtirgica.

S@ e ao0UTe

Como se evidencia, son nucleos basicos de conocimiento gue instruyen
profesionales capaces de complementar su formacion y experiencia conforme al los
requisitos estipulados y ejecutar las actividades requeridas para cada rol de forma
altamente calificada.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compania se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucion de los contratos que se
adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.

9. PREGUNTA /SOLICITUD



8. Para los perfiles de:

Gerente del proyecto.
Lider de Interventoria.
Lider de prestaciones asistenciales.
Lider de prestaciones econdmicas,

a0 oo

Se les requiere como requisito habilitante contar con experiencia en servicios para
administradoras de riesgos laborales. Al respecto solicitamos a Positiva aclarar si
esta experiencia se puede acreditar por empresas de consultoria o auditoria en
salud que hayan ejecutado contratos con empresas de ARL.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en
los pretérminos, especificamente en la experiencia a acreditar del EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se debera contar con experiencia
minima en servicios para administradoras de riesgos laborales. Por lo que, la
documentacion que se allegue debera dar fe de dicha experiencia y actividades
realizadas con relaciéon a servicios para administradoras de riesgos laborales,
independientemente al tipo de vinculo contractual. En todo caso, Positiva Compafiia
de Seguros se reserva la facultad de verificar la documentacién aportada con la
ARL correspondiente y/o solicitar las aclaraciones a las que haya lugar.

10.PREGUNTA / SOLICITUD
9. Para los perfiles de:

a, Gerente del proyecto.

b. Lider de Interventoria.
Lider de prestaciones asistenciales.
d. Lider de prestaciones economicas.

o

Se les requiere como requisito habilitante contar con experiencia en servicios para
administradoras de riesgos laborales, Al respecto solicitamos a Positiva aclarar si
esta experiencia se puede acreditar por empresas de consultoria o auditoria que
hayan ejecutado contratos con empresas del sector salud (no necesariamente ARL)
cuyo objeto contemple servicios para administradoras de riesgos laborales.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en
los pretérminos, especificamente en la experiencia a acreditar del EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se debera contar con experiencia
minima en servicios para administradoras de riesgos laborales. Por o que, la
documentacion que se allegue debera dar fe de dicha experiencia y actividades



11.

realizadas con relacién a servicios para administradoras de riesgos laborales,
independientemente al tipo de vinculo contractual. En todo caso, Positiva Compania
de Seguros se reserva la facultad de verificar la documentacién aportada con la
entidad correspondiente y/o solicitar las aclaraciones a las que haya lugar, para
corroborar la experiencia correspondiente en ARL.

PREGUNTA / SOLICITUD

10, Dentro de |la experiencia habilitante del proponente numeral 4,31, entendiendo que
hay certificaciones de contratos que ponen un solo valor total del contrato, pues el
valor fue ejecutado exitosamente, adicional a que, las formalidades solicitadas para
los certificados de experiencia indican gque deben tener:

g) Valor del contrato incluidas todas las adiciones
h) Valor final ejecutado

Solicitamos a la Entidad aceptar que cuando se indigue en un certificado de
experiencia un valor total del contrato, cumpla con las dos formalidades
anteriormente expuestas.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que, es necesario que, en las
certificaciones para acreditacion de experiencia, se incluya el valor real ejecutado,
por cuanto, el soélo "valor total", no acreditaria el valor real ejecutado
contractualmente. Lo anterior, teniendo en cuenta que existen contratos que
pueden suspenderse 0 no ejecutarse en su totalidad. Por lo cual, dicho valor
ejecutado es necesario en relacion a la calificacion en concordancia el presupuesto
oficial estimado.

12.PREGUNTA / SOLICITUD

11. Con el fin de generar pluralidad en los oferentes y teniendo en cuenta el proceso de
Invitacion de Méritos No, 02-2023, el cual se declaré desierto, sugerimos a |a entidad
revisar con detenimiento la posibilidad de reducir la experiencia solicitada para los
perfiles a presentar, dado que por el no cumplimiento de las hojas de vida con la
totalidad de los requisitos la entidad tuvo que declarar desierto el proceso anterior,
es por ello gque sugerimos a la entidad reducir el tiempo de experiencia en
administradoras de riesgos laborales para todos los perfiles requeridos y permitir
que la experiencia se pueda acreditar en cargos y/o funciones.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que, si bien la invitacion de
méritos N° 02 de 2023 se declard desierta, su misma declaratoria no tiene relacién



dir

ecta y total con los requisitos solicitados en los perfiles del equipo minimo del

proceso, sin embargo, se realizd la revision técnica y especializada frente a los
mismos, y es necesario indicar que la compafia se mantiene en lo requerido en el
presente proceso. Es neceario aclarar que el presente proceso de invitacion de
méritos es completamente autdbnomo e independiente a los demas realizados por
la compainia.

13.PREGUNTA / SOLICITUD

12

. Con el fin de generar pluralidad en los oferentes y sin que esto afecte el objeto a
contratar, solicitamos a la entidad permitir la homologacion del titulo de posgrado
por afios de experiencia adicional para acreditar los requisitos de formacion
habilitante, es por ello, gue permita aplicar las equivalencias tal como se sefiala en
el ARTICULO 2.2,2,5.1, Equivalencias del Concepto 54321 de 2020 Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. el cual senala lo siguiente:

ARTICULO 2.2.2.51 Equivalencias. Los requisitos de e T .- reto No irar
aumentados. Sir bargo, de acuer r S las e
cada empleo, (3 utorigade: mg gu e
ajarcici evar Ia ar
1. Para los empleos pertenecientes a los niveles Directivo, Asesor y Profesional.
El Titu e ado e moda ad de especializ por
O 2) ar 13| a a 2 pT e tulo pr
TiTL P B al adi al e do en el requis del respectivo empleo, siempre jan dicha acion
dicionc 2 afin con n de
rn aC a N de es pro al al titut )y al 2N e =l
aspective empl =X & wdo di form adicional sea afw r in es del re ar
e e erier P es
ie ad en lam ad de mae
Tres (3) afos de experiencia profes al eversa, siempre que se acredite el u profe al
Ity g - n nal al exigi en el re del respectiv emple e re jando di a ac r
on ea at s fun nes ce ar
Tern aprs aci e estudios profe jic es al titulo profe al en el re del
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RESPUESTA:



Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que se realizd la revision
técnica y especializada frente al requisito solicitado, y es necesario indicar que la
compafia se mantiene en lo requerido en el presente proceso.

14.PREGUNTA / SOLICITUD

13. OBSERVACION 3: Con el fin de unificar criterios y no inducir a error a los posibles
oferentes agradecemos a la entidad aclarar a que hace referencia la frase “en
gerencia o direccion o coordinacion o lider” Utilizada en los requisitos de experiencia
de los cargos de: Lider de Auditorias de Prestaciones Asistenciales, Lider Auditorias
de Prestaciones Economicas y Lider Concurrencia, lo anterior teniendo en cuenta
gue entendemos que sera valido para acreditar dicha experiencia mediante
funciones yfo actividades u obligaciones relacionadas con la coordinacion o
direccion o liderar, mas no es a un cargo ;Es correcto nuestro entender?

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que es correcta la
interpretacion realizada en la observacion.

15.PREGUNTA / SOLICITUD

14. Para la presentacién de los perfiles, la entidad requiere la siguiente documentacién
para acreditar |a idoneidad y validar los perfiles:

Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:

v" Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.

¥ Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado.

v Fotocopia legible de la tarjeta profesional. Sélo se debera anexar la tarjeta
profesional para los profesionales que la ley les establezca este requisito
para ejercer su profesion,

v Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que
la ley establezca este requisito para ejercer su profesién.

v" Fotocopia legible del documento de identificacién: cédula de ciudadania,
cédula de extranjeria o pasaporte,

v Fotocopia legible de los documentos soporte de experiencia.

Con el fin de unificar criterios y no inducir a error a los posibles oferente y hemos
evidenciado que para el caso de los médicos |a tarjeta profesional ha tenido diversas
variaciones, como se puede evidenciar a continuacion:
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Solicitamos a la entidad aclarar si sera valido presentar cualquiera de estas para dar
cumplimiento con este requisito,

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que la presentacion de las
tarjetas profesionales para acreditacion de los perfiles médicos, deberan cumplir
con lo establecido en la normatividad vigente y aplicable en la materia y las mismas
deberan guardar relacién y concordancia con lo establecido en los términos en
donde se expresa que...de conformidad a lo establecido en el articulo 229 del
Decreto-Ley 019 de 2012, la experiencia profesional serd computada a partir de la
terminacion y la aprobacion de materias correspondientes al respectivo pensum
académico de educacion superior, excepto en los casos de profesiones
relacionadas con el sistema de seguridad social en salud, en los que dicha
experiencia se computara a partir de la Fecha inicio ejercer Acto Administrativo en
RETHUS para ejercer la profesion.

16.PREGUNTA / SOLICITUD

15, Aunado con la observacidon anterior, conforme con el decreto XXXXX de XXXX el
registro valido para el personal de salud es el Rethus, entendemos que en el marco
del presente proceso es valido presentar dicho registro como cumplimiento al
requisito de tarjeta profesional, y se cumple con el requisito aun cuando no se

evidencien las tarjetas profesionales de la anterior pregunta, ;Es correcto nuestro
entender?



RESPUESTA:

Positiva Compaiia de Seguros se permite manifestar que es necesario el
cumplimiento de los requisitos solicitados en el presente proceso, por cuanto, el no
presentar la tarjeta profesional cuando la ley lo establece como requisito de acuerdo
a la profesion correspondiente, podria ser causal del no cumplimiento de los
requisitos habilitantes.

17.PREGUNTA / SOLICITUD

16. Con el fin de unificar criterios y no incurrir en un error en la presentacion de la oferta,
solicitamos a la entidad aclarar si es valido presentar una certificacion laboral en
donde se evidencie una o varias funciones relacionadas con el cargo de
coordinacion o direccién o liderazgo sera valido para acreditar la experiencia
reqguerida por la entidad,

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que de acuardo a lo solicitado
como experiencia en los perfiles, se debera acreditar una o varias de las funciones
solicitadas en cada uno de los perfiles. Y deberan ser claras, especificas y
suficientes para la acreditacion correspondiente.

18.PREGUNTA / SOLICITUD

17. Gerente de proyecto - formacién académica: Para este perfil, [a entidad requiere
formacién académica a nivel de pregrado en: “medicina” solicitamos a la entidad
permitir acreditar un profesional con formacion académica en carreras
administrativas como lo son: Administracion de empresas y/o Economia y/o
Finanzas y/o Administracién en salud y/o Contaduria publica y/o administracion de
servicios de salud, dado que existen profesiones que cuentan con dicha formacion
y cuentan con la experiencia en la Direccion o el dirigir un proyecto
independientemente si es salud, ya que estos profesionales cuentan con habilidades
y competencias diferentes que pueden aportar y dar un giro diferente al proceso,
esto con el fin de generar pluralidad en los oferentes sin que afecte el objeto a
contratar,

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compafia se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucion de los contratos que se
adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.



19.

20.

PREGUNTA / SOLICITUD

18. Lider de interventoria - formacion academica: Para este perfil, la entidad requiere
formacion academica a nivel de pregrado en: “medicina” solicitamos a la entidad
permitir acreditar un profesional con formacién académica en carreras
administrativas como lo son: Administracion de empresas y/o Economia y/o
Finanzas y/o Administracion en salud y/o Contaduria publica y/o administracion de
servicios de salud, dado que existen profesiones gque cuentan con dicha formacion
y cuentan con l|a experiencia en la Direccion o el dirigir un proyecto
independientemente si es salud, ya que estos profesionales cuentan con habilidades
y competencias diferentes que pueden aportar y dar un giro diferente al proceso,
esto con el fin de generar pluralidad en los oferentes sin que afecte el objeto a
contratar.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compafiia se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucidn de los contratos que se
adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.

PREGUNTA / SOLICITUD

19, Para Positiva Compania de seguros, que se entiende como:

a. propuesta parcial.
b. Propuesta incompleta.,

Lo anterior en el marco del numeral 3.2 PROPUESTAS PARCIALES Y
ALTERNATIVAS.

RESPUESTA:

RESPUESTA: Por propuestas parciales e incompletas, se entiendes aquellas que
no cumplan con las condiciones de presentacién y requisitos habilitantes vy
calificables previstos en los respectivos Términos de Referencia. Lo anterior, en
concordancia con la manifestacion de la presentacion de la oferta.

Al respecto, en los Términos de Referencia se establece:



215 RESPONSAEILIDAD DEL PROPONENTE.

El proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacion e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacion de la propuesta se entendera que
el proponente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estan
completos para definir el objeto de la futura contratacién, el proponente declara y entiende
gue debe verificar los términos de referencia ya que estos documentos no pueden ser vistos
de forma aislada, asi mismo informara si existe algun tipo de contradiccién en sus
condiciones.

21.PREGUNTA / SOLICITUD

20. Conforme al numeral 3.7.2 IDIOMA EN QUE SE PRESENTA LA PROPUESTA, si
una oferta tiene documentos sin traduccion simple, se entiende que se debe

subsanar dicho documento en la etapa correspondiente. ;Es correcto nuestro
entender?

RESPUESTA: En el numeral 3.7.2 de los pretérminos de referencia se establece
que los documentos en idioma distinto al castellano se deben presentar en su
idioma original junto con la traduccién simple al castellano, salvo en los casos en
que la ley exija traduccion oficial o asi se establezca en los mismos términos de
referencia. Asi mismo, de acuerdo con el mismo numeral, el proveedor que resulte
seleccionado para la ejecucion del contrato, debe presentar la traduccién oficial al
idioma castellano, de los documentos que se presentaron en idioma extranjero en
el proceso, es decir, los documentos de habilitacion y y evaluacion.

22.PREGUNTA / SOLICITUD



21, En el pliego de condiciones, mas concretamente en el numeral 3.7.4 EXPEDIENTE
PUBLICO SOLICITUD DE COPIAS, se evidencia:

“POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. expedira a costa de aquellas
personas que demuestren interés legitimo, copia de las actuaciones y
propuestas recibidas, respetando la reserva de que gocen legalmente las
patentes, procedimientos y privilegios. Para este fin la entidad, resolvera a
favor del interesado dentro del término de tres (3) dias siguientes a la
solicitud, sin que con ello sea posible autorizar copia de los documentos que
gozan de reserva legal.
Nota: La informacion relacicnada con las ofertas recibidas dentro del
presente proceso, se daran a conocer a solicitud de los interesados, una vez
se surta el proceso de evaluacion correspondiente dentro de cada fase
(habilitante y ponderable).” (negrilla y subrayado propio)

Solicitamos a la Entidad aclarar si este tiempo es inclusive para los proponentes que
se encuentren participando en el proceso de referencia.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que el plazo es tanto para
terceros como para participantes en el proceso.

23.PREGUNTA / SOLICITUD

22, De ser afirmativa la observacion anterior solicitamos a la Entidad, disminuir este
tiempo a medio dia 0 maximo un dia despues de realizada la solicitud, puesto que
el tiempo estipulado para esta respuesta, versus el cronograma del proceso;
Positiva no garantiza una correcta revision de las propuestas para la elaboracién de
observaciones a los distintos informes de evaluacion, De aceptar esta disminucion
de tiempo en la respuesta se respeta y cumplen los principios de transparencia y
publicidad en contratacion estatal, adicional a que se brinda una optima oportunidad
de ejercer el derecho a replica en los informes de evaluacién.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite indicar que no se accede a la solicitud,
debido a que el tiempo establecido en los términos de referencia es el tiempo
minimo requerido por la Compaiia para dar respuesta, de forma y fondo a las
peticiones, solicitudes o requerimientos que se alleguen.

24, PREGUNTA / SOLICITUD



23. Dentro del pliego de condiciones en la experiencia habilitante y ponderable del
proponente se evidencia que los contratos deben estar suscritos dentro de los
ultimos cinco (5) arfos anteriores, contados a partir de la fecha limite para la
presentacion de las propuestas. Al respecto solicitamos a la entidad permitir que se
puedan presentar contratos que hayan sido terminados dentro de los ultimos 5 arios,
independientemente de la fecha de suscripcion,

Lo anterior se solicita entendiendo que existen contratos que cumplen con el
requisito y demuestran idoneidad de las empresas que incluso se encuentran
ejecutados dentro del periodo solicitado, con excepcion de la fecha de la suscripcion
del contrato.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que la experiencia solicitada
en los términos del presente proceso, debe ser estar a la vanguardia y actualizada
conforme a los nuevos procedimientos y normatividad aplicable al objeto del
presente proceso. Es por tal motivo, que la compaiia se abstiene de modificar lo
sugerido en la observacion.

25.PREGUNTA/ SOLICITUD

24. Dentro del numeral 4.3.1 Experiencia minima requerida del proponente se solicita:

‘Los oferentes deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3)
certificaciones de experiencia de contratos terminados y/o que se encuentren
en ejecucion, cuyo objeto corresponda a las actividades que se pretenden
contratar en el presente proceso de seleccion, es decir. AUDITORIA EN
SALUD O CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA EN
SALUD O INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD."

Al respecto, entendemos que los contratos gue no tienen la taxatividad dentro del
objeto de las palabras auditoria o interventoria, pero que las funciones refieren a un
claro proceso de auditoria o interventoria en salud, son contratos que cumplen con
lo requerido por el pliego de condicicnes. ¢ Es correcto nuestro entender?

RESPUESTA:

Positiva Compafia de seguros se permite manifestar que de acuerdo a lo
establecido en los términos, frente a la experiencia solicitada en donde:...cuyo
objeto corresponda a las actividades que se pretenden contratar en el
presente proceso de seleccion, es decir: AUDITORIA EN SALUD O
CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA EN SALUD O
INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD... Es correcto el entender en su
observacion, aclarando que el objeto del mismo debera tener directa relacion con



las funciones y/o actividades que se pretendan acreditar. En todo caso, Positiva se
reserva la facultad de verificar y/o solicitar aclaraciones correspondientes.

26.PREGUNTA / SOLICITUD

25, Solicitamos a la entidad aclarar, si en el marco del presente proceso, a los
integrantes de una figura plural, que se presenten como proponentes, se les
evaluara la experiencia conforme al porcentaje de participacién que tienen dentro
del consorcio o UT,

Ejemplo, el “integrante 1" tiene una participacion del 50% en el “consorcio X"y
este integrante aporta un “contrato 1" a la experiencia habilitante que equivale a
100 SMMLV el cual ejecuto en forma individual.

Agradecemos a Positiva aclarar si dicho contrato, dentro de la evaluacion de la
experiencia, valdra los 100 SMMLV ejecutados, o se le valdra el 50% del contrato,
es decir 50 SMMLV, dado que esta es su participacion en el “consorcio x” dentro del
presente proceso.

RESPUESTA:

Positiva Comparfia de Seguros se permite manifestar que de acuerdo a lo
establecido en los términos...Para el caso de oferentes plurales, la experiencia
habilitante, corresponderd a la sumatoria de cada una de las experiencias
presentadas por los miembros que conforman el Consorcio o Unién Temporal. En
efecto, cualquiera de los miembros del consorcio o uniéon temporal, o
conjuntamente, podran acreditarla experiencia requerida conforme a lo
sefalado en los términos de referencia... Asi entonces, de acuerdo al caso
planteado, independiente del porcentaje de participacion actual del consorcio, se
tomara la experiencia real ejecutada del integrante del mismo, que se pretende
acreditar, es decir para el caso puntual de la observaciéon se tomarian los 100
SMMLV.

27.PREGUNTA/ SOLICITUD



26.Con relacién al numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL
PROPONENTE, los términos de la invitacion sefialan que:

“Nota 2: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas debera
guardar relacion con alguna de las siguientes actividades: INTERVENTORIA
EN CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD,
REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD."

Asi las cosas, al revisar las obligaciones del contratista, no se evidencia que dentro
de tales actividades se comprendan labores de revisoria fiscal de contratos, en
tanto, solicitamos respetuosamente eliminar este requisito, puesto al permitirlo, se
podrian presentar empresas que no cuenten con la experiencia necesaria para la
ejecucion del presente proceso de contratacion,

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que la experiencia solicitada
frente a la actividad puntual en Revisoria Fiscal con experiencia en el sector salud,
se argumenta en que en varios de los procesos objeto del presente proceso, se
encuentran distribuidas actividades importantes, que de acuedo al mercado, se
considerarian viables en torno a la funcion de una Revisoria Fiscal con experiencia
en el sector salud, y su alcance seria suficiente.

28.PREGUNTA / SOLICITUD

27. Con relacion a los valores establecidos en numeral 4.5 de la OFERTA ECONOMICA
HABILITANTE para los diferentes grupos del proceso POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQOS no estable en los términos de la invitacién como determind dichos
valores.

Asi las cosas, de conformidad con lo sefialado el Manual de Contratacién de
POSITIVA en el numeral 8.1.2.1. ESTUDIOS DEL SECTOR Y DEL MERCADO,
sefala que:

“El resultado del analisis debe hacer parte integral del documento de estudios
y documentos previos del proceso de contratacion,”

Asi las cosas, se solicita respetuosamente conocer los estudios previos y del
mercado para identificar si los valores dispuestos por POS|TIVA COMPANIA DE
SEGUROQOS, corresponde a la realidad del mercado.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de seguros se permite manifestar que se accede a la solicitud y
se publicara en Ariba y en la pagina web de Positiva los documentos contentivos



de los Estudios Previos y Analisis del Sector y Estudio del Mercado, en la fecha de
publicacion de estas respuestas.

29.PREGUNTA / SOLICITUD

28, Solicitamos se haga un alcance, respecto a la EXPERIENCIA de los ROLES, en los
cuales estan solicitando 8 afios como lider, direccién o coordinacion y 5 afios en
ARL:

“Experiencia de minimo ocho (8) anos, en direccion o coordinacion o lider de
auditoria de incapacidades o prestaciones econdmicas en entidades publicas o
privadas del sector de la salud en las que se encuentran: empresas promotoras de
salud o administradoras de riesgos laborales o ADRES o empresas administradoras
de regimenes especiales en salud, o empresas de auditoria en salud o fondos de
pensiones, de los cuales minimo 5 afios deben ser en servicios para administradoras
de riesgos laborales, en procesos de medicina laboral o calificacion de origen o
calificacion de pérdida de capacidad |laboral o auditora de prestaciones economicas
o de incapacidades.”

Proponemos que la solicitud en cuanto a la EXPERIENCIA sea: Acreditar
experiencia de 8 arfos en ARL, EPS O AFP, ADRES en areas como auditoria,
medicina laboral y/o prestaciones econdmicas con 5 afios en cargos que impliquen
liderazgo en ARL en procesos de Medicina Laboral, Calificacion de Origen o Pérdida
de Capacidad Laboral o Auditoria de Prestaciones Econdmicas o de Incapacidades.

Y asi se modifiquen los demas roles,

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacién, la compania se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucion de los contratos que se
adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.

30.PREGUNTA / SOLICITUD



31.

32.

29. Frente a la Resolucién Unica Reglamentaria del Registro Individual de Prestacién
de Servicios de Salud -R|PS, soporte de |a Factura Electrénica de Venta -FEV en
salud y se dictan otras disposiciones (2275/2023), que segun el Articulo 2, Ambito
de aplicacion, dichas disposiciones son aplicables a: los prestadores de servicios de
salud (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, profesionales
independientes y transporte asistencial de pacientes), los proveedores de
tecnologias en salud y a las Entidades responsables de pago: Entidades promotoras
de salud, entidades adaptadas, entidades territoriales, administradoras de riesgos

laborales en el componente salud, como tiene previsto Positiva Comparia de
Seguros ajustar el proceso?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que los procedimientos, guias
e instructivos en los cuales se incluye el tema en cuestidén, seran socializados y
entregados a los proveedores adjucatarios una vez de celebre el contrato. Lo
anterior teniendo en cuenta que los procedimientos se encuentran en constante
actualizacion de acuerdo a la normatividad vigente y regulaciones en la materia.

PREGUNTA / SOLICITUD

30. De igual manera, con respecto a la Resolucion 2284/2023 los soportes de cobro de
la factura de venta en salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas
y se dictan otras disposiciones Por la cual se establecen los soportes de cobro de
la factura de venta en salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas
y se dictan otras disposiciones, que tambien aplica a los mismos actores, como tiene
previsto Positiva Compariia de Seguros ajustar el proceso?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que los procedimientos, guias
e instructivos en los cuales se incluye el tema en cuestidn, seran socializados y
entregados a los proveedores adjucatarios una vez de celebre el contrato. Lo
anterior teniendo en cuenta que los procedimientos se encuentran en constante
actualizacion de acuerdo a la normatividad vigente y regulaciones en la materia.

PREGUNTA / SOLICITUD

31, Respetuosamente solicitamos se modifique el nombre del proceso, Auditoria De
Incapacidades, Teniendo en cuenta, que no solo se realiza la auditoria, sino que
finalmente se DECIDE O SE DETERMINA EL PAGO de la incapacidad, quedando
en estado aprobada u objetada.

RESPUESTA:



Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que el alcance de la Auditoria
de Incapacidades se encuentra detallado en la ficha Técnica del presente proceso,
y la misma establece la generalidad y esencia de "auditoria". Adicional a que el
proceso ya se encuentra normalizado como "Auditoria de Incapacidades" en la
compainiia. Asi entonces, no es de aceptacion lo sugerido en la observacion.

33.PREGUNTA / SOLICITUD
32. En el numeral 4,3.2 se menciona lo siguiente:

“4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE. Para garantizar
la calidad en la prestacion del servicio a contratar, el proponente debera contar con
un equipo de trabajo que incorpore profesionales en distintas areas del conocimiento,
con la formacion y la experiencia que se ajusten a la siguiente estructura minima:”

ROL

EDUCACION

EXPERIENCIA

DEDICACION

CANTIDAD

GRUPO

Gerente de
Proyecto

Profesional en
medicina con titulo
de Especializacion o
Maesltria en  alla
gerencia o auditoria
meédica en servicios
de salud o auditoria
en salud o gerencia
o auditoria de la
calidad en salud o
especialista en
Salud Ocupacional o
quc sca afin al
Nucleo Basico del
Conocimiento NBC —

Experiencia de minimo
10 anos como Director
o Gerente en
entidades puablicas o
privadas del sector de
la salud en las que se
encuentran: empresas
promotoras Jde salud o
Instituciones de salud
de tercer nivel de
complejidad o
administradoras de
riesgos laborales o
ADRES o empresas
administradoras de
regimenes especiales
cn salud, o cmpresas

100%

Grupo 1
Grupo 2

de auditoria en salud,
de los cuales, minimo
& afos deben ser en
servicios para
administradoras de
riesgos laborales.

del SNIES de Ia
especializacion o
maestria solicitada.

Como es evidente, se limita la participaciéon democratica y ciudadana de otras
profesiones liberales y de otras especializaciones o maestrias en salud tales como:
Profesional en Odontologia, Profesional en Enfermeria, Profesional en Ingenieria
Industrial, Profesional en Administracion en Salud; y en postgrados: Especializaciones
o Maestrias en Administracion en Salud, Gerencia en Salud, Gerencia de |la Calidad
en Salud, Gerencia en Seguridad Social y Proyectos de Salud, Epidemiologia,
Gerencia o Administracién de Instituciones Sanitarias, Gerencia Médica, Derecho

Médico, Salud y Seguridad en el Trabajo, que podrian enriquecer el proceso y aportar
valor positivo al rol gerencial de este proyecto.

La solicitud esta orientada en adicionar estas profesiones y postgrados a item de
EDUCACION del rol de Gerente de Proyecto,

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compania se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucion de los contratos que se



adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.

34.PREGUNTA / SOLICITUD

33. Sobre el rol de Gerente de Proyecto, es indispensable aclarar la EXPERIENCIA que
menciona que debe ser como ... minimo 10 afos como Director o Gerente en
entidades pulblicas o privadas del sector de la salud en las que se encuentran:
empresas promotoras de salud o Instituciones de salud de tercer nivel de
complejidad o administradoras de riesgos laborales o ADRES o empresas
administradoras de regimenes especiales en salud, o empresas de auditoria en
salud, de los cuales minimo 5 afios deben ser en servicios para Administradoras de
riesgos laborales. Las empresas de auditoria en salud igualmente auditan las
cuentas meédicas sobre los servicios que presta la red asistencial a las ARL.,
igualmente, hacen concurrencia y auditan calidad.

Se propone el siguiente ajuste: “Experiencia minimo de 10 afios en el sector salud
como Director, Gerente, Coordinador o Lider; de los cuales, minimo 5 afios deben ser
en servicios de coordinacion, auditoria, gerencia o direccion riesgos laborales,
auditoria de cuentas médicas, procesos de auditoria de salud y calidad.”

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compania se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucion de los contratos que se
adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.

35.PREGUNTA / SOLICITUD



34, En el numeral 4.3.2 se menciona lo siguiente:

“4,3,2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, Para garantizar
la calidad en |a prestacion del servicio a contratar, el proponente debera contar
con un equipo de trabajo que incorpore profesionales en distintas areas del
conocimiento, con la formacién y la experiencia que se ajusten a la siguiente
estructura minima:”

Profesional on | Experiencis de mimmo
medising son | eshe (9) mhos, ceme

E J © o Grupo 1
maostria O Nder de proyectos o 100% 1 Grupo 2
refacionadas con Ccontr atos o
sUMorie de salad o Intmrventons -
ol e o | emidadon pabiens o
I‘;:a";."m““ caldad en salud 0 privades del sector de
Qetencia de servicios I salud en las gue se
de salud o | encuentran empresas
HCION - | g e sMlud O
swivius dw sabud w [ INAUIUCKONes Ge  seksd
que sea afin al g tercer nivel de
Nucieo Hasko del | complejidad o
Conocimmento NBGC — | administradons e
e e ¥ * e Ne O 209
Positive Companin de Seguros S A Autopmte Nofe No G4 — 72 PEX 871 8802200 Bogota D C - Cotombie
ROL EDUCACION EXPERIENCIA DEDICACION CANTIDAD GRUPO

ool SNIES oe Ia nesgos  abomles o

8 DOCIAR? 80N o | ADRES o smoresss

mmen e solotsdas AOTMNIR L SO e
Tl wnpecinles
o matnl U g . —
do suditoria on salud,
e lon cualae mMinimo 4
anocs deben ser en
servicion para
WIS BCOTes e
riesgos laborales.
" T —

Como es evidente, se limita la participacion democratica v ciudadana de otras
profesiones liberales y de otras especializaciones o maestrias en salud tales como:
Profesional en Odontologia, Profesional en Enfermeria, Profesional en Administracion
en Salud; y en postgrados: Especializaciones o Maestrias en Administracion en Salud,
Gerencia en Salud, Gerencia en Seguridad Social y Proyectos de Salud,
Epidemiologia, Gerencia Médica, Derecho Médico, Salud y Seguridad en el Trabajo,
que podrian enriquecer el proceso y aportar valor positivo al rol de lider de
interventoria de este proyecto.

La solicitud esta orientada en adicional estas profesiones y postgrados a item de
EDUCACION del rol de Gerente de Proyecto.

Es indispensable aclarar la EXPERIENCIA gque menciona que debe ser como ...
minimo 8 afios en el sector de |a salud, de los cuales minimo 4 afios deben ser en
riesgos laborales como direccién o coordinacion o lider en interventoria o interventoria
de contratos entidades publicas o privadas o empresas de auditoria en el sector salud.

Se propone el siguiente ajuste: “Experiencia minimo de 8 arfios en el sector salud; de
los cuales, minimo 4 afios deben ser en entidades publicas o privadas en cargos de
coordinacién, gerencia o direccion en: riesgos laborales, auditoria en salud, procesos
de auditoria o interventoria de contratos de salud.”



36.

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compania se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucion de los contratos que se
adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.

PREGUNTA / SOLICITUD

35.En el mismo numeral 4.3.2, en los roles de LIDER DE AUDITORIAS DE
PRESTACIONES ASISTENCIALES, LIDER DE AUDITORIAS DE PRESTACIONES
ECONOMICAS y LIDER DE CONCURRENCIA, se sugiere y solicita un ajuste
similar al propuesto en las observaciones 3 y 4, permitiendo la mayor participacién
de otras profesiones diferentes a la Medicina,

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compafiia se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucion de los contratos que se
adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.

37.PREGUNTA / SOLICITUD

36. En el numeral 4.3.2, en el rol de Lider de Medicamentos, en EDUCACION, ademas
del profesional en Quimica y Farmacia, se solicita adicionar el profesional en
Ingenieria Quimica y las especialidades o maestrias en Gerencia en Salud,
Administracion en Salud, Farmacologia, Seguridad Social y Proyectos de Salud,
Calidad en Salud.

Experiencia
minima de ocho
(0) afoa, de loa
cuales minimo 4 100% 1

anos deben ser en Grupo 3
resyos labuorales,
relacionadas con
auditoria o

Profesional en
Lider de auimica farmacéutica
Medicame | con especializacion
ntos en auditoria madica o

clitori et
auditaoria ean salu interventoria ae

servicios de
medicamentos vy
suministros.




RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compania se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucion de los contratos que se
adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.

38.PREGUNTA / SOLICITUD

37. Al numeral 4,3.3 CARTA DE COMPROMI|SO EQUIPO DE TRABAJO, se solicita
adicionar que los profesionales presentados en los diferentes roles solo pueden
hacer parte del equipo de un proponente; si se evidencia participacion en mas de
una propuesta seran suplidos dentro de los términos, sin oportunidad de
ponderacion, si no se cumple con el cambio, estas propuestas seran descalificadas
de manera automatica,

RESPUESTA:

Positiva Comparia de Seguros se permite manifestar que dicho aspecto ya se
encuentra contemplado en los términos, teniendo en cuenta lo dispuesto, asi:
"...Consideraciones sobre el equipo de trabajo...Cada profesional se debe proponer
para un solo rol dentro de la oferta presentada y no podré presentarse el mismo
profesional en diferentes ofertas, so pena de rechazo de las ofertas en las cuales
se presente al mismo profesional.”

39.PREGUNTA / SOLICITUD

38, En el numeral 4,4 OFERTA ECONOMICA HABILITANTE - ANEXO N° 9 (FORMATO
PRESENTACION PROPUESTA ECONOMICA), se hace referencia a la oferta
economica, sefialando que esta propuesta o el valor de la oferta debe ser igual
inferior al 100% de los costos asignados para cada uno de los servicios del presente
proceso, expresados en la siguiente tabla:



Auditoria de $664 040 + IVA por paciente Grupo 1
Concurrencia concurmdo Grupo 2
Auditoria de $ 270691+ IVA por auditona Grupo 1
Acompafamiento de acompafamiento realizada Grupo 2

:\.1% Sobre el valor facturado Grupo 1
uditado Grupo 2
+IVA
7.17% Sobre el valor facturado
Auditoria dé reembolsos Auditado en el mes Grupo 1
+IVA
Auditoria para el 1,1% Sobre el valor facturado
reconocimianto de Auditado en el mes
| Reclamaciones +IVA
Auditoria de $3.408 + VA por incapacidad
Incapacidades auditada
$ 2.2/77.687 + IVA por geston
de interventoria mensual para
los proveedores
pertenacientes a la categoria
IV. (Ver ficha técnica numeral
de categerias)
$ 1.138.843 + IVA por gestion
de interventoria mensual para
los proveedores
pertenecientes a la categoria
. (Ver ficha técnica numeral Grupo 1
de categorias) Grupo 2
$ 322.784 + VA por gestion de
interventoria mensual para los
proveedores pertenecientes a
la categoria W, (Ver ficha
lécnica humeral ae categorias)
$ 108.208 + IVA por gestion de
interventoria mensual para los
provesdoras pearfenasciantes a
la categoria I (Ver ficha
técnica numeral de catogorias)

Auditoria de cuentas
médicas

Grupo 1
Grupo 2

Grupo 2

Interventoria

Se solicita revisar los costos asignados a los procesos de Auditoria de Cuentas y
Auditoria de Incapacidades, dado que los valores presentados estan por debajo del
promedio de costos que estas tareas demandan. La auditoria de cuentas médicas
tiene un costo promedio de 1,3% a 1,5% sobre el valor facturado auditado; y la
auditoria de incapacidades demanda un costo promedio de $4.850 por cada
incapacidad auditada,

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que teniendo en cuenta el
Manual para el Abastecimiento Estratégico dispone en su numeral, 8.1.2.1.
ESTUDIOS DEL SECTOR Y DEL MERCADO "...Es un analisis que tiene como
finalidad tener una vision clara de las caracteristicas del bien o servicio que se
requiere contratar para ello la Gerencia de Abastecimiento Estratégico podra: ...*
Revisar la base de datos de proveedores de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. y de aquellos que han participado anteriormente en procesos
de seleccion, ...". Asi entonces, |la fuente interna es un factor fiable para determinar
los precios estimados en el presente proceso, teniendo en cuenta el historico,
frecuencias y red propia contratada. Se sugiere amablemente, remitirse al Analisis
del Sector y Estudio de Mercado y Estudios Previos publicados en el presente
proceso.



40.PREGUNTA / SOLICITUD

41,

39. Folio 45, Experiencia lider de medicamentos: Considero que debe tenerse en cuenta
la experiencia del profesional Quimico Farmaceutico en todos los niveles del
aseguramiento incluyendo Empresas Promotoras de Salud y Gestores

Farmacéuticos toda vez que el proceso de suministro de tecnologias farmacéuticas
es integral abarcando no solamente el aseguramiento sino también la logistica.

RESPUESTA:

Positiva Compaiia de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compania se mantiene en lo establecido frente a
los requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades
puntuales y la idoneidad esperada dentro de la ejecucion de los contratos que se
adjudiquen, es asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una
correcta ejecucion y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo
que se requiere dentro del marco del proceso.

PREGUNTA / SOLICITUD

40. Folio 53. En cuanto al ajuste de precios en relacion con el cambio de anualidad este
debe ejecutarse de acuerdo con el IPC, Esto teniendo en cuenta el perfil
especializado que demanda la ejecucion del contrato,

Al margen de lo expuesto, cordialmente solicitamos al comité considerar nuestras
precisiones enunciadas en los acapites que componen este documento y, en aras de
garantizar la pluralidad entre los interesados y que el contrato llegue a feliz puerto para el
beneficio de la ejecucion del presente proceso al proponente que mejor convenga a la
entidad para sanear su necesidad

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros, se permite manifestar que teniendo en cuenta los
términos del proceso, especificamente en el acapite 4.4 OFERTA ECONOMICA
HABILITANTE - ANEXO N° 9 (FORMATO PRESENTACION PROPUESTA
ECONOMICA)...Nota 1: Se aclara que la oferta econémica habilitante ANEXO N° 9
(FORMATO PRESENTACION PROPUESTA ECONOMICA), los precios
cuantificados en pesos se encuentran establecidos para la vigencia 2024 y
los mismos se podran ajustar por las partes teniendo en cuenta el IPC
establecido para el inicio de la siguiente vigencia.



OBSERVACIONES UNION TEMPORAL UT AUDITSAF (41 a 51)
42.PREGUNTA / SOLICITUD
3.1. REQUISITOS GENERALES

El proponente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes
términos de referencia y anexara la documentacion e informacion exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacién a lo consignado en
los textos. En las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple
raciocinio, prevalecera el ultimo texto consignado, sin tener en consideracion en la
cifra escrita.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o
enmendaduras que den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a
menos que se haga la salvedad correspondiente, mediante confirmacion con la
firma del proponente o en su defecto, validada(s) en la carta de presentacion de la
oferta.

Las fotocopias escaneadas que se anexen a las ofertas deberan ser
completamente legibles, si las fotocopias no son legibles, se tendra como un folio
no presentado

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador del proceso se replante o aclare
este contenido teniendo en cuenta que los profesionales que se presentan en la
licitacion cuentan con experiencia de muchos afos y que algunos documentos
entregados en su momentos cuando ellos desempefiaron sus funciones muchas
de las certificaciones son antiguas y ya la calidad de la misma ha perdido su calidad
en imagen no sea causa de invalidar la oferta.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite indicar que el proponente debe cumplir
las condiciones previstas en el numeral 3.1 de los Términos de Referencia, de tal
forma que las fotocopias escanedas deben ser legibles.

43.PREGUNTA / SOLICITUD

5.5 INNOVACION: SOLUCION TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE
AUDITORIA Y/O INTERVENTORIA MEDICA - (OTORGA 200 PUNTOS)

Nota 1: Los oferentes que sean objeto de prueba de recorrido VIRTUAL de acuerdo
con lo descrito anteriormente, se les otorgara hasta 200 puntos de conformidad a
lo definido en la tabla del Anexo 20 Formato de prueba de recorrido.



Requerimiento: Se solicita al comité estructurador del proceso explicar en que
consistiria la prueba de recorrido virtual mencionado en el documento y sus
caracteristicas

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que la prueba de recorrido se
realizara de acuerdo a lo establecido en los términos del proceso, en donde se
verificaran los aspectos dispuestos dentro del Anexo 20 Formato de prueba de
recorrido, a aquellos oferentes debidamente habilitados. Dicha prueba de recorrido,
se realizara en un espacio virtual previamente programado dentro de los plazos
establecidos en el cronograma del proceso, y en la misma, se realizara la captura
(grabaciones y/o pantallazos), de evidencias de los criterios enlistados en el formato
en mencion. Para tal fin, es importante destacar que el oferente al que se le realice
la prueba de recorrido virtual, debera garantizar la conectividad y acceso a la sesion
via Teams, los cuales se agendaran a los correos oficiales de comunicacion
aportados dentro cada propuesta.

44. PREGUNTA / SOLICITUD

El oferente debera diligenciar el ANEXO No. 8 FORMATO EQUIPO DE TRABAJO
MINIMO REQUERIDO. Positiva Compaiia de Sequros S.A no aceptara
cambios en el equipo de personal minimo requerido presentado por el
oferente en su oferta durante el proceso de seleccion.

Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:
Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.

Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado.
Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que
la ley establezca este requisito para ejercer su profesion.

AN NI NN

Requerimiento: Se solicita al comite estructurador que se incluya la verificacion
en RETHUS y se tenga en cuenta la fecha de inscripcion que se menciona en el
mismo validando el ejercicio de la profesion esto teniendo en cuenta que los
profesionales que se presentan en la propuesta por su experiencia en afios algunas
veces han manifestado Perdida de la tarjeta professional pero sin embargo en este
documento se menciona claramente la fecha de la inscripcion.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que el requisito de
inscripcion en RETHUS, ya se encuentra establecido dentro de los términos del
proceso, y que el requisito de Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para
los profesionales que la ley establezca este requisito para ejercer su profesion., es
necesario también como requisito dentro de los términos del proceso.



45.PREGUNTA / SOLICITUD

PERFIL EQUIPO DE TRABAJO

ROL EDUCACION EXPERIENCIA DEDICACION CANTIDAD GRUPO

Expenencia de minimo
10 afios como Director o

Profesional an Gerenfe en  entidades Grupo 1
medicina con titulo de | PUDicas o privadas del 100% 1 Grupo 2
Especializacion o | sector de la salud en las

que s& encuenfran:
empresas promotoras de
salud o Instituciones de
salud de tercer nivel de

Maestria en  alta
gerencia o auditoria
médica en sericios de
salud o sudiforia en

salud o gerencia o -::;mplgj:iaiﬂ |:ID

Gerente de auditoria de la caldad ':Eﬁ";x A Iahrzsrales E
P to lud o especialista

royec e se e E“zn ADRES © empresas

administradoras de

Salud Ocupacional o
gue s2a afin al Nicleo
Basico del
Conocimiento NBC -
del SMIES de la
especialzacion 0
maestria solicitada.

regimenes especiales en
salud, o empresas de
awditoria en salud,

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador aclarar en cuanto a esta
experiencia de minimo 5 anos si hace relacion a que la ejecucién de sus funciones
debe ser directamente con ARL o se puede acreditar esta experiencia por medio de
un tercero quién haya prestado servicios ante estas entidades.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en
los pretérminos, especificamente en la experiencia a acreditar del EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se deberéa contar con experiencia
minima en servicios para administradoras de riesgos laborales. Por lo que, la
documentacion que se allegue debera dar fe de dicha experiencia y actividades
realizadas con relacidon a servicios para administradoras de riesgos laborales,
independientemente al tipo de vinculo contractual. En todo caso, Positiva Compafiia
de Seguros se reserva la facultad de verificar la documentacion aportada con la
ARL correspondiente y/o solicitar las aclaraciones a las que haya lugar



46.PREGUNTA / SOLICITUD

Protesional  en | Experiencia de

medicina minimo ocho (B) Grupo 1
oon afios, como director . GFUEUE
Especializacion 0 |  coordinador o lider 100% 1
maestria de proyectos o
relacionadas con | sontratos
auditoria de salud d
Lider de oauditoriade la| g
Interventoria calidad en salud 0 | interventoria
gerencia de e
servicios de n entidades publicas
_salud 0| g privadas del sector
administracion de la salud en las
en que se encuentran:

servicios de salud empresas

ke 5'"; !gnal promotoras de salud

EF; éeg'mcimljentn o Instituciones de
- salud de tercer

nivel de

complejidad 0

administradoras

de

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador aclarar en cuanto a esta
experiencia de minimo 5 anos si hace relacion a que la ejecucién de sus funciones
debe ser directamente con ARL o se puede acreditar esta experiencia por medio de
un tercero quién haya prestado servicios ante estas entidades.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en
los pretérminos, especificamente en la experiencia a acreditar del EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se debera contar con experiencia
minima en servicios para administradoras de riesgos laborales. Por lo que, la
documentacion que se allegue debera dar fe de dicha experiencia y actividades
realizadas con relacién a servicios para administradoras de riesgos laborales,
independientemente al tipo de vinculo contractual. En todo caso, Positiva Compafiia
de Seguros se reserva la facultad de verificar la documentacién aportada con la
ARL correspondiente y/o solicitar las aclaraciones a las que haya lugar.



47.PREGUNTA / SOLICITUD

Experiencia de minimo
ocho (8) afios; en

gerencis o direccion o Grupo 1
coordinacion o lider de 100% 1 Grupo 2
cuentas medicas, en

Profesional en | Entidades publicas o

privadas del sector de la
salud en las que se
EMcuBntran:  empresas
promotoras de salud o
Instituciones de salud de

medicina con fitulo de
Ezpecializacion o
maesiia de audtona
en salud, gerencia y o
audttoria de la calidad

Lider de Auditorias d _
Plrez;g;m;s, oras g8 en salud o gerencia de lernerb daanEI de
Asistenciales senvicios de salud o Tp Jlirm:l l:ll:r
que sea afin al Nideg | B0MNTadoEs &
Basico del | Mesgos  laborales o

Conocimiento MBC - ADR.ES o ampresss
del SNIES de |[a| 2dministadoras de
regimenes especiales en
salud, o empresas de
auditoria en salud, de los
cuales minimo 5 afios
deben ser en seracios
para
administradoras  de
riesgos laborales.

gspecializacion o
maasria solicitada.

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador aclarar en cuanto a esta
experiencia de minimo 5 anos si hace relacion a que la ejecucién de sus funciones
debe ser directamente con ARL o se puede acreditar esta experiencia por medio de
un tercero quién haya prestado servicios ante estas entidades.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en
los pretérminos, especificamente en la experiencia a acreditar del EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se debera contar con experiencia
minima en servicios para administradoras de riesgos laborales. Por lo que, la
documentacion que se allegue debera dar fe de dicha experiencia y actividades
realizadas con relacién a servicios para administradoras de riesgos laborales,
independientemente al tipo de vinculo contractual. En todo caso, Positiva Compania
de Seguros se reserva la facultad de verificar la documentacién aportada con la
ARL correspondiente y/o solicitar las aclaraciones a las que haya lugar.



48.PREGUNTA / SOLICITUD

Lider Auditorias de
Prestaciones
Econdmicas

Titulo profesional

medicing can
especializacion en
Gerencia de

Senvicios de  Salud,
Auditoria en Salud, o
seguridad y salud en el
trabajo o gerencia de
la calidad o gerencia
de riesgos laborales o
que sea afin al Noceo
Basico del
Conocimiento MBC -
del SHIES de la
especializacion
solicitada.

Experiencia de minimo
ocho (B) afos, en

direccian o
coordinacion o lider de
auditoria de
incapacidades o
prestaciones econdmicas

en

entidades publicas o
privadas del sectorde la
salud en las que se
encuentran: empresas
promotoras de salud o
administradoras de
riesgos laborales o
ADRES o empresas
administradoras de
regimenes especiales
en salud, o empresas de
auditoria en salud o
fondos de pensiones, de
los cugles minimo 5
anos deben ser en
SErIcios para
administradoras de
riesgos laborales, en
procesos de medicina
laboral o calificacion de
ongen o calificacion

de

100%

Grupo 1
Grupo 2

pér
dida de
capacidad laboral o
auditora de

prestaciones econdmicas
de

o
incapacidades.

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador aclarar en cuanto a esta
experiencia de minimo 5 anos si hace relacion a que la ejecucién de sus funciones
debe ser directamente con ARL o se puede acreditar esta experiencia por medio de
un tercero quién haya prestado servicios ante estas entidades.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en
los pretérminos, especificamente en la experiencia a acreditar del EQUIPO DE



TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se debera contar con experiencia
minima en servicios para administradoras de riesgos laborales. Por lo que, la
documentacion que se allegue debera dar fe de dicha experiencia y actividades
realizadas con relacion a servicios para administradoras de riesgos laborales,
independientemente al tipo de vinculo contractual. En todo caso, Positiva Compania
de Seguros se reserva la facultad de verificar la documentacién aportada con la
ARL correspondiente y/o solicitar las aclaraciones a las que haya lugar.

49.PREGUNTA / SOLICITUD

Profesional en | Expenencia minima de
guimica famacéutica | ocha (8) anns,
con | relacionada on
especiglizacion  en | aclividades de 100% 1 Grupo 1
auditoria médica o liderazgo ) o
auditoria en salud o | COOMINACON o
Lider de Medicamentos | Farmacologia o | gerencia en auditoria o
Famaco-economia o | intenentoria de
que sea afin al SencE de
Niiclen Basico del medicamentos; de los
Conocimients NBE = cuales minimo 4 afos
del SNIEES dela deben ser en senacios
especializacion para administradoras

de riesgos laborales.

solicitada.

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador aclarar en cuanto a esta
experiencia de minimo 5 anos si hace relacion a que la ejecucién de sus funciones
debe ser directamente con ARL o se puede acreditar esta experiencia por medio de
un tercero quién haya prestado servicios ante estas entidades.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en
los pretérminos, especificamente en la experiencia a acreditar del EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se debera contar con experiencia
minima en servicios para administradoras de riesgos laborales. Por lo que, la
documentacion que se allegue debera dar fe de dicha experiencia y actividades
realizadas con relaciéon a servicios para administradoras de riesgos laborales,
independientemente al tipo de vinculo contractual. En todo caso, Positiva Compafiia
de Seguros se reserva la facultad de verificar la documentacién aportada con la
ARL correspondiente y/o solicitar las aclaraciones a las que haya lugar.

50.PREGUNTA / SOLICITUD

Experiencia minima de
Profesional an cimoo 5) afios en
medicina especialista direccian o Grupo 1

en coordinacion o lider de 100% 1 Grupo 2
auditoria medica o equipos. de auditoria
auditoria de salud o concurrents en
gerencia de = sernvicios de salud, de los
Lider Concurrencia Calidad o Magister cuales minima 3 afos
en administracién en deben ser en serdcios
salued. o que sea afin al para
MNicleo Basico del administradoras de
Conocimiento NBC — riesgos  laborales en
del SHNIES de la Dhirecoidin o
especializacion o coordinacidon o lider de
maestria solicitada. equipos de auditoria
concurrente




51.

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador aclarar en cuanto a esta
experiencia de minimo 5 anos si hace relacion a que la ejecucién de sus funciones
debe ser directamente con ARL o se puede acreditar esta experiencia por medio de
un tercero quién haya prestado servicios ante estas entidades.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en
los pretérminos, especificamente en la experiencia a acreditar del EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se debera contar con experiencia
minima en servicios para administradoras de riesgos laborales. Por lo que, la
documentacion que se allegue debera dar fe de dicha experiencia y actividades
realizadas con relacion a servicios para administradoras de riesgos laborales,
independientemente al tipo de vinculo contractual. En todo caso, Positiva Compafia
de Seguros se reserva la facultad de verificar la documentacién aportada con la
ARL correspondiente y/o solicitar las aclaraciones a las que haya lugar.

PREGUNTA / SOLICITUD
Consideraciones frente a la experiencia:

v' Consideraciones frente a la experiencia: Las certificaciones, constancias o
cualquier otro documento que acredite la experiencia del equipo de trabajo
requerido deberan ser expedidas por quienes directamente los contrataron
o por la entidad para la que se realizaron los trabajos y en los que éstos
participaron. La documentacién presentada para la acreditacion de la
experiencia del equipo de trabajo debera permitir en conjunto la verificacion
de como minimo la siguiente informacion:

*Nombre del candidato que acredita la experiencia.

*Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempefiado(s)
*Actividades y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), rol(es) o perfil(es)
desempefiado(s).

v Periodo de vinculacion (Fecha inicial y Fecha Final expresadas en dia, mes
y ano). En caso de que el oferente aporte en las certificaciones fechas en
las que no se indique el dia, sino solamente el mes y el afio, para efectos de
verificar y calificar la experiencia, se procedera asi:

» Fecha (mes, ano) de suscripcion y/o inicio del contrato: Se tendra en cuenta
el ultimo dia del mes que se encuentre senalado en la certificacion.

» Fecha (mes, ano) de terminacién del contrato: Se tendra en cuenta el primer
dia del mes que se encuentre sefialado en la certificacion.

v' Las experiencias reportadas podran estar vigentes, caso en el cual se
contabilizaran hasta la fecha de expedicion de la certificacion.



En el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita la
verificacion de estos datos, el oferente debera anexar a la oferta copia del contrato o
los documentos soporte que sean del caso, que permita tomar la informacion que falte
en la certificacion y permita validar la experiencia especifica solicitada.

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador que dentro de las funciones
solicitadas para aclarar funciones o actividades desempefadas por los diferentes
perfiles se tenga en cuenta también los MANUALES DE FUNCIONES ya que algunas
certificaciones mencionan unicamente el objeto del contrato que desempefio el
profesional.

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en los
pretérminos frente al aspecto en cuestion...En el evento que las certificaciones no
contengan la informacion que permita la verificacion de estos datos, el oferente
deberd anexar ala oferta copia del contrato o los documentos soporte que sean
del caso, que permitatomar lainformacion que falte en la certificacién y permita
validar la experiencia especifica solicitada. Por lo tanto, se sugiere amablemente
remitirse a los términos del proceso.



OBSERVACIONES CORPORACION DE PROFESIONALES ASESORES (52 a
58)

52.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: En el momento de cargar la oferta en ariba y teniendo en cuenta que
la UT no tiene NIT asignado, ¢,se debe cargar la oferta desde el usuario de la UT o
desde cada usuario de empresa?,

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que las observaciones que se
realicen a pretérminos de referencia, términos de refrencia y el cargue de propuesta
con documentos habilitantes y calificables, de una unién temporal o consorcio, se
deben cargar desde el usuario de la respectiva union tempotal o consorcio, ya que éste
no se vera afectado por el NIT, con el cual se haya efectuado el registro.

53.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: En arriba se asocia la UT de una invitacidén de meritos anterior, la
entidad cambia la asociacion a UT actual?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que los registros en Ariba sea de un
proponente singular o plural, se llevan a cabo segun la solicitud de manifestacion de
interés allegada en los plazos y fechas establecidos en el cronograma de la invitacion
en la cual se pretende participar.

54.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: En el caso de ser cargado de la UT como se verifica que las
empresas que componen la UT estén enlazadas con el ID a la UT a la que pertenecen

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que el ID que se crea en Ariba se
realiza de conformidad con la informacion suministrada por el Proponente al momento
de la manifestacion de interés de participar en el proceso. Por lo tanto, no hace
referencia a cada uno de los participantes. Dicha verificacion se realiza al momento de
la evaluacion de los documentos habilitantes y calificables.

55.PREGUNTA / SOLICITUD



Nota 1: Los oferentes que sean objeto de prueba de recorrido VIRTUAL de acuerdo
con lo descrito anteriormente, se les otorgara hasta 200 puntos de conformidad a lo
definido en la tabla del Anexo 20 Formato de prueba de recorrido.

OBSERVACION: Se solicita al comité estructurador del proceso explicar en que
consistiria la prueba de recorrido virtual mencionado en el documento y sus
caracteristicas.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que la prueba de recorrido se
realizara de acuerdo a lo establecido en los términos del proceso, en donde se
verificaran los aspectos dispuestos dentro del Anexo 20 Formato de prueba de
recorrido, a aquellos oferentes debidamente habilitados. Dicha prueba de recorrido,
se realizara en un espacio virtual previamente programado dentro de los plazos
establecidos en el cronograma del proceso, y en la misma, se realizara la captura
(grabaciones y/o pantallazos), de evidencias de los criterios enlistados en el formato
en mencion. Para tal fin, es importante destacar que el oferente al que se le realice la
prueba de recorrido virtual, debera garantizar la conectividad y acceso a la sesién via
Teams, los cuales se agendaran a los correos oficiales de comunicacion aportados
dentro cada propuesta.

56.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: s La UT es la encargada de enlazar los ID de las empresas? Y sifuera
positiva la respuesta cual es el proceso para hacerlo.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que los encargados de hacer el
registro de la UT es el mismo proponente, de acuerdo a la manifestacion de interés.
Positiva es la encargada de validar que la participacion se realice de acuerdo a la
manifestacion de interés y soportada en los documentos habilitantes y calificables.

57.PREGUNTA / SOLICITUD

El oferente debera diligenciar el ANEXO No. 8 FORMATO EQUIPO DE TRABAJO
MiNIMO REQUERIDO.

Positiva Compania de Seguros S.A no aceptara cambios en el equipo de personal
minimo requerido presentado por el oferente en su oferta durante el proceso de
seleccion.

» Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:
v Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.
v Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado.

v Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley
establezca este requisito para ejercer su profesion.



OBSERVACION: Se solicita al comité estructurador que se incluya la verificacion en
RETHUS y se tenga en cuenta la fecha de inscripcion que se menciona en el mismo
validando el ejercicio de la profesion esto teniendo en cuenta que los profesionales que
se presentan en la propuesta por su experiencia en afos algunas veces han
manifestado Perdida de la tarjeta profesional pero sin embargo en este documento se
menciona claramente la fecha de la inscripcién

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que el requisito de inscripcién en
RETHUS, ya se encuentra establecido dentro de los términos del proceso, y que el
requisito de Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales
que la ley establezca este requisito para ejercer su profesion., es necesario
también como requisito dentro de los  términos del proceso.

58.PREGUNTA / SOLICITUD

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador que dentro de las funciones
solicitadas para aclarar funciones o actividades desempefadas por los diferentes
perfiles se tenga en cuenta también los MANUALES DE FUNCIONES ya que algunas
certificaciones mencionan unicamente el objeto del contrato que desempeio el
profesional.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en los
pretérminos frente al aspecto en cuestion...En el evento que las certificaciones no
contengan la informacion que permita la verificacion de estos datos, el oferente
deberd anexar ala oferta copia del contrato o los documentos soporte que sean
del caso, que permitatomar lainformacién que falte en la certificacion y permita
validar la experiencia especifica solicitada. Por lo tanto, se sugiere amablemente
remitirse a los términos del proceso.



OBSERVACIONES DE D&G CONSULTORES (59 a 81)

59.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.1

En relacidn con la experiencia definida en el literal a) y nota 2, agradecemos precisar
el alcance de AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE
AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD, esto es
Qué incluye y qué excluye; ya que en salud se pueden ejecutar diferentes auditorias.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que la nota 2, no corresponde
a lo sefialado en la observacion. Se sugiere remitirse a los términos del proceso.

60.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.1

Respecto a la restriccion de afos anteriores, solicitamos ampliar la antelacion de los
contratos requeridos a minimo diez (10) afos, con el fin de no desestimar la
experiencia adquirida en este tiempo que por el contrario impacta positivamente el
proceso, al haberse en ella adquirido mayor conocimiento y experticia en los procesos
de auditoria e interventoria; en el mismo sentido dicha solicitud impacta en la pluralidad
de proponentes y mayor competencia, la cual ademas incluye el conocimiento de
normas anteriores, vigentes y su transicion.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de seguros se permite manifestar que los términos y condiciones
se consideran viables e inmodificables, respecto de las necesidades y complejidad
propia del presente proceso. Es por lo anterior, que no se acoge a lo sugerido en la
observacion.

61.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.1

En el mismo sentido segun los valores se aceptan experiencias fuera de Colombia, por
lo tanto, no se sustenta los motivos técnicos en los que se basa que se acepte
experiencia con otras normatividades en el exterior claramente disimiles a la
Colombiana, y se restrinja la adquirida propia del pais que sustenta y soporta el
conocimiento del objeto contractual en normas anteriores, vigentes y su transicion.

RESPUESTA:

Positiva Compania de seguros se permite manifestar que las certificaciones aportadas
seran objeto de evaluacion con base a los términos y necesidades propias de la
compafdia, por tal motivo, se reserva el derecho de solicitar otro documento adicional
o hacer las verificaciones correspondientes sobre la idoneidad de lo aportado.



62.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.1

En relacion con la Nota 1y 3, agradecemos precisar si un contrato que se haya suscrito
con anterioridad a doce meses y que aun este en ejecucidon, cumple este requisito. Por
ejemplo suscrito en el aino 2020 y aun en ejecucion, cumple este requisito de la nota
1? En caso de ser asi, debemos entender que entonces solo se tendra en cuenta el
valor ejecutado en los ultimos doce meses y no lo de anos anteriores? Como se
valorara el valor ejecutado, por la facturacion radicada y pagada?

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite indicar que teniendo en cuenta lo
establecido en la nota 1 del capitulo referenciado en donde se indica: ...Nota 1: Para
la certificacion de experiencia en contratos que se encuentran en ejecucion, estos
deben acreditar como minimo doce (12) meses de ejecucién anteriores a la fecha
del cierre del presente proceso, en dicho documento se debe reflejar el avance
economico real ejecutado correspondiente a la fecha de la presentacion de este. Por
lo tanto, solo se tendra en cuenta el valor ejecutado de dicha certificacion.... La
premisa es que el contrato se encuentre vigente y que tenga minimo 12 meses de
ejecucion anteriores a la fecha del cierre del presente proceso. Para el limite respecto
a la fecha de suscripcion, se solicita amablemente remitirse al segundo inciso del literal
a), del numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE de
los términos del proceso.

63.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.1
En relacion con la nota 4, agradecemos precisar como verificara el equipo evaluador
“lo realmente ejecutado”?

RESPUESTA:

Positiva Compainia de Seguros se permite manifestar que, de acuerdo a lo
establecido en los términos de referencia, se establece en los Requisitos Generales
y Criterios para la Valoracion de la Experiencia...Las certificaciones de experiencia
que se aporten dentro del presente proceso, deberan contener como minimo los
siguientes datos: ...h) Valor final ejecutado.

64.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.1

De acuerdo con la tabla de valor de la experiencia, se incluyen alli seis afos,
agradecemos aclarar si estas son las equivalencias, entonces desde enero de 2018 se
pueden presentar contratos.

RESPUESTA:



Positiva Compafia de Seguros se permite manifestar que de acuerdo a lo establecido
en los términos de referencia, se establece que de acuerdo al segundo inciso del literal
a), del numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE
"...Dichos contratos debieron ser suscritos en los ultimos cinco (5) afios anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.”

65.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.1

Como se validara el cumplimiento del requisito: “No se aceptaran certificaciones
suscritas por supervisores externos a la Entidad” y el de “encontrarse debidamente
suscritos por las personas competentes” en cuanto a validar “funcionario competente”
o “persona delegada para suscribirlo”, segun sea publico o privado

RESPUESTA:

Positiva Compariia de seguros se permite manifestar que las certificaciones aportadas
seran objeto de evaluacion con base a los términos y necesidades propias de la
compainiia, por tal motivo, se reserva el derecho de solicitar otro documento adicional
o hacer las verificaciones correspondientes sobre la idoneidad de lo aportado.

66.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.2

Para los roles de Gerente y Lideres con excepcidon del de Medicamentos, de manera
atenta solicitamos se estudie la posibilidad de ampliar la educacién a otros profesiones
de salud como enfermeros u odontélogos; lo anterior teniendo en consideracion que
los médicos sin excepcidon seran los encargados de ejecutar el servicio de auditoria
concurrente al 100%; pero los Gerentes y lideres al tener como su rol lo indica una
orientacion adicional, tendran que contar con competencias como las de direccionar
las actividades con competencias y habilidades; disponer de la organizacion toda la
capacidad profesional necesaria para el cumplimiento de los resultados; dirigir las
decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios;
visualizar y conducir la organizacién como un enfoque integral, y lograr objetivos y
metas retadoras, que se reflejen positivamente en el resultado; dirigir, influir y cuidar al
equipo a cargo, calificando su misién, visiébn y metas compartidas, organizando sus
actividades; entre otros; habilidades, competencias y fortalezas que en el sistema de
salud no solo son desarrolladas con gran éxito y resultados por médicos sino también
por gerentes y lideres de profesiones de salud como enfermeria y odontologia.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite manifestar que, una vez analizada la
propuesta de la observacion, la compafia se mantiene en lo establecido frente a los
requisitos de los perfiles requeridos. Lo anterior, con base, a las necesidades puntuales
y la idoneidad esperada dentro de la ejecucién de los contratos que se adjudiquen, es
asi que, los requisitos solicitados se consideran necesarios para una correcta ejecucion



y obedecen a la garantia del componente intelectual y operativo que se requiere dentro
del marco del proceso.

67.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.2
Dado que se solicita una carta de compromiso, solicitamos precisar si un mismo
profesional puede ser presentado por mas de un oferente?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que dicho aspecto ya se
encuentra contemplado en los términos, teniendo en cuenta lo dispuesto, asi:
"...Consideraciones sobre el equipo de trabajo....Cada profesional se debe proponer
para un solo rol dentro de la oferta presentada y no podra presentarse el mismo
profesional en diferentes ofertas, so pena de rechazo de las ofertas en las cuales se
presente al mismo profesional.”

68.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 4.3.3

En relacion con la “NOTA 1: El objeto del contrato que se mencione en el “ANEXO 21
Formato CERTIFICACION DE EXPERIENCIA SOLUCION TECNOLOGICA”,
teniendo en cuenta que cada entidad es autonoma en la forma de expedicion,
agradecemos permitir aportar el certificado de uso de la herramienta tecnolégica en
las condiciones que cada entidad de forma autbnoma o de acuerdo con sus procesos
de gestion de calidad las emite.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite manifestar que teniendo en cuenta lo
establecidos en los términos del proceso...Dicha certificacion debera realizarse bajo
la estructura del ANEXO 21 Formato CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
SOLUCION TECNOLOGICA, la cual debe estar totalmente diligenciada.... Se hace
necesario el cumplimiento de todos los aspectos requeridos dentro del ANEXO 21
Formato CERTIFICACION DE EXPERIENCIA SOLUCION TECNOLOGICA.

69.PREGUNTA / SOLICITUD

Agradecemos precisar los descuentos y retenciones de los que sera objeto el contrato,
con el fin de tenerlos en cuenta en los costos

RESPUESTA:



Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, una vez sea seleccionado
el proveedor, este debera informar mediante copia del RUT y resoluciones o decretos
que aplique, para establecer su calidad como contribuyente a nivel nacional, municipal
o distrital.

70.PREGUNTA / SOLICITUD
Numeral 5.1

En relacién con la experiencia definida en el literal a) y nota 2, agradecemos precisar
el alcance de AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE
AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD, esto es
Qué incluye y qué excluye; ya que en salud se pueden ejecutar diferentes auditorias.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que la nota 2, no corresponde
a lo sefialado en la observacién. Se sugiere remitirse a los términos del proceso.

71.PREGUNTA / SOLICITUD
Numeral 5.1

Respecto a la restriccién de afios anteriores, solicitamos ampliar la antelacion de los
contratos requeridos minimo a diez (10) afios, con el fin de no desestimar la
experiencia adquirida en este tiempo que por el contrario impacta positivamente el
proceso, al haberse en ella adquirido mayor conocimiento y experticia en los procesos
de auditoria e interventoria; en el mismo sentido dicha solicitud impacta en la pluralidad
de proponentes y mayor competencia, la cual ademas incluye el conocimiento de
normas anteriores, vigentes y su transicion.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de seguros se permite manifestar que los términos y condiciones
se consideran viables e inmodificables, respecto de las necesidades y complejidad
propia del presente proceso. Es por lo anterior, que no se acoge a lo sugerido en la
observacion.

72.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 5.1

En el mismo sentido segun los valores se aceptan experiencias fuera de Colombia, por
lo tanto, no se sustenta los motivos técnicos en los que se basa que se acepte
experiencia con otras normatividades en el exterior claramente disimiles a la
Colombiana, y se restrinja la adquirida propia del pais que sustenta y soporta el
conocimiento del objeto contractual en normas anteriores, vigentes y su transicion.



RESPUESTA:

Positiva Companiia de seguros se permite manifestar que las certificaciones aportadas
seran objeto de evaluacion con base a los términos y necesidades propias de la
compandia, por tal motivo, se reserva el derecho de solicitar otro documento adicional
o hacer las verificaciones correspondientes sobre la idoneidad de lo aportado.

73.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 5.1
Agradecemos se estudie aceptar que, si un mismo contrato en el valor ejecutado
supera el valor habilitante y cubre el requerido adicional, sea aceptado para asignacion
de puntaje.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de seguros se permite manifestar que los términos y condiciones
se consideran viables e inmodificables, respecto de las necesidades y complejidad
propia del presente proceso. Es por |lo anterior, que no se acoge a lo sugerido en la
observacion.

74.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 5.1
En relacidon con la nota 5, agradecemos precisar como verificara el equipo evaluador
“lo realmente ejecutado”™?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que de acuerdo a lo establecido
en los términos de referencia, se establece en los Requisitos Generales y Criterios
para la Valoracion de la Experiencia...Las certificaciones de experiencia que se
aporten dentro del presente proceso, deberan contener como minimo los siguientes
datos: ...h) Valor final ejecutado.

75.PREGUNTA / SOLICITUD
Numeral 5.1
De acuerdo con la tabla de valor de la experiencia, se incluyen alli seis afos,

agradecemos aclarar si estas son las equivalencias, entonces desde enero de 2018 se
pueden presentar contratos?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que de acuerdo a lo establecido
en los términos de referencia, se establece que de acuerdo al segundo inciso del literal



a), del numeral 4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE
"...Dichos contratos debieron ser suscritos en los ultimos cinco (5) anos anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.”

76.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 5.1

Como se validara el cumplimiento del requisito: “No se aceptaran certificaciones
suscritas por supervisores externos a la Entidad” y el de “encontrarse debidamente
suscritos por las personas competentes” en cuanto a validar “funcionario competente”
o “persona delegada para suscribirlo”, segun sea publico o privado.

RESPUESTA:

Positiva Compania de seguros se permite manifestar que las certificaciones aportadas
seran objeto de evaluacidn con base a los términos y necesidades propias de la
compainiia, por tal motivo, se reserva el derecho de solicitar otro documento adicional
o hacer las verificaciones correspondientes sobre la idoneidad de lo aportado.

77.PREGUNTA / SOLICITUD

Numeral 5.2

En relacion con la Nota 2: la experiencia adicional debe ser en contratos terminados o
gue se encuentren en ejecucion, cuyo objeto corresponda a las actividades que se
pretenden contratar en el presente proceso de seleccion, es decir: SERVICIOS DE
SALUD Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE
MEDICAMENTOS Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE
TRASLADOS NO URGENTES DE PACIENTES., qué se entiendo por “Servicios de
Salud”, qué incluye y qué excluye?

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que los servicios de salud,
deberan estar directamente ligados y contextualizados a los servicios objeto del
presente proceso, es decir, interventorias y/o auditorias.

78.PREGUNTA / SOLICITUD

Respecto a la restriccidn de anos anteriores nota 4, solicitamos ampliar la antelacion
de los contratos requeridos minimo a diez (10) afos, con el fin de no desestimar la
experiencia adquirida en este tiempo que por el contrario impacta positivamente el
proceso, al haberse en ella adquirido mayor conocimiento y experticia en los procesos
de auditoria e interventoria; en el mismo sentido dicha solicitud impacta en la pluralidad
de proponentes y mayor competencia, la cual ademas incluye el conocimiento de
normas anteriores, vigentes y su transicion.

RESPUESTA:



Positiva Compafia de seguros se permite manifestar que los términos y condiciones
se consideran viables e inmodificables, respecto de las necesidades y complejidad
propia del presente proceso. Es por lo anterior, que no se acoge a lo sugerido en la
observacion.

79.PREGUNTA / SOLICITUD

En el mismo sentido segun los valores se aceptan experiencias fuera de Colombia, por
lo tanto, no se sustenta los motivos técnicos en los que se basa que se acepte
experiencia con otras normatividades en el exterior claramente disimiles a la
Colombiana, y se restrinja la adquirida propia del pais que sustenta y soporta el
conocimiento del objeto contractual en normas anteriores, vigentes y su transicion.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de seguros se permite manifestar que las certificaciones aportadas
seran objeto de evaluacion con base a los términos y necesidades propias de la
compaiia, por tal motivo, se reserva el derecho de solicitar otro documento adicional
o hacer las verificaciones correspondientes sobre la idoneidad de lo aportado.

80.PREGUNTA / SOLICITUD

Como se validara la nota 6 en relacion con el cumplimiento del requisito: “No se
aceptaran certificaciones suscritas por supervisores externos a la Entidad” y el de
“‘encontrarse debidamente suscritos por las personas competentes” en cuanto a validar
“funcionario competente” o “persona delegada para suscribirlo”, segun sea publico o
privado.

RESPUESTA:

Positiva Compania de seguros se permite manifestar que las certificaciones aportadas
seran objeto de evaluacién con base a los términos y necesidades propias de la
compainiia, por tal motivo, se reserva el derecho de solicitar otro documento adicional
o hacer las verificaciones correspondientes sobre la idoneidad de lo aportado.

81.PREGUNTA / SOLICITUD

Finalmente, Si una empresa se presenta a los dos grupos podra presentar la misma
experiencia habiltante y adicional puntuable, tanto del oferente como del equipo de
trabajo?

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros se permite indicar que de acuerdo a lo establecido en
los términos del presente proceso, especificamente en el numeral 2.3 Alcance y
Segmentacion, se aclara en la nota: ...Nota: En todo caso, el oferente interesado
solo podra presentarse a uno de los dos grupos establecidos, siempre y cuando



cumpla con los requisitos exigidos como habilitantes (técnicos, juridicos y financieros)
asi como los ponderables y demas detallados en la presente invitacion.

OBSERVACIONES DE UNION TEMPORAL UT GESTION ARL UT (82 a 87)
82.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: En el momento de cargar la oferta en ariba y teniendo en cuenta que
la UT no tiene NIT asignado, ¢,se debe cargar la oferta desde el usuario de la UT o
desde cada usuario de empresa?,

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que las observaciones que se
realicen a pretérminos de referencia, términos de refrencia y el cargue de propuesta
con documentos habilitantes y calificables, de una unién temporal o consorcio, se
deben cargar desde el usuario de la respectiva unidén tempotal o consorcio, ya que éste
no se vera afectado por el NIT, con el cual se haya efectuado el registro.

83.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: En el caso de ser cargado de la UT como se verifica que las
empresas que componen la UT estén enlazadas con el ID a la UT a la que pertenecen

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que el ID que se crea en Ariba se
realiza de conformidad con la informacion suministrada por el Proponente al momento
de la manifestacion de interés de participar en el proceso. Por lo tanto, no hace
referencia a cada uno de los participantes. Dicha verificacion se realiza al momento de
la evaluacion de los documentos habilitantes y calificables.

84.PREGUNTA / SOLICITUD

Nota 1: Los oferentes que sean objeto de prueba de recorrido VIRTUAL de acuerdo
con lo descrito anteriormente, se les otorgara hasta 200 puntos de conformidad a lo
definido en la tabla del Anexo 20 Formato de prueba de recorrido.

OBSERVACION: Se solicita al comité estructurador del proceso explicar en que

consistiria la prueba de recorrido virtual mencionado en el documento y sus
caracteristicas.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que la prueba de recorrido se
realizara de acuerdo a lo establecido en los términos del proceso, en donde se



verificaran los aspectos dispuestos dentro del Anexo 20 Formato de prueba de
recorrido, a aquellos oferentes debidamente habilitados. Dicha prueba de recorrido,
se realizara en un espacio virtual previamente programado dentro de los plazos
establecidos en el cronograma del proceso, y en la misma, se realizara la captura
(grabaciones y/o pantallazos), de evidencias de los criterios enlistados en el formato
en mencion. Para tal fin, es importante destacar que el oferente al que se le realice la
prueba de recorrido virtual, debera garantizar la conectividad y acceso a la sesion via
Teams, los cuales se agendaran a los correos oficiales de comunicacion aportados
dentro cada propuesta.

85.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: ;La UT es la encargada de enlazar los ID de las empresas? Y si fuera
positiva la respuesta cual es el proceso para hacerlo.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que los encargados de hacer el
registro de la UT es el mismo proponente, de acuerdo a la manifestacion de interés.
Positiva es la encargada de validar que la participacion se realice de acuerdo a la
manifestacion de interés y soportada en los documentos habilitantes y calificables.

86.PREGUNTA / SOLICITUD

El oferente debera diligenciar el ANEXO No. 8 FORMATO EQUIPO DE TRABAJO
MINIMO REQUERIDO.

Positiva Compania de Seguros S.A no aceptara cambios en el equipo de personal
minimo requerido presentado por el oferente en su oferta durante el proceso de
seleccion.

» Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:

v Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.

v' Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado.

v Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la
ley establezca este requisito para ejercer su profesion.

OBSERVACION: Se solicita al comité estructurador que se incluya la verificacion en
RETHUS y se tenga en cuenta la fecha de inscripcion que se menciona en el mismo
validando el ejercicio de la profesion esto teniendo en cuenta que los profesionales que
se presentan en la propuesta por su experiencia en afos algunas veces han
manifestado Perdida de la tarjeta profesional pero sin embargo en este documento se
menciona claramente la fecha de la inscripcion.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que el requisito de inscripciéon
en RETHUS, ya se encuentra establecido dentro de los términos del proceso, y que



el requisito de Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales
que la ley establezca este requisito para ejercer su profesion., es necesario
también como requisito dentro de los términos del proceso.

87.PREGUNTA / SOLICITUD

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador que dentro de las funciones
solicitadas para aclarar funciones o actividades desempefadas por los diferentes
perfiles se tenga en cuenta también los MANUALES DE FUNCIONES ya que algunas
certificaciones mencionan unicamente el objeto del contrato que desempeio el
profesional.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en los
pretérminos frente al aspecto en cuestion...En el evento que las certificaciones no
contengan la informacién que permita la verificacién de estos datos, el oferente debera
anexar a la oferta copia del contrato o los documentos soporte que sean del caso, que
permita tomar la informacion que falte en la certificacion y permita validar la
experiencia especifica solicitada. Por lo tanto, se sugiere amablemente remitirse a los
términos del proceso.

OBSERVACIONES DE QUALITY DATA S.A (88 a 94)
88.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: En el momento de cargar la oferta en ariba y teniendo en cuenta que
la UT no tiene NIT asignado, ¢,se debe cargar la oferta desde el usuario de la UT o
desde cada usuario de empresa?,

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que las observaciones que se
realicen a pretérminos de referencia, términos de refrencia y el cargue de propuesta
con documentos habilitantes y calificables, de una unién temporal o consorcio, se
deben cargar desde el usuario de la respectiva unién tempotal o consorcio, ya que éste
no se vera afectado por el NIT, con el cual se haya efectuado el registro.

89.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: En arriba se asocia la UT de una invitacidn de meritos anterior, la
entidad cambia la asociacién a UT actual?

RESPUESTA:



Positiva Compariia de Seguros se permite indicar que los registros en Ariba sea de un
proponente singular o plural, se llevan a cabo segun la solicitud de manifestacion de
interés allegada en los plazos y fechas establecidos en el cronograma de la invitacion
en la cual se pretende participar.

90.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION: En el caso de ser cargado de la UT como se verifica que las
empresas que componen la UT estén enlazadas con el ID a la UT a la que pertenecen

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite indicar que el ID que se crea en Ariba se
realiza de conformidad con la informacion suministrada por el Proponente al momento
de la manifestacion de interés de participar en el proceso. Por lo tanto, no hace
referencia a cada uno de los participantes. Dicha verificacion se realiza al momento de
la evaluacion de los documentos habilitantes y calificables.

91.PREGUNTA / SOLICITUD

Nota 1: Los oferentes que sean objeto de prueba de recorrido VIRTUAL de acuerdo
con lo descrito anteriormente, se les otorgara hasta 200 puntos de conformidad a lo
definido en la tabla del Anexo 20 Formato de prueba de recorrido.

OBSERVACION: Se solicita al comité estructurador del proceso explicar en que
consistiria la prueba de recorrido virtual mencionado en el documento y sus
caracteristicas.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que la prueba de recorrido se
realizara de acuerdo a lo establecido en los términos del proceso, en donde se
verificaran los aspectos dispuestos dentro del Anexo 20 Formato de prueba de
recorrido, a aquellos oferentes debidamente habilitados. Dicha prueba de recorrido,
se realizara en un espacio virtual previamente programado dentro de los plazos
establecidos en el cronograma del proceso, y en la misma, se realizara la captura
(grabaciones y/o pantallazos), de evidencias de los criterios enlistados en el formato
en mencion. Para tal fin, es importante destacar que el oferente al que se le realice la
prueba de recorrido virtual, debera garantizar la conectividad y acceso a la sesién via
Teams, los cuales se agendaran a los correos oficiales de comunicacion aportados
dentro cada propuesta.

92.PREGUNTA / SOLICITUD



OBSERVACION: s La UT es la encargada de enlazar los ID de las empresas? Y sifuera
positiva la respuesta cual es el proceso para hacerlo.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite indicar que los encargados de hacer el
registro de la UT es el mismo proponente, de acuerdo a la manifestacion de interés.
Positiva es la encargada de validar que la participacion se realice de acuerdo a la
manifestacion de interés y soportada en los documentos habilitantes y calificables.

93.PREGUNTA / SOLICITUD

El oferente debera diligenciar el ANEXO No. 8 FORMATO EQUIPO DE TRABAJO
MINIMO REQUERIDO.

Positiva Compania de Seguros S.A no aceptara cambios en el equipo de personal
minimo requerido presentado por el oferente en su oferta durante el proceso de
seleccion.

» Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:

v Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.

v" Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado.

v Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la
ley establezca este requisito para ejercer su profesion.

OBSERVACION: Se solicita al comité estructurador que se incluya la verificacion en
RETHUS y se tenga en cuenta la fecha de inscripcion que se menciona en el mismo
validando el ejercicio de la profesion esto teniendo en cuenta que los profesionales que
se presentan en la propuesta por su experiencia en afios algunas veces han
manifestado Perdida de la tarjeta profesional pero sin embargo en este documento se
menciona claramente la fecha de la inscripcién.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que el requisito de inscripcion
en RETHUS, ya se encuentra establecido dentro de los términos del proceso, y que
el requisito de Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales
que la ley establezca este requisito para ejercer su profesion., es necesario
también como requisito dentro de los términos del proceso.

94.PREGUNTA / SOLICITUD

Requerimiento: Se solicita al comité estructurador que dentro de las funciones
solicitadas para aclarar funciones o actividades desempenadas por los diferentes
perfiles se tenga en cuenta también los MANUALES DE FUNCIONES ya que algunas



certificaciones mencionan unicamente el objeto del contrato que desempeio el
profesional.

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en los
pretérminos frente al aspecto en cuestion...En el evento que las certificaciones no
contengan la informacion que permita la verificacion de estos datos, el oferente
deberd anexar a la oferta copia del contrato o los documentos soporte que sean
del caso, que permitatomar lainformacion que falte en la certificacién y permita
validar la experiencia especifica solicitada. Por lo tanto, se sugiere amablemente
remitirse a los términos del proceso.

OBSERVACIONES DE VCO (95 a 100)
95.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION 1:

Con respecto al numeral 4.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO, en
cuanto al requisito de la experiencia especifica, debera ser acreditada después de la
fecha del titulo de posgrado?

RESPUESTA:

Positiva Companiia de Seguros se permite indicar que la acreditacion de experiencia
especifica, la misma se computara de acuerdo a lo definido en la experiencia solicitada
por perfil y los criterios establecidos en los términos del proceso en donde se refiere:
...de conformidad a lo establecido en el articulo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la
experiencia profesional serd computada a partir de la terminacion y la aprobacién de
materias correspondientes al respectivo pensum académico de educacion superior,
excepto en los casos de profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social
en salud, en los que dicha experiencia se computara a partir de la Fecha inicio ejercer
Acto Administrativo en RETHUS para ejercer la profesion.

96.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION 2: Con respecto al numeral 4.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO, se solicita a la entidad contratante, se aclare si se deberan presentar
todas las hojas de vida del personal minimo requerido, o si por el contrario se deberan
presentar unicamente las hojas de vida de los perfiles que asignan puntaje.

RESPUESTA:
Positiva Compafiia de Seguros se permite indicar que de acuerdo a lo definido en los

términos del proceso frente a la observacion, en los habilitantes técnicos se
indica...4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE...Para



garantizar la calidad en la prestacién del servicio a contratar, el proponente debera
contar con un equipo de trabajo que incorpore profesionales en distintas areas del
conocimiento, con la formacion y la experiencia que se ajusten a la siguiente estructura
minima:...» Se evaluara como experiencia, Unica y exclusivamente la referida o
incluida en la oferta y para ser tenida en cuenta, deberd cumplir con lo solicitado en
los términos de referencia y estar acompanada de los respectivos documentos
soporte....» La Entidad se reserva el derecho de confirmar el contenido de las
hojas de vida presentadas y sus anexos.".

97.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION 3: - Los términos expresan que: el valor de la oferta debera ser igual
o inferior al 100% de los costos asignados para cada uno de los servicios del presente
proceso; por tanto, se concluye que de acuerdo a los servicios que se presten asi sera
la facturacion de los servicios al oferente; pero a su vez los términos exigen costos fijos
de operacién como lo son el talento humano en dedicacion para algunos servicios
24x7: “Positiva Compafia de Seguros S.A no aceptara cambios en el equipo de
personal minimo requerido en el proceso de seleccion ofrecido por el contratista y
evaluado por la Compariia y se debera garantizar una permanencia minima de un afio
a partir de la suscripcion del contrato”. y la disposicion de la herramienta tecnologica
entre los principales rubros; asi las cosas, ¢Positiva como garantizara un numero
minimo de actividades de acuerdo a los servicios requeridos que lleven efectivamente
a facturar el presupuesto asignado en el proceso?.

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros, se permite manifestar que el valor de los contratos
que se pretenden adjudicar es de "cuantia indeterminada" y de naturaleza por
eventualidad ligado a una siniestralidad inicial y por tanto las proyecciones se
estimaron en base a unas frecuencias e histéricos de la compaiiia.

98.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION 4: ;Coémo se realizara el flujo o intercambio de informacién fuente
para la ejecucion de los diferentes servicios especificos?:

1. Auditoria de Cuentas Médicas:

2. Auditoria de Reembolsos Auditoria de Incapacidades
3. Auditoria de reconocimiento de reclamaciones

4. Interventoria contratos de Red Asistencial

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite indicar que, el flujo o intercambio de
informacion fuente para la ejecucion de los diferentes servicios en mencion, se realiza
a través de las herramientas y consulta de base de datos de la Compafiia.



99.PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION 5: Con respecto al numeral 5.1. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL
OFERENTE, se solicita a la entidad se permita aclarar ¢cuantas certificaciones se
pueden presentar para acreditar el requisito de experiencia ponderable y poder obtener
los 200 puntos?

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite indicar que, no existe un limite de
certificaciones dentro del requisito en el numeral 5.1. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL
OFERENTE, sin embargo, se debe tener en cuenta los demas aspectos exigidos en
el mismo.

100. PREGUNTA / SOLICITUD

OBSERVACION 6: Con respecto al numeral 5.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA
ADICIONAL DEL OFERENTE EN INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE
SERVICIOS DE SALUD Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS
DE MEDICAMENTOS Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE
TRASLADOS NO URGENTES DE PACIENTES, se solicita a la entidad se permita
aclarar jcuantas certificaciones se pueden presentar para acreditar el requisito de
experiencia ponderable y poder obtener los 50 puntos. Toda vez que la Nota 3 indica:”
El oferente debera remitir certificaciones diferentes a las habilitantes para certificar la
experiencia adicional.” Se habla de certificaciones, pero no especifica la cantidad de
las mismas.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite indicar que, no existe un limite de
certificaciones dentro del requisito en el numeral 5.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA
ADICIONAL DEL OFERENTE EN INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE
SERVICIOS DE SALUD Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS
DE MEDICAMENTOS Y/O SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS DE
TRASLADOS NO URGENTES DE PACIENTES, sin embargo, se debe tener en
cuenta los demas aspectos exigidos en el mismo.

OBSERVACIONES DE Forza Medicina Laboral
(101 a 105)

101. PREGUNTA / SOLICITUD
OBSERVACION 1
Frente al siguiente numeral:

4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE



Consideraciones frente a la experiencia:

v Las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la
experiencia del equipo de trabajo requerido deberan ser expedidas por quienes
directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los trabajos y
en los que éstos participaron.

Indicar a qué hace referencia con la referencia “otros documentos”.

Es valido para acreditar el item: Actividades y/o funciones por cada uno del (los)
cargo(s), rol(es) o perfil(es) desempefado(s); documento de manual de funciones y/o
perfil de cargo de la entidad contratante para todas las modalidades de contratacion
(Vinculacion laboral, Prestacion de servicios, etc)

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros, se permite manifestar que el término de "otros
documentos” corresponde directamente a todos aquellos adicionales a los estipulados
en los términos, que complementen la idoneidad del requisito.

102. PREGUNTA / SOLICITUD
OBSERVACION 2

Frente al item de acreditar con el equipo minimo requerido segun el numeral 4.3.2
EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE; donde se solicita
“Fotocopia legible de la tarjeta profesional. S6lo se debera anexar la tarjeta profesional
para los profesionales que la ley les establezca este requisito para ejercer su profesion;
solicitamos aclaracion si para el caso de profesionales de la salud puede ser acreditado
con el RETHUS, teniendo en cuenta que:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1164 de 2007, para el ejercicio de las
profesiones y ocupaciones del area de la salud se requiere acreditar los siguientes
requisitos:

1. Para egresados de programas de educacién superior:

a) Titulo otorgado por una institucion de educacion superior legalmente reconocida
(técnico profesional, tecndlogo, profesional, especializacion, magister, doctorado),
en los términos senalados en la Ley 30 de 1992, o la norma que la modifique
adicione o sustituya. Si el titulo se obtuvo en el extranjero, debe presentarse
convalidacion por parte de la autoridad competente, que actualmente es el
Ministerio de Educacion Nacional.

b) Los egresados de los programas de pregrado de Bacteriologia, Enfermeria,
Medicina y Odontologia deberan acreditar el cumplimiento del Servicio Social
Obligatorio, conforme a lo establecido en el Articulo 33 de la Ley 1164 de 2007 y a
la Resolucion 1058 de 2010



c) Inscribirse en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS),
segun lo definido en el articulo 23 de la Ley 1164 de 2007 (ver respuesta pregunta
No. 1).

Efectuada la inscripcion, se le expedira al profesional una tarjeta como Identificacion
Unica Nacional del Talento Humano en Salud, en los casos en que dicha

2. Para egresados de programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano:

a) Quienes quieran ejercer una ocupacion de la salud, como los técnicos laborales o
auxiliares en salud, deberan acreditar el certificado otorgado por una institucion de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, legalmente reconocida, en los
términos establecidos en la Ley 115 de 1994 y sus reglamentarios.

b) Inscribirse en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS),
segun lo definido en el articulo 23 de la Ley 1164 de 2007 (ver respuesta pregunta
No. 1).

Segun la Ley 1164 de 2007 no se requieren requisitos adicionales o diferentes a los
arriba sefalados, como se establece en su articulo 21:

“La presente ley regula general e integralmente el ejercicio de las profesiones y
ocupaciones y tiene prevalencia, en el campo especifico de su regulacion, sobre las
demas leyes.”

“Para el egjercicio de las profesiones y de las ocupaciones del area de la salud no se
requieren reqistros, inscripciones, licencias, autorizaciones, tarjetas o cualquier otro
requisito diferente a los exigidos en la presente ley”.

Por lo anterior resulta improcedente exigir o realizar inscripciones departamentales
diferentes a la del ReTHUS, que, como su nombre lo indica, es un registré unico y
nacional. Esto sin perjuicio de lo contenido en leyes de la Republica que de manera
especifica sefialan aspectos relacionados con el ejercicio de algunas areas del
conocimiento.

RESPUESTA:

Positiva Compafia de Seguros se permite indicar que la acreditacion de experiencia
especifica, la misma se computara de acuerdo a lo definido en la experiencia solicitada
por perfil y los criterios establecidos en los términos del proceso en donde se refiere:
...de conformidad a lo establecido en el articulo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la
experiencia profesional serd computada a partir de la terminacion y la aprobacion de
materias correspondientes al respectivo pensum académico de educacion superior,
excepto en los casos de profesiones relacionadas con el sistema de seguridad
social en salud, en los que dicha experiencia se computara a partir de la Fecha
inicio ejercer Acto Administrativo en RETHUS para ejercer la profesién.



103.PREGUNTA / SOLICITUD
OBSERVACION 3

Las propuestas deberan ser presentadas en medio digital a través de la plataforma de
ARIBA en el evento creado para tal fin y todos sus documentos. En la carta de
presentacion debera indicarse el numero total de folios, el valor en letras y numeros de
su propuesta y un indice donde se relacione el contenido total de la propuesta.

Solicitamos se nos pueda indicar, si la oferta debe ser presentada en formato scanner
debidamente foliada, o si los documentos que forman parte esencial de la propuesta
podran ser presentados en formato digital en PDF.

RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite indicar que la presentacion de la propuesta
se debe realizar, de acuerdo con las condiciones previstas en el numeral 3.1. de los
Pretérminos de referencia, de tal forma que lo presentado en formato scanner, como
en formato digital en pdf, debe estar foliado.

104.PREGUNTA / SOLICITUD
OBSERVACION 4

4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE,

Relacionan para los perfiles del equipo minimo en el rol de: Gerente de proyecto, Lider
de Interventoria, Lider de Auditorias de Prestaciones Asistenciales, Lider Auditorias de
Prestaciones Econdmicas, Lider de Medicamentos, Profesional de Transporte, Lider
Concurrencia, Profesional juridico y Profesional financiero o contable: “minimo 5 afos
deben ser en servicios para administradoras de riesgos laborales”

Indicar si hace relacion a que la ejecucion de las funciones y/o actividades ejecutadas
por cada uno de los profesionales debieron ser por contrato directo con ARL, o por el
contrario, este requisito puede ser acreditado a través de contrato con un tercero quién
haya prestado servicios ante ARL

RESPUESTA:

Positiva Compariia de Seguros se permite manifestar que, tal como se expresa en los
pretérminos, especificamente en la experiencia a acreditar del EQUIPO DE TRABAJO
MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se debera contar con experiencia minima en
servicios para administradoras de riesgos laborales. Por lo que, la documentacién que
se allegue debera dar fe de dicha experiencia y actividades realizadas con relacion a
servicios para administradoras de riesgos laborales, independientemente al tipo de



vinculo contractual. En todo caso, Positiva Compafiia de Seguros se reserva la
facultad de verificar la documentacién aportada con la ARL correspondiente y/o
solicitar las aclaraciones a las que haya lugar.

105.PREGUNTA / SOLICITUD
OBSERVACION 5

Frente al numeral, 5.5 INNOVACION: SOLUCION TECNOLOGICA PARA EL
PROCESO DE AUDITORIA Y/O INTERVENTORIA MEDICA - (OTORGA 200
PUNTOS), en donde se indica; Nota 1: Los oferentes que sean objeto de prueba de
recorrido VIRTUAL de acuerdo con lo descrito anteriormente, se les otorgara hasta 200
puntos de conformidad a lo definido en la tabla del Anexo 20 Formato de prueba de
recorrido. Solicitamos al comité estructurador, indicarnos cual sera la forma de
practicar la prueba de recorrido virtual mencionado en el documento; tiempo de
evaluacion, modelo y sus caracteristicas en general.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros se permite manifestar que la prueba de recorrido se
realizara de acuerdo a lo establecido en los términos del proceso, en donde se
verificaran los aspectos dispuestos dentro del Anexo 20 Formato de prueba de
recorrido, a aquellos oferentes debidamente habilitados. Dicha prueba de recorrido,
se realizara en un espacio virtual previamente programado dentro de los plazos
establecidos en el cronograma del proceso, y en la misma, se realizara la captura
(grabaciones y/o pantallazos), de evidencias de los criterios enlistados en el formato
en mencién. El tiempo de evaluacion por prueba de recorrido sera de
aproximadamente de 3 horas en promedio para aquellos oferentes habilitados. Para
tal fin, es importante destacar que el oferente al que se le realice la prueba de recorrido
virtual, debera garantizar la conectividad y acceso a la sesion via Teams, los cuales
se agendaran a los correos oficiales de comunicacién aportados dentro cada
propuesta.

OBSERVACIONES DE AGS AMERICAS SAS
(106 a 108)

106. PREGUNTA / SOLICITUD

Caracter Financiero
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En el sub-numeral 4.4 OFERTA ECONOMICA HABILITANTE - ANEXO N° 9
(FORMATO PRESENTACION PROPUESTA ECONOMICA) de los Pretérminos de
Referencia de la Invitacién de Méritos N° 1 en el parrafo cuarto se mencionan y se
muestran los costos asignados para cada uno de los servicios del presente proceso,
expresados en la siguiente tabla:

Al realizar una revision y analisis financiero se puede expresar que estos costos estan
por debajo de la media nacional para la contratacién de esta modalidad de servicios
y se puede demostrar con el siguiente ejercicio:

La Estancia promedio de cada uno de los Asegurados de Positiva Compafiia de
Seguros S.A., que demandan Internacion Hospitalaria es de 5,6 dias; es decir,
que el Auditor Concurrente debe brindarle por lo menos 4 visitas de
concurrencia hasta su egreso. El costo promedio mensual de una Auditoria de
Concurrencia finalizada para cada asegurado es de $850.000 (valor que incluye
honorarios profesionales del médico, desplazamiento, apoyo tecnoldgico y
gastos administrativos).
En cuanto a los costos por un Acompanamiento efectuado al Asegurado que
consulta los servicios de urgencias en donde el Gestor de Acompafamiento
debe desplazarse hasta el centro asistencial y acompanar en promedio 4,5
horas al Asegurado, en el andlisis este valor suma $345.000 por
acompanamiento finalizado.
En la linea de Concurrencia y acompafamiento, las modificaciones incluidas en
este proceso son:

o Los servicios son presenciales, estan los listados especificos de las

ciudades y/o municipios en los que se realizara la concurrencia, siendo



en su mayoria ciudades capitales y municipios cercanos a estas (Chia,
Soacha para Bogota y Rionegro para Medellin).

o La concurrencia debe ser realizada unicamente por médicos auditores.

o Se deben hacer visitas diarias para las estancias cortas que se
establecen de 1 a 5 dias, para el caso de estancias largas, establecidas
a mas de 6 dias se deben hacer visitas dia por medio hasta el egreso.

o Se relacionan los espacios de reunién para tener en cuenta: informe de
gestion mensual a las sucursales, reuniones técnico-administrativas para
presentacion de casos.

o Para el caso de acompafiamiento los casos pueden ser asignados de
domingo a domingo en horario de 06:00 a.m. a 10:00 p.m

o Para el caso de concurrencia los casos pueden ser asignados en
cualquier horario y se deben prestar de lunes a sabado de 08:00 a.m. a
05:00 p.m., se tienen las primeras 24 horas para iniciar la concurrencia

e La Auditoria de Cuentas Médicas realizando una gestion integral que verifique
facturacion, tarifas, soportes, calidad, pertinencia, cobertura, autorizaciones y
acuerdos de voluntades en el ambito nacional tiene un costo promedio de 1,5%
sobre el valor total de la factura. Ademas, el cierre de conciliacion se debe hacer
en maximo 105 dias desde la radicacion de la factura.

e En cuanto a la Auditoria Integral de Incapacidades Temporales involucrando las
tres fases que el proceso demanda, asumiendo que el costo corresponde a la
gestion de una incapacidad, el valor es de $6.275 por cada incapacidad
auditada.

Por lo anterior, se solicita el analisis y se recomienda el ajuste en un 30% del costo
de las Auditorias Concurrentes, de Acomparamiento, de Cuentas Médicas y de
Incapacidades Temporales.

RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que teniendo en cuenta el Manual
para el Abastecimiento Estratégico dispone en su numeral, 8.1.2.1. ESTUDIOS DEL
SECTOR Y DEL MERCADO "...Es un analisis que tiene como finalidad tener una vision
clara de las caracteristicas del bien o servicio que se requiere contratar para ello la
Gerencia de Abastecimiento Estratégico podra: ...* Revisar la base de datos de
proveedores de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y de aquellos que han
participado anteriormente en procesos de seleccion, ...". Asi entonces, la fuente
interna es un factor fiable para determinar los precios estimados en el presente proceso,
teniendo en cuenta el historico, frecuencias y red propia contratada. Se sugiere
amablemente, remitirse al Analisis del Sector y Estudio de Mercado y Estudios Previos
publicados en el presente proceso.

107. PREGUNTA // SOLICITUD
Sobre el proceso de Interventoria Integral a la Red Asistencial de Positiva

Compaiiia de Sequros S.A., los costos igualmente estan subvalorados. A los
valores propuestos en estos Pretérminos se debe sumar un 50% adicional que




cubra el costeo de las Visitas de Calidad y de Seguimiento de cada PSS 7 PTS u
Operador Logistico de Medicamentos. Explicado por los siguientes aspectos:

1. Las actividades estan incluidas de forma explicita relacionadas con:

i. el Seguimiento y reporte de planes de mejora de los proveedores,

ii.  Asistir a reuniones de seguimiento,

iii. Elaboracion de actas de reuniones, de terminacion anticipada y de
liquidacion de contratos

iv.  Atender los requerimientos de tipo administrativo, judicial y de cualquier
indole, incluyendo comparecer a audiencias aun cuando se haya
terminado el contrato de interventoria.

2. En las actividades de seguimiento técnico se relacionan las siguientes
actividades:

a. Seguimiento a indicadores

b. Reporte mensual de ANS

c. Seguimiento de planes de mejora.

d. Actividades relacionadas con podlizas de cumplimiento

3. En las actividades de seguimiento juridico se incluyeron las siguientes
actividades:

a. Emision de conceptos juridicos sobre requerimientos de los proveedores
y medidas de seguridad y sanciones.

4. Se evidencia entrega de los informes de manera mensual en los primeros cinco
(5) dias habiles del mes subsiguiente y en los informes generales de
interventoria menciona informes mensuales, trimestrales y anuales para cada
servicio.

5. Enlo relacionado con visitas de seguimiento:

Descripcion Red Periodicidad Forma
Red de IPS Una (1) vez al afio Presencial
Por lo menos dos (2 i
Operadores logisticos ~ (2} Presencial
veces al afio

Dsteosintesis, ortesis,

rotesis, linea blanda, i i
P L Una (1) vez al semestre Virtual o presancial
ayudas técnicasy

movilidad

Minimo dos (2) veces al Virtual o presencial

Alojamiento (hoteles) afio

Traslado terrestre especial
no urgente

Una (1) vez al semestre Presencial




Los términos no precisan el financiamiento de estas actividades que exigen
desplazamientos que demandan costos que el contratista debe asumir.

Todo lo anterior se solicita en el marco del Manual para La Gestion de
Abastecimiento, documento que en el numeral 8.1.3.1. ESTUDIOS PREVIOS,
establece con claridad el “Conjunto de documentos a través de los cuales se
establece la necesidad, conveniencia y oportunidad de la contratacion, se
determinan las especificaciones técnicas, el valor del bien o servicio y se analizan
los riesgos de la contratacion.”

Al respecto sea valido mencionar que el proceso de referencia, no cuenta con
estudios previos desde el afio 2021, lo cual se ve reflejado en los valores que se
encuentran desalineados con el mercado, aparte del alcance del contrato, lo cual
ya fue explicado anteriormente

Se sugiere a la Entidad actualizar el estudio de mercado.
RESPUESTA:

Positiva Compania de Seguros, se permite manifestar que teniendo en cuenta el
Manual para el Abastecimiento Estratégico dispone en su numeral, 8.1.2.1.
ESTUDIOS DEL SECTOR Y DEL MERCADO "...Es un analisis que tiene como
finalidad tener una vision clara de las caracteristicas del bien o servicio que se
requiere contratar para ello la Gerencia de Abastecimiento Estratégico podra: ...*
Revisar la base de datos de proveedores de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. y de aquellos que han participado anteriormente en procesos
de seleccion, ...". Asi entonces, la fuente interna es un factor fiable para determinar
los precios estimados en el presente proceso, teniendo en cuenta el historico,
frecuencias y red propia contratada. Se sugiere amablemente, remitirse al Analisis
del Sector y Estudio de Mercado y Estudios Previos publicados en el presente
proceso.

108.PREGUNTA / SOLICITUD
Caracter técnico

1. Agradecemos a la Entidad confirmar si en el marco del presente concurso, es
permitido y va a ser evaluado satisfactoriamente, que un mismo contrato de
experiencia del proponente se presente en los dos criterios de ponderacion de
experiencia adicional, es decir que un mismo contrato sea presentado a los numeral
5.1y 5.2 del pliego de condiciones

Lo anterior respetando la condicion de que este contrato sea adicional a los
contratos presentados en el requisito de experiencia habilitante del proponente.



RESPUESTA:

Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que, dentro de los términos del
presente proceso, no se excluye la experiencia adicional ponderable, siempre y
cuando la misma, cumpla con lo establecido para cada uno de los numerales en
mencion. Es por lo anterior, que se debera remitir la informaciéon de acuerdo a lo
establecido en cada uno de los numerales y de manera independiente.



