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al sobre la evaluaci

¢Estan todos los componentes operando

juntos y de manera integrada? (Si / en

proceso / No) (Justifique su respuesta)

Si

Todos los componentes de la estructura del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, se encuentran documentados, publicados y operando de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y con el esquema de asignacion de responsabilidades y
oles para la gestion del riesgo y el control a través de las lineas de defensa.

¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si El sistema de control interno para los objetivos evaluados es efectivo, los se presentes, y en constante monitoreo.
(Justifique su respuesta):
La Compafifa tiene definido, y publicado en la SIMPLE, el modelo de la lineas de defensa, en los siguientes documentos: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversion y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para la Gestion de Riesgos

La entidad cuenta dentro de su Sistema

de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)

le permita la toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta)

Si

gestion.

Operacionales asi: Linea Estratégica de Defensa: A cargo de la Alta Direccion :Junta Directiva, Comité de Auditoria y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se centra en la emisién, revision, validacion y supervision del cumplimiento de politicas en materia de control interno,
gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria intera. Primera Linea de Defensa: A cargo de los Gerentes Publicos y personal bajo su cargo, encargada del mantenimiento efectivo de los controles internos, identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos con apoyo de la Oficina de Gestion
Integral del Riesgo. La Segunda Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Estrategia y Desarrollo, Oficina de Gestién Integral de Riesgos, Actuario Responsable, Auditorias de Calidad, Comité Unidad de Seguridad de la Informaci6n, Comité de Riesgos de Negocio, Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, entre otros, quienes realizan labores de supenvision y monitoreo sobre temas transversales de la Compafiia y rinden informes a la Alta Direcci6n.La Tercera Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Control Interno, quien ejerce la evaluacion independiente sobre los procesos y la

Sobre la Compafiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Repiiblica, Archivo General de la Nacion, las cuales con sus evaluaciones contribuyen al mejoramiento del Sistema de Control Interno.

Asi mismo, por disposiciones legales Ia Compafiia cuenta con Revisoria Fiscal.

Nivel de Nivel de Cumplimiento
Cumplimiento Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado
componente en el informe anterior

Avance final del
Estado del componente presentado en el informe anterior componente

¢El componente esta presente y
funcionando?

Componente

Si

En el segundo semestre de 2024, a través de reuniones de Grupos Primarios liderados por los responsables de las
diferentes areas de la Compafifa, se realizaron actividades de sensibilizacion de los valores.
En julio de 2024, se llevé a cabo la reinduccién a los servidores de la Entidad, en la cual se abordé el tema de los valores
por el canal "C: dieron los valores y se brindd orientacion sobre Acoso Laboral.
En octubre de 2024, se realiz6 una encuesta de integridad, para conocer el avance en la apropiacion de los valores del
Codigo de Integridad de los senvidores en el senvicio publico.
Se document6 y publico en la herramienta SIMPLE el Manual Proceso Disciplinario con el propésito de orientar a los|
servidores de la Compaiia, sobre el proceso disciplinario, que les permita comprender sus derechos y deberes, asi como la|
funcion pblica que deben observar en el ejercicio de sus cargos y conocer las garantias que existen en materia disciplinarial
para proteger el debido proceso y el derecho de defensa.
En septiembre de 2024, ante el Comité de Presidencia, se presents el informe de gestion del Comité de Convivencial
Laboral.
La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a los riesgos de fraude de los procesos auditados en el segundo semestre
de 2024 (Gestion Integral del Portafolio de Inversiones, Gestion de Abastecimiento y Administracién del Talento humano), y|
alas acciones formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano relacionadas con confiictos de intereses.
E1 20 de noviembre de 2024, se realiz6 una capacitacion a los senvidores de la Compaiiia sobre Conflicto de intereses.
Mediante Acta 735 del 29/10/2024, la Junta Directiva aprob la conformacién del Comité de Desarrollo Corporativo, con el
objeto de apoyar y asesorar ala Junta Directiva y a la Presidencia de la Organizacion, en la definicion, seguimiento y controll
del marco estratégico de la Entidad. De igual manera, proporcionar soporte en la gestion que realiza a Junta Directiva y la|
Alta Direccion respecto de la toma de decisiones relacionadas con la adopcién y cumplimiento de buenas practicas del
Gobierno Corporativo y criterios de sostenibilidad en la compafiia.
En diciembre de 2024, se llevé a cabo la Encuesta de Ambiente Laboral, para conocer el nivel de satisfaccion de los
servidores en la Compafiia.
Para el segundo semestre de 2024, la rotacion de personal fue del 5%.
En octubre de 2024, se actualiz el Manual Gestion de la Estrategia y se publicé en la herramienta SIMPLE.
se reporté el alas PQRD, a la Alta Direccion.

A través de reuniones de Junta Directiva, Comité de Desarrollo Corporativo y Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
se realiz6 seguimiento al Plan Estratégico de la Compafia (que incluye la estrategia de Talento Humano), al Plan
Estratégico de Seguridad de la Informacion, al Plan Estratégico de Tecnologia y al Plan de Accion Institucional.

forma mensual la Alta Direccién realiz6 seguimiento a la Informacién Financiera de la Compafia y a los informes de lal
Auditoria Interna.

En febreroy mayo de 2024, el Comité e Presidencia realiz6 seguimiento a la gestion del Comité de Convivencia.
En eneroy mayo de 2024, la Oficina de Control Intemo realiz6 seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano el cual contiene actividades relacionadas con confiictos de intereses.

En marzo de 2024, se realizd la evaluacién del desemperio de los senvidores de la Compaiiia a través de la herramienta
SIMPLE.

En mayo de 2024, se llev a cabo la encuesta laboral para conocer el nivel de satisfaccion de los servidores en la
Compania.

Para el primer semestre de 2024, la Compaiiia presento una estadistica de rotacion de personal baja de 3,2%.

Se elabord el instructivo Plan de Sucesion Positiva Compatiia de Seguros S.A., el cual contiene lineamientos para
garantizar la continuidad y estabilidad de la Compaia frente a la rotacion de personal

En mayo de 2024, la Junta Direciva aprob modificaciones al Manual de Poliicas de Seguridad de la Informacion,
Manual de Politicas y Riesgos para la Administracion del Portafolio de Inversiones y Manual para la Gestion del Riesgo
de Fraude y Cormupcion.

A través de los diferentes comités al interior de la aliz al Plan Estratégico
e a Compania (g incuye Ia estategi de Talento Humana). 1 Plan EStatégico s Sequrioad de a miomacién. &
Plan Estratégico de Tecnologia y al Plan de Accion Institucional.

Enjunio de 2024, se llevd a cabo la concertacion de acuerdos de Gestion de los servidores de la Compaiiia

Se report6 el resultado del seguimiento alas PQRD, a la Alta Direccion.

En forma mensual la Alta Direccion realiz seguimiento a la Informacion Financiera de la Compafiia y a los informes de.
Ia Auditoria Interna.

A través de reuniones llevadas a cabo en el primer semestre de 2024 por: La Junta Directiva, Comité de Auditoria,
Comité de Riesgos de Negocio, Comité de Inversiones y Riesgos de Inversiones y el Comité Institucional de

| Coordinacién de Control Intermo, se realiz6 seguimiento a la gestion de riesgos de la Entidad.
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Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

JULIO A DICIEMBRE DE 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

al sobre la evaluacién del Sistema de Co

lusién gel

100%

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta).

Si

Todos los componentes de la estructura del Médelo Estandar de Control Interno-MECI, se encuentran documentados, publicados y operando de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y con el esquema de asignacion de responsabilidades y
roles para la gestion del riesgo y el control a través de las lineas de defensa.

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(ustifique su respuesta).

Si

El sistema de control interno_para los objetivos evaluados es efectivo, los se

presentes, y en constante monitoreo.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa) que
Ie permita la toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Si

La Compaiia tiene definido,

gestion.

y publicado en la

SIMPLE, el modelo de la lineas de defensa, en los siguientes documentos: Manual del Sistema de Control Intermo, Manual de Politicas de Inversién y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para la Gestion de Riesgos
Operacionales asf: Linea Estratégica de Defensa: A cargo de la Alta Direccion :Junta Directiva, Comité de Auditoria y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se centra en la emisi6n, revision, validacion y supervision del cumplimiento de politicas en materia de control intero,
gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria intera. Primera Linea de Defensa: A cargo de los Gerentes Publicos y personal bajo su cargo, encargada del mantenimiento efectivo de los controles internos, identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos con apoyo de la Oficina de Gestion
Integral del Riesgo. La Segunda Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Estrategia y Desarrollo, Oficina de Gestién Integral de Riesgos, Actuario Responsable, Auditorias de Calidad, Comité Unidad de Seguridad de la Informaci6n, Comité de Riesgos de Negocio, Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, entre otros, quienes realizan labores de supenvision y monitoreo sobre temas transversales de la Compafiia y rinden informes a la Alta Direcci6n.La Tercera Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Control Interno, quien ejerce la evaluacion independiente sobre los procesos y la

Sobre la Compafiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Repiiblica, Archivo General de la Nacion, las cuales con sus evaluaciones contribuyen al mejoramiento del Sistema de Control Interno.
Asi mismo, por disposiciones legales la Compafia cuenta con Revisoria Fiscal.

Componente

Evaluacion de
riesgos

¢El componente esta presente y

funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

s ylo Fortalezas

(A través de reuniones llevadas a cabo en el segundo semestre de 2024 por: La Junta Directiva, Comité de Auditori
mit

Comité de Riesgos de Negocio, 5g0s de Inversiones y el Comité nsituconal de Coorinacion

En noviembre de 2024 la Compaiiia convoc la participacién de los funcionarios con ideas para Ia revision y

del Plan Estratégico de Positiva 2025-2026 mediante una encuesta con preguntas orientadas a lomas do ventas,|
rentabilidad, optimizacién de procesos y acu idades de bienestar general,

En octubre el Comité de Riesgos del Negocio presenté el resumen del ciclo de riesgos que se ejecuta anualmente por lal
Oficina de Gestion Integral de Riesgos que inicia con la evaluacion de controles el cual presento el avance del 100%

En el mes de septiembre la Junta Directiva realiz6 el seguimiento al Plan Eslvateglcu de la Compaiiia, asi como al Plan|

de Tecnologias de la Informacion PETI 2023-2026. De igual forma en el mes de octubre se present6 a Juntal
Directiva la Vision de la Estrategia del afio 2025 orientado al desarrollo del plan es«megnco 2022 - 2026.

El Comité de Desarrollo Corporativo Ordinario durante el segundo semestre presents la revision por la Direccion de los|
puntos relevantes del Sistema Integrado de Gestién SIG.Asf mismo, se convocd a la Evaluacién de conocimiento sobre la
Politica del Sistema Integrado de Gestion SIG, a todos los funcionarios de la Compaiia.

La Oficina de Control Intemo realizo el seguimiento al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano y mapa de riesgos del
cormupcion, cuyo resultado fue publicado en la pagina web. Asi mismo, ejecuté las evaluaciones alos sistemas SARLAFT,
SACy SIAR.

El comité de Riesgos del Negocio analizo los resultados de actualizacion BIA, Analisis de Riesgos de CDnllﬂmdad vl
Resultado Ejercicio de Continuidad ~ Procesos de Negocio 2024 y analizo el comportamiento de Eventos de Riesg

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

La Junta Directiva en febrero de 2024, realizo el seguimiento al Plan Estratégico 2022-2026 al corte del 31 de diciembre
de 2023, asi mismo, en el mes de marzo de 2024, aprob el planteamiento en materia de metas para el 20:

La Compaiiia desarrollé el Taller de Articulacion Estratégica el cual contd con la participacion de los Gerentes de
bastecimiento Estratégico y Logistica, y lideres de los procesos de la Vicepresidencia Financiera y|

Administrativa; el taller busc identificar acciones concretas hacia el ogro de los objetivos estratégicos.

En el primer semestre de 2024, se realizaron ajustes el Reglamento Intemo de la Junta Directiva en temas relacionados
con gestion de riesgos.

La Compaiiia cuenta con el Manual del Sistema de Control Intemo el cual establece en su alcance: "El o sente

Sistema de Conrd Inem (SC). los pinciios Que enmercan el istema, a mplementacién de los componentes,
modelo de las tres lineas, la rendicion de cuentas y termina con la capacitacion". Asi mismo, tiene como objetivo
Impartir los principios  lineamientos del Sistema de Coniol Intemo (SCI) que deben ser adoptados por todos los

es
. De igual forma, se evalud el comportamiento de los evenios e
ratégicos.

la gestion y evaluacion de los riesgos del negocio, incluyendo:
Riesgo Operaconl, Segurdad de I Infornacién y Clerseguridad, Riesgos de Contuidad, Riesgos Estitegios,
mergentes y Riesgos ASG sociales y también se ocupd del
i 'y evaluacion del esgo asoriado a I acministacon o6l porsiolo e miersionce y eportes 66 eventos e

- RER, lo anterior, con base en las politicas establecidas en el Manual para la Gestion de Riesgos Operacionales. El
Comité de Riesgo del Negocio realiz6 seguim
La Alta Direccion a través de las diferentes instancias conocio e hizo seguimiento sobre los informes presentados por laf
segunda y tercera linea de defensa

Avance final del

componente

0%




Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:
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POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

JULIO A DICIEMBRE DE 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusién gel

¢Estén todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta)

Todos los componentes de la estructura del Médelo Estandar de Control Inte MECI, se

y operando de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestin — MIPG y con el esquema de asignacion de responsabilidades y
roles para la gestion del riesgo y el control a través de las lineas de defensa.

(Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(ustifique su respuesta)

El sistema de control interno_ para los objetivos evaluados es efectivo, los se

presentes, y en constante monitoreo.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa) que
le permita la toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta)

Si

La Compatifa tiene definido,

y publicado en la SIMPLE, el modelo de la lineas de defensa, en los siguientes documentos: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversién y Gestién de Riesgos Financieros y Manual para la Gestion de Riesgos
Operacionales asi: Linea Estratégica de Defensa: A cargo de la Alta Direccion :Junta Directiva, Comité de Auditoria y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se centra en la emision, revision, validacion y supervision del cumplimiento de politicas en materia de control interno,
gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria interna. Primera Linea de Defensa: A cargo de los Gerentes Publicos y personal bajo su cargo, encargada del mantenimiento efectivo de los controles internos, identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos con apoyo de la Oficina de Gestion
Integral del Riesgo. La Segunda Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Estrategia y Desarrollo, Oficina de Gestion Integral de Riesgos, Actuario Responsable, Auditorias de Calidad, Comité Unidad de Seguridad de la Informacion, Comité de Riesgos de Negocio, Comité Institucional de Gestion

y Desempefio, entre otros, quienes realizan labores de supervision y monitoreo sobre temas transversales de la Compaiiia y rinden informes a la Alta Direccion. La Tercera Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Control Interno, quien ejerce la evaluacion independiente sobre los procesos y la
gestion.

Sobre la Compafiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Republica, Archivo General de la Naci6n, las cuales con sus evaluaciones contribuyen al mejoramiento del Sistema de Control Interno.
Asi mismo, por disposiciones legales la Compafiia cuenta con Revisoria Fiscal.

Componente

¢El componente esté presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Nivel de Cumplimiento
componente presentado

; Estado del componente presentado en el informe anterior
en el informe anterior

Avance final del
componente

Actividades de

control

Si

De acuierdo con el informe de Audiorfa de Calidad presentado en septiembre de 2024, emitido por la empresa certificadoral
sobre las normas ISO 9001:2015 Numeral 4 al 10 (No aplicabilidad 7.1.5), ISO 14001:2015 Numeral 4 al 10,
1SO 45001:2018 Numeral 4 al 10 y Res 312:2019, Positiva ha planeado, implementado, mantenido y mejorado el Sistemal
de Informe de Auditoria gestion de la calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente (SIG), de manera adecuada,|
conveniente y eficaz para el propdsito de la organizacion , de acuerdo con los requisitos de la norma, acorde a lograr los|
resultados previstos del SIG, como asi lo concluye la alta direccion en la Revision Gerencial del afio 2023 y es verificado en|
el proceso de auditoria intema 2024, demostrado Ia capacidad de! sistema para alcanzar sistemiticamente los requisitos|
establecidos para los productos o los servicios dentro del alcance y los objetivos de la politica de la organizacion, para los|
procesos y sucursales auditadas conforme al alcance de la auditoria.
La Oficina de Gestion Integral del Riesgo durante el segundo semestre de 2024 por medio de la Unidad de Seguridad de lal
Informacion realiz6 el seguimiento a los proyectos y politicas relacionadas con la seguridad de la informacion. Asi mismo,
analizo la gestion de vulnerabilidades y los Incidentes de Seguridad de la Informacion.

A través de la solucion tecnolégica RESOLVER CORE, la Oficina de Gestion Integral de Riesgos administra fa]
informacién generada en el desarrollo de las etapas y elementos de los sistemas de administracion de riesgos
operacionales.
La Oficina de Gestion del Riesgo (OGIR) realizo actividades de seguimiento a los Sistemas de Administracion de
Riesgos tales como: Operacionales, financieros, de infraestructura tecnolégica, gestion de seguridad y procesos de
adquisicién de tecnologfas, seguridad de la informacion, seguridad digital y seguridad ambiental, con el fin de proteger]
los recursos propios y de terceros. Asi mismo, se realizaron y alos de I
Compaiia y ejercicios de continuidad del negocio.

La OGIR por medio de la Unidad de Seguridad de la Informacion en mayo de 2024 desarrollé la actividad HackerGame
dirigida a todos los niveles de la Compafifa en la cual se capacito en seguridad de la informacién y seguridad digital

En el primer semestre de 2024, se identifico la actualizacion del 19% de la documentacién que soporta los procesos de
la Entidad. La Alta Direccién realiz6 seguimiento a la operacién de procesos de la Compafia, asi como a los sistemas
de gestion y el cumplimiento de politicas de seguridad de la informacion y gestion de riesgos.

La OGIR realiz6 la autoevaluacion de Controles a 52 procesos de la Compafia en el primer semestre de 2024 en af
herramienta RESOLVER

EI Comité de Gestion y Desempefio realiz6 la revision al SIG y a su programa de auditorias, asi como a las brechas y|
planes para el fortalecimiento del Modelo Institucional de Gestién y Desempefio, y la revision por la Alta Direccion de los|
resultados de la medicion de la satisfaccién del cliente.

En Julio de 2024 la Junta Directiva aprob la modificacion al Manual de Politicas de la Seguridad de la Informacion.
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Nombre de la Entidad: POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

Periodo Evaluado: JULIO A DICIEMBRE DE 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusién gel la evaluacion del Sistema de Control Intern

Lii:i";‘;ﬁ;if:mﬁ?&ff ("S‘I’j’;“’“ Si Todos los componentes de la estructura del Médelo Estandar de Control Interno-MECI, se y operando de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG y con el esquema de asignacion de responsabilidades y
Drocess /o) Oustifiaue su respucsta) | roles parala gestion del riesgo y el control a través de las lineas de defensa.

¢Es efectivo el sistema de control interno )
para los objetivos evaluados? (Si/No) SI El sistema de control interno para los objetivos evaluados es efectivo, los se presentes, y en constante monitoreo.
(Justifique su respuesta):

La Compafifa tiene definido, y publicado en la SIMPLE, el modelo de la lineas de defensa, en los siguientes documentos: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversién y Gestin de Riesgos Financieros y Manual para la Gestion de Riesgos
Operacionales asi: Linea Estratégica de Defensa: A cargo de la Alta Direccion :Junta Directiva, Comité de Auditoria y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se centra en la emision, revision, validacion y supervision del cumplimiento de politicas en materia de control interno,
La entidad cuenta dentro de su Sistema gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria interna. Primera Linea de Defensa: A cargo de los Gerentes Publicos y personal bajo su cargo, encargada del mantenimiento efectivo de los controles internos, identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos con apoyo de la Oficina de Gestion
de Control Interno, con una . Integral del Riesgo. La Segunda Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Estrategia y Desarrollo, Oficina de Gestion Integral de Riesgos, Actuario Responsable, Auditorias de Calidad, Comité Unidad de Seguridad de la Informacion, Comité de Riesgos de Negocio, Comité Institucional de Gestion
institucionalidad (Lineas de defensa) que Si y Desempefio, entre otros, quienes realizan labores de supervision y monitoreo sobre temas transversales de la Compaiiia y rinden informes a la Alta Direccion. La Tercera Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Control Interno, quien ejerce la evaluacion independiente sobre los procesos y la

le permita la toma de decisiones frente al gestion.
control (Si/No) (Justifique su respuesta)

Sobre la Compafiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Republica, Archivo General de la Naci6n, las cuales con sus evaluaciones contribuyen al mejoramiento del Sistema de Control Interno.
Asi mismo, por disposiciones legales la Compafiia cuenta con Revisoria Fiscal.

Nivel de
Cumplimiento
componente

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

¢El componente esté presente y
funcionando?

Componente Avance final del

Estado del componente presentado en el informe anterior componente

En julio de 2024, Ia Junta Directiva, realiz0 seguimiento a las Politicas de Seguridad de Ia Informacién y aprob el ajuste al

Manual de Seguridad de la Informacin.

En el segunda ssmeslve de 2024, se actualizaron los siguientes documsnms relacionados con aplicaciones de la|
Compaiifa: ia de Red Positiva, el Diagrama de ISARL/ . el Catdl

Positiva, el magrama de Arquitectura Ecosistema SAP- Positiva y el Dlagvama de Integraciones Aplicaciones Positva.

La Oficina de Control Interno audité el Plan Estratégico de Tecnologia, con la finalidad de evaluar y asegurar su alineacion

con los objetivos de negocio y capacidades operativas, cubriendo eficacia operativa, gestion de riesgos, innovacién,

compeuuwaaﬂ y capacidad de adaptacion. Asf mismo, realizo auditoria a la Gestién de la Capacidad de T.. e Ingenierial

Soc

En el primer semestre de 2024, la Oficina de Control Interno realiz6 auditoria a la Gestion de Seguridad de la}
Informacion, donde se revisaron aspectos como la_efectividad de las politicas y procedimientos de seguridad de lal
informacién implementados, planeacion, control y monitoreo de la seguridad y ciberseguridad de la informacién de laf
Entidad, y la implementacion de los estandares intemacionales tales como las normas ISO 27001 e ISO 27032, basado
en Ia identificacion y evaluacién de los riesgos y controles asociados a la gestion de seguridad de la informacion. Del
igual forma, llevo a cabo la auditoria al Mejoramiento Continuo de T.1., donde se reviso la gestion de los incidentes y|
problemas reportados, los canales para el escalamiento de los incidentes o problemas y las acciones preventivas,
correctivas y de mejora implementadas por la Oficina de Tecnologias de la Informacién; basada también en Ia]
identificacion y evaluacién de los iesgos y controles.

En enero y mayo de 2024, la Oficina de Control Interno realizo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el cual contiene acciones relacionadas con la captura de informacion externa, como las encuestas del
satisfaccion y didlogos, y el resultado fue publicado en la pagina web de la Compafiia.

Durante el primer semestre de 2024, la Oficina de Estrategia y Desarrollo llevé a cabo actividades de control paral
asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacion relevantes, de la siguiente manera:
Verificacion de atributos de datos (en las herramientas AGORA y GAIA): Se utiliz6 el catélogo de datos como referencial
para verificar que los proyectos nuevos estén alineados con los requisitos de. integridad, confidencialidad y|
disponibilidad.

Enfasis en la gestion de proyectos: Se comunico a los gerentes de proyectos la importancia de cumplir con los
estandares de seguridad de la informacién y la necesidad de alinear los proyectos con el catalogo de datos.

Libro Radicador de Siniestros: Se ha avanzado en la modernizacion del tablero de calidad de datos para el Libro
Radicador de Siniestros (LRS).

EI Comité Unidad de Seguimiento de Seguridad de la Informacion, realiz6 seguimiento al cumplimiento de las politicas
de seguridad de a informacion y modificaciones al Manual de Seguridad de la Informacién para presentacion |
aprobacion en Junta Directiva.

En marzo de 2024, Ia Oficina de Control Intemo presento ante el Comité de Auditoria y la Junta Directiva, el informe de
Evaluacion al Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC, y el proceso de atencion de PQRD.

Entre marzo y abril de 2024, se realiz6 una evaluacion de los clientes con los servicios prestados por Positiva, en la cual
se evaluaron los siguientes canales virtuales: Portal transaccional, Alissta en vivo, tramite web y correo:
reclamaciones vida@positiva.gov.co

Se elabord la caracterizacion de empresas por modalidad de atencion de promocion y prevencién, para la vigencial
2024.

e Teizd seguimiento al Plan Anicorupcién y de Atencén al Ciudadano, ef cual contiens acciones refacionacas con 1)
captura de informacién extemna, como las enciestas de satisfaccion y didlogos, el resultado fue publicado en la paginal
web de la Compatiia.

Durante el segundo semestre de 2024, se ejecutd un proyecto para mejorar la goberanza de los artefactos y activos de
analitca de la Entidad, el cual se basé en el marco de resolucién y tiempos de respuesta definidos por la compania, y en la
. gesiion continua de la seguridad de la informacion, priorizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos|
Informacion y en cada etapa.

Y, En septiembre de 2024, la Oficina de Control Interno present ante Junta Directiva el informe de Evaluacion al Sistema de
comunicacion | Atencion al Consumidor Financiero SAC, y el proceso de atencion de PQRD, cuyo objetivo fue medir la eficacia y operacion
de la mitigacion de los riesgos definidos por la Compafia, asi com los lineamientos, politicas del sistema y en general el
funcionamiento de las actvidades de control.

En os comits: Unidad e Segquminio de a nfomacin, Instuional de Gestn y Desempeo, o de Audiora
Junta Direciiva, se realizo seguimiento a los temas relacionados con la

Ente novembro y diiembre de 2024, S0 eveluo f elecividad de oS canais e tenctn y de comunicacién para la linea)
general de Posiiva 018000 170, la linea ORO, ol numeral 533, el AP, entre otros, a través de la encuesta nacional.
lguamente, se evaluaron los canales de atencién: Portal Transaccional (Canal de atencion virtual)y Ejectivos Integrales de
Senicio (Canal de atencién presencial).

Se elaborg la caracterizacién de empresas por modalidad de atencin de promocion y prevencién, para a vigencia 2025.
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Nombre de la Entidad POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Periodo Evaluado: JULIO A DICIEMBRE DE 2024

@ wason o
= -t
- a Estado del sistema de Control Interno de la entidad
- o

al sobre la evaluaci

¢Estan todos los componentes operando .
juntos y de manera integrada? (Si / en S|
proceso / No) (Justifique su respuesta).

Todos los componentes de la estructura del Médelo Estandar de Control Interno-MECI, se encuentran documentados, publicados y operando de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y con el esquema de asignacion de responsabilidades y
roles para la gestion del riesgo y el control a través de las lineas de defensa.

¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) S| El sistema de control interno para los objetivos evaluados es efectivo, los se presentes, y en constante monitoreo.
(Justifique su respuesta):

La Compaiiia tiene definido, y publicado en la i SIMPLE, el modelo de la lineas de defensa, en los siguientes documentos: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversion y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para la Gestién de Riesgos
Operacionales asi: Linea Estratégica de Defensa: A cargo de la Alta Direccién :Junta Directiva, Comité de Auditoria y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se centra en la emision, revision, validacion y supervisién del cumplimiento de politicas en materia de control interno,
La entidad cuenta dentro de su Sistema gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditorfa interna. Primera Linea de Defensa: A cargo de los Gerentes Pablicos y personal bajo su cargo, encargada del mantenimiento efectivo de los controles internos, identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos con apoyo de la Oficina de Gestion
de Control Interno, con una . Integral del Riesgo. La Segunda Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Estrategia y Desarrollo, Oficina de Gestion Integral de Riesgos, Actuario Responsable, Auditorias de Calidad, Comité Unidad de Seguridad de la Informacién, Comité de Riesgos de Negocio, Comité Institucional de Gestién
institucionalidad (Lineas de defensa) que Si y Desempefio, entre otros, quienes realizan labores de supervision y monitoreo sobre temas transversales de la Compafiia y rinden informes a la Alta Direccién. La Tercera Linea de Defensa a cargo de la Oficina de Control Intero, quien ejerce la evaluacién independiente sobre los procesos y la
le permita la toma de decisiones frente al gestion.

control (Si/No) (Justifique su respuesta)

Sobre la Compafiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Repiiblica, Archivo General de la Nacion, las cuales con sus evaluaciones contribuyen al mejoramiento del Sistema de Control Interno.
Asi mismo, por disposiciones legales la Compafia cuenta con Revisoria Fiscal.

Nivel de
Cumplimiento
componente

Nivel de Cumplimiento

Avance final del
componente presentado

¢El componente esta presente y
funcionando?

Componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

E1 16 de diciembre de 2024, se aprobo el Plan Anual de Auditoria a ejecutar en la vigencia 2025, por la Oficina de Controll

Intemo.

A 31 de diciembre de 2024, la Oficina de Control Interno cumplio al 100% con el Plan Anual de Auditoria vigencia 2024,
sobre el cual la Junta Directiva y el Comité de Auditoria realizé seguimiento a los resultados de las evaluaciones, las cuales|
incluyeron los requerimientos de Entes de Control, efectividad de los controles y el seguimiento a planes de accion|
revisando la efectividad. Interna, con ocasion a los lineamientos establecidos en la Circular Extema 008 de 2023, expedida por la
En el segundo semestre de 2024, Ia Oficina de Control Intemo realizé evaluacion a la gestion de las PQRD de la Compaiiial Superintendencia Financiera de Colombia. La actualizacion del Manual de Auditoria incluyé la incorporacion de lal
en el ejercicio de la auditoria al Sistema de Atencion al Consumidor (SAC). calificacion de criticidad de observaciones, en su nivel de riesgo, bajo_criterios cualitativos.

A través de los comités de: Desarollo Corporativo, Auditoria, Presidencia, Institucional de Gestion y Desempefio,| A 30 de junio de 2024, el Plan Anual de Auditoria presenta un cumplimiento del 100% de acuerdo con lo programado,

Estado del componente presentado en el informe anterior componente
en el informe anterior

EI 13 de diciembre de 2024, el Comité de Auditoria aprobo el Plan Anual de Auditoria a ejecutar en la vigencia 2024,
por la Oficina de Control Intemno y realizo seguimiento en forma mensual a su ejecucion. Asi mismo, se presento el
avance del plan ante la Junta Directiva y en forma semestral ante el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Intemo.

En marzo de 2024, el Comité de Auditoria aprob6 modificaciones al Estatuto de Auditoria y al Manual de Auditoria

Institucional de Cordinacién de Control Intemo, Inversiones y Riesgos de Inversiones, Riesgos de Negocio y de Seguridad con ejecucion de auditorias a procesos, auditorias de cumplimiento normativo y auditorias especiales y seguimiento al
de la Informacion y Junta Directiva, entre otros, se realizo el monitoreo a la informacion de la Compafiia para la toma de| planes de accion.
Monitoreo decisiones. En las reuniones de Junta Directiva, Comité de Auditoria y Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo, se 0%

consideraron los informes de Entes de Control.




