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EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE
CGN2016_EVALUACION_CONTROL INTERNO_CONTABLE
ENVIO NUMERO 4560927
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NOMBRE CALIFICACION OBSERVACIONES POR CRITERIO

ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO

((SIIIET))

5,00

.......... 1. LA ENTIDAD HA DEFINIDO LAS POLITICAS CONTABLES QUE DEBE
APLICAR PARA EL RECONOCIMIENTO, MEDICION, REVELACION Y

De acuerdo con la validacion realizada, se observo que que la Compafiia cuenta con el Manual de Politicas
Contables y Procedimientos, Codigo: APO_8_2_MAO1, versién 12, del 24/03/2023, asi como, las politicas
contables a los Estados Financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera

111 PRESENTACION DE LOS HECHOS ECONOMICOS DE ACUERDO CON EL sl adoptadas por Colombia (NIIF), y las instrucciones impartidas por las entidades de vigilancia y control, para 1.00
MARCO NORMATIVO QUE LE CORRESPONDE APLICAR? preparadores de la informacién financiera que conforman el Grupo 1, en procura de la representacion fiel de la
informacién financiera y reconocimineto y revelacién acorde al marco normativo aplicable.
Se validé que tanto el Manual de Politicas Contables y Procedimientos, Cédigo: APO_8_2_MAO01, version 12,
112 [ L1, SE SOCIALIZAN LAS POLITICAS CON EL PERSONAL s procecimientos estabiecdos por I Compatta s nouentan publicados en el plcatvo SIMPLE. o Gl fa
INVOLUCRADO EN EL PROCESO CONTABLE? ; : . N . §
implementado para el manejo , registro y control de estos, herreamienta a la cual tienen acceso tanto el
personal involucrado en el proceso contable como los demas funcionarios de la Compafiia
Al verificar la aplciacion de las Politicas contables de finidas se evidenci6 en los P.T. G5-1 25-02-03 medicién
inicial de los hechos econémicos , P.T.-G6 25-02-03 calculos de los valores correspondientes a los procesos
113 | 1.2. LAS POLITICAS ESTABLECIDAS SON APLICADAS EN EL S| de depreciacién, amortizacién, agotamiento y deterioro, P.T. G7 25-02-03 elaboracién y presentacion
- DESARROLLO DEL PROCESO CONTABLE? oportuna de Estados Financieros y P.T. G1-5 25-02-03 conciliaciones de partidas relevantes, la aplicaciéon de
las politicas definidas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econémicos
en la entidad, de acuerdo con el marco normativo que le corresponde aplicar
De acuerdo con la verificacion realizada al objeto social de la Compafiia se observé que las politicas contables
definidas responden a la naturaleza y actividad, de igual manera, lo establecido en el Manual de politicas
114 | 1.3. LAS POLITICAS CONTABLES RESPONDEN A LA NATURALEZA Y A S| contables y procedimientos Cédigo: APO_8_2_MAO01, version 12, del 24/03/2023, Los procedimientos
o LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD? APO_8_2_1_CPRO01 Conciliaciones Bancarias y Contables,APO_13_1_1 CPRO04 Conciliacién de cifras activos
fijos; APO_8_2_2_CPRO1 Cargue de Interfaces al Aplicativo Contable; APO_8_2_2_CPRO02 Diligenciamiento y
trasmision de formatos a entes de control entre otros.
Se observo que tanto el Manual de Politicas Contables y Procedimientos, Cédigo: APO_8_2_MAO01, versién
12, del 24/03/2023, como las politicas contables a los Estados Financieros definidas por la Compafiia
115 | 1.4. LAS PQLiTICAS CONTABLES PROE‘ENDEN POR LA i establecen las principales politicas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
o REPRESENTACION FIEL DE LA INFORMACION FINANCIERA? adoptadas por Colombia (NIIF), y las instrucciones impartidas por las entidades de vigilancia y control, para
preparadores de la informacién financiera que conforman el Grupo 1, en procura de la representacion fiel de la
informacion financiera.
De acuerdo con la verificacion realizada, se evidencié que la Compafiia tiene establecido el Manual de
.......... 2 S ESTABLECEN INSTRUMENTOS (PLANES, PROCEDIMIENTOS, e e B e 0 ot Pt
116 MANUALES, REGLAS DE NEGOCIO, GUIAS, ETC) PARA EL SEGUIMIENTO AL SI planes de accién, del presente manual, la Compafia éstablecié los parametros y Iinean;ie'ntos necesarios para 1,00
o CUMPLIMIENTO DE LOS P,LANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE LOS realizar el seguin;iento al cumplimiento’ de los planes de accién. En ese sentido, se cuenta con el aplicativo ,
HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA O EXTERNA? h A ) . S § 5
CORE-SERVER, como herramienta para gestionar el registro, seguimiento, control y cierre de los planes de
accién formulados para cada una de las &reas.
Se evidenci6 el aplicativo SIMPLE adoptado por la Compafiia para realizar la socializacion de los instrumentos
117 | 2.1. SE SOCIALIZAN ESTOS INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO CON si establecidos (manuales, politicas, procedimientos, instructivos etc.) necesarios para la realizacién de las
- LOS RESPONSABLES? actividades relacionadas con los planes de accion formulados, esta informacion esta disponible para consulta
tanto de los responsables del seguimiento como para los demas funcionarios de la Entidad.
Se evidenci6 la herramienta CORE-SERVER, en el cual se realiza el registro, seguimiento y cierre de los
118 | 2.2. SE HACE SEGUIMIENTO O MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE si planes de accién formulados para cada una de las areas. La Oficina de Control Interno mensualmente realiza
- LOS PLANES DE MEJORAMIENTO? revisién documental de los planes de accién y en las auditorias realizadas efectda seguimiento a la efectividad
de dichos planes y su resultado es presentado mensualmente en los comités de auditoria.
Se verificé que el procedimiento Cierres contables APO_8_2_2_CPRO03, versién 3 del 22/07/2021, establece
.......... 3. LA ENTIDAD CUENTA CON UNA POLITICA O INSTRUMENTO las actividades e informacion relativa a los hechos econémicos originados en cualquier dependencia necesaria
119 (PROCEDIMIENTO, MANUAL, REGLA DE NEGOCIO, GUIA, INSTRUCTIVO, i para realizar el cierre mensual de los estados financieros. Este procedimiento facilita la aplicacién de la 1,00

ETC.) TENDIENTE A FACILITAR EL FLUJO DE INFORMACION RELATIVO A
LOS HECHOS ECONOMICOS ORIGINADOS EN CUALQUIER DEPENDENCIA?

politica ya que inicia con el cambio del periodo, incluye la consolidacién, verificacion y aprobacién de la
informacion contable de la compaiiia, finaliza con la aprobacién de los estados financieros por parte de la alta
direccion.
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Se valido que la socializacién de todos los mecanismos con que cuenta la Compafiia (manuales,
procedimientos, instructivos, formatos, etc.,) utilizados en las diferentes actividades, se encuentran disponibles

1110 INVOLUCRADO EN EL PROCESO? sl para consulta tanto de los responsables del seguimiento como para los demas funcionarios de la Entidad en la
herramienta SIMPLE implementada para tal fin.
Se verifico que la Compafiia mediante el cronograma de actividades mensual tienene relacionadas cada una
IR s 3.2. SE TIENEN IDENTIFICADOS LOS’DOCUMENTOS IDONEOS si de las acciones a realizar para el cierre contable indicando para area la clase de informacion, fuente, area
- MEDIANTE LOS CUALES SE INFORMA AL AREA CONTABLE? responsable, receptor de la informacion, periodicidad, clase de documento y fecha méaxima de entrega, asi
mismo este tiene definido un control de entrega de la informacion.
Se verficé, que la Compaiiia internamente tiene documentados y publicados tanto el Manual de Politicas
1112 | 3.3. EXISTEN PRO(’:EDIMIENTOS’INTERNOS DOCUMENTADOS QUE si Contables y procedimientos, como los procedimientos, instructivos y formatos internos que facilitan la
- FACILITEN LA APLICACION DE LA POLITICA? aplicacion de las politicas contables y el desarrollo de actividades sensibles en funcién del reconocimiento
adecuado de las operaciones. Ver P.T. G1-1 25-02-03 POLITCAS CONTABLES
.......... 4. SE HA IMPLEMENTADO UNA POLITICA O INSTRUMENTO Se valido que la Compaiiia tiene implementados tanto el Manual de Politicas Contables y Procedimientos
1113 (DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GU[A O LINEAMIENTO) SOBRE LA sl APO_8_2_MAO1 V.12 del 24/03/2023, el Manual de Gestién de Logistica APO_13_1_MA02 V.7 del 1.00
- IDENTIFICACION DE LOS BIENES FISICOS EN FORMA INDIVIDUALIZADA 08/09/2022, en los cuales se definen los lineamientos para la identificacion de los bienes fisicos en forma !
DENTRO DEL PROCESO CONTABLE DE LA ENTIDAD? individualizada de acuerdo a la normatividad aplicable.
Se valido en el aplicatvo SIMPLE, herramienta utilizada por la Compaiiia para la divulgacion de todos los
1114 | 4.1. SE HA SOCIALIZADO ESTE INSTRUMENTO CON EL PERSONAL si documt_entos asociados al S_istem_a de Gestion Contabl_e la socializacién de estos docurpentos,_ dich_a
- INVOLUCRADO EN EL PROCESO? herramienta se encuentra disponible para el personal involucrado en el proceso y demas funcionarios de la
compaifiia.
De acuerdo con la verificacion efectuada a la muestra seleccionada en la cual se tomo el reporte sobre la
identificacién de los bienes fisicos de la compafiia con corte al 31/12/2024 emitido por SAP y las actas de
1.1.15 ... 4.2. SE VERIFICA LA INDIVIDUALIZACION DE LOS BIENES FiSICOS? Sl rendicién de inventarios correpondientes, los cuales fueron suministrados por la Gerencia Logistica, se observé
que los bienes de la compafiia se registran individualmente conforme lo establecido en la normatividad
aplicable
Se verificd que la Compaifiia tiene implementado el Manual de Politicas Contables APO_8_2_MAQL. version
.......... 5. SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, GUIA O PROCEDIMIENTO PARA 12 del 24/03/2023, el cual en su numeral 5.2.2. conciliacién con &reas fuente, define El area financiera, realiza
1.1.16 REALIZAR LAS CONCILIACIONES DE LAS PARTIDAS MAS RELEVANTES, A |SI cruces de informacién con las areas fuente para que los estados financieros sean razonables, reflejen la 1,00
FIN DE LOGRAR UNA ADECUADA IDENTIFICACION Y MEDICION? situacién econémica y social de la Entidad, sirvan para la toma de decisiones y el cumplimiento de los
objetivos institucionales . Lo anterior, con el fin de lograr una adecuada identificacion y medicion.
1117 [ 5.1. SE SOCIALIZAN ESTAS DIRECTRICES, GUIAS O s Contablesy procedimientos - ARG, 6.2 MAOL, verson 12 del 2410312033; documento aue ¢ encuenira.
PROCEDIMIENTOS CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO? ) ] — = ' '
disponible para consulta del personal involucrado en el proceso.
< . Conforme la validacion efectuada se evidencié que la Compafiia viene dando cumplimiento a la normatividad
1.1.18 [T 52. SE VERIFICA LA APLICACION DE ESTAS DIRECTRICES, GUIAS O Sl establecida en el numeral 5.2.2. CONCILIACIOE CON ARISAS FUENTE del manugl de politicas contables y
PROCEDIMIENTOS? L ) o S .
procedimientos, para realizar periédicamente las conciliaciones de las cuentas més relevantes.
Conforme la validacion realizada se evidencié que la entidad cuenta con el Manual de Politicas Contables y
Procedimientos APO_8_2_MAO1,version 12 del 24/03/2023, documento que contiene lineamientos sobre la
.......... 6. SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO, segregacion de funciones con el fin de ofrecer un mayor aseguramiento a la informacién. De igual manera se
1119 PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION EN QUE SE DEFINA LA SEGREGACION si cuenta con los subprocesos operaciones y registros cédigo APO_8 2_1_CSPO01 versién 3 del 15/07/2021 , 100
- DE FUNCIONES (AUTORIZACIONES, REGISTROS Y MANEJOS) DENTRO DE cuyo objetivo es: Garantizar informacion de tipo contable y/o financiero veraz, oportuna, que refleje la realidad !
LOS PROCESOS CONTABLES? econdmica, social y fiscal de la Compafiia, para la toma de decisiones en beneficio de la sostenibilidad a
través del oportuno registro de las operaciones de la compafiia . y el subproceso de informes y reportes
codigo APO_8_2_2_CSPO01 versién 4 del 15/07/2021.
---------- 6.1 SE SOCIALZA ESTA DIRECTRIZ GLiA LINEAMIENTO
1.1.20 PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN Sl !

EL PROCESO?

encuentran disponibles en la Herramienta SIMPLE para consulta de los usuarios de la informacién y demas
funcionarios involucrados en el proceso.
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ENVIO NUMERO 4560927
FECHA RECEPCION 2025-02-25 16:25:01

PROMEDIO
CALIFICACION OBSERVACIONES POR CRITERIO
((SIIIET))

CALIFICACION
TOTAL (Unidad)

Realizada la validacion se evidencié que los hechos econémicos registrados contablemente estan respaldados

1.1.21 LINEAMIENTO, PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION? Sl en document'os soporte |don§os y sobre los guales el sistema SAP gllJ'arda el reg|§!ro de los niveles aprobacion
(elabora, revisa y aprueba), igualmente refleja las fechas de elaboracién y afectacion contable.
De acuerdo con las verificaciones efectuadas se evidenci6 que la compafiia tiene implementado el
procedimiento APO_8_2_2 CPR02 DILIGENCIAMIENTO Y TRASMISION DE FORMATOS A ENTES DE
---------- 7. SE CUENTA CON NA DIRECTRIZ PROCEDIMIENTO, GUIA e s e e e ot
1.1.22 LINEAMIENTO O INSTRUCCION PARA LA PRESENTACION OPORTUNA DE LA |SI p P . -l publica, i ! o 1,00
INFORMACION FINANCIERA? dentro de los términos establecidos por los mismos . Asi mismo, en el numeral 5.2.6. del Manual de Politicas
: Contables y procedimientos Cédigo: APO_8_2_MAO1, version 12, del 24/03/2023, ha definido el mecanismo
Matriz de Informes para presentar a entidades publicas, para gestionar la presentacion oportuna de la
informacion financiera.
Al verificar si la informacién es socilizada se evidencié que tanto el el procedimiento APO_8_2_2_CPR02
.......... 7.1. SE SOCIALIZA ESTA DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO, DILIGENCIAMIENTO Y TRASMISION DE FORMATOS A ENTES DE CONTROL version 3 del 2/07/202, como
1.1.23 PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN  |SI el Manual de Politicas Contables y procedimientos Cédigo: APO_8_2_MAO01, version 12, del 24/03/2023 y la
EL PROCESO? matriz de Informes para presentar a entidades publicas, estan disponibles en la Herramienta SIMPLE para
consulta de los usuarios que hacen parte del proceso Gestién Contable.
Con el fin de validar el cumplimiento en la presentacién oportuna de la informacion se verificé la transmision de
'''''''''' 7.2. SE CUMPLE CON LA DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO, los Estadgs F_|nanc_|eros con corte a diciembre d_e 2023, marzo, Jum(_)’y septl_embre de 2024 ala _S_uper
1.1.24 PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION? Sl Intendencia Financiera de Colombia y Contaduria General de la Nacion. De igual manera, se verifico la
’ presentacién y aprobacién de Estados Financieros por parte de la Junta Directiva al 31/12/2023, con resultados
satisfactorios.
De acuerdo coin la verficacion efectuada se evidencié que la Compafiia cuenta el Manual de politicas
.......... 8. EXISTE UN PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO, EN FORMA Contables y el procedimientos Cédigo: APO_8 2_MAO01, versién 12, del 24/03/2023, los procedimientos
1.1.25 ADECUADA, EL CIERRE INTEGRAL DE LA INFORMACION PRODUCIDA EN Sl APO_8_2_2_CPRO03 Cierres Contables version 3 del 22/07/2021 y el procedimiento APO_8_2_2_ CPRO1 1,00
LAS AREAS O DEPENDENCIAS QUE GENERAN HECHOS ECONOMICOS? Cargue de Interfaces al Aplicativo Contable version 3 del 22/07/2021, para llevar a cabo, en forma adecuada,
el cierre integral de la informacién producida en las areas o dependencias que generan hechos econémicos.
Se valid6 a través de la herramienta SIMPLE la publicacién del Manual de politicas Contables y el
---------- 8.1. SE SOCIALIZA ESTE PROCEDIMIENTO CON EL PERSONAL p(ocedlmlentos Codlgol:'APO_8_2_MA01, version 12, dlel .24/03/2023' los procedimientos APO_8_2_2_CPRO03
1.1.26 Sl Cierres Contables versién 3 del 22/07/2021 y el procedimiento APO_8_2_2_CPRO01 Cargue de Interfaces al
INVOLUCRADO EN EL PROCESO? - - ) A
Aplicativo Contable version 3 del 22/07/2021, documentos que se encuentran a disposicion tanto del personal
involucrado en el proceso como de los demas funcionarios de la Entidad
De acuerdo con la validacion realizada a los meses de abril, junio y noviembre de 2024, se evidencié que las
1127 e 8.2. SE CUMPLE CON EL PROCEDIMIENTO? Sl diferentes areas que generan los hechos econémicos en la compaiiia cumplen con los lineamientos
establecidos para llevar a cabo un cierre integral y oportuno de la informacién.
Se evidencié gue la Compafiia tiene implementados el Manual de politicas contables y procedimientos -
---------- 9. LA ENTIDAD TIENE IMPLEMENTADAS DIRECTRICES, APO_8_2_MAOL, version 12 del 23/04/2023; El Manual de Gestion de Logistica APO_13_1__MA02 V.8 del
1.1.28 PROCEDIMIENTOS, GUIAS O LINEAMIENTOS PARA REALIZAR Sl 08/02/2023 rocedimiento rendicién de bienes (APO-13-1-1-CPR02) versién 6 del 14/12/2021, en los cuales 1,00
o PERIODICAMENTE INVENTARIOS Y CRUCES DE INFORMACION, QUE LE se establec’e)rllﬂneamientos ra realizar periédicamente inventari r de informacién n | fin d ’
PERMITAN VERIFICAR LA EXISTENCIA DE ACTIVOS Y PASIVOS? e ! linea para realizar periodicamente Inventarios y cruces de intormacion con et fin de
verificar la existencia de activos y pasivos de la entidad.
A través del aplicativo SIMPLE de Positiva, se confirm6 la divulgacién del Manual de politicas contables y
1129 e 9.1. SE SOCIALIZAN LAS DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, GUIAS O si procedimientos - APO_8_2_MAO01, versién 12 del 23/04/2023; El Manual de Gestion de Logistica
o LINEAMIENTOS CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO? APO_13_1_MAO02V.8 del 08/02/2023, y procedimiento rendicion de bienes (APO-13-1-1-CPR02) version 6 del
14/12/2021, documentos disponibles para consulta del personal involucrado en el proceso.
Conforme la verficiacion realizada se observé que la entidad viene dando cumplimiento a la normatividad
---------- 9.2. SE CUMPLE CON ESTAS DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, establecida para realizar penodlcamgnte mvgntanos_para lo cual se validaron algu_nas de las actas,enwadas
1.1.30 f Sl por las sucursales contra el reporte final del inventario presentado para la toma fisica del 2024. Asi como, para
GUIAS O LINEAMIENTOS? . . X . . A . .
verificar la existencia de activos y pasivos, en el numeral 5 conciliacién partidas relevantes de este informe se
indica el resultado satisfactorio de la validacién.
---------- 10, SE TIENEN ESTABLECIDAS DIRECTRICES, PROCEDIMENTOS,
1.1.31 INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS SOBRE ANALISIS, DEPURACION ¥ Sl contable permanente y sostenibilidad, que la entidad tiene establecidos lineamientos del plan de sostenibilidad 1,00

SEGUIMIENTO DE CUENTAS PARA EL MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD
DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION?

de la informacién contable relacionado con la calidad, confiabilidad y oportunidad. Este documento es
socializado para conocimiento del personal involucrado en el proceso a través de la herramienta SIMPLE.
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De acuerdo con la verificacion realizada al Manual de Politicas Contables y Procedimientos APO_8_2_MAO01,
.......... 10.1. SE SOCIALIZAN ESTAS DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, versién 12 del 23/04/2023, Implementado por la Compafiio se evidenci6 en el numeral 4.2.2. Depuracion
1.1.32 INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN (SI contable permanente y sostenibilidad, que la entidad tiene establecidos lineamientos del plan de sostenibilidad
EL PROCESO? de la informacién contable relacionado con la calidad, confiabilidad y oportunidad. Este documento es
socializado para conocimiento del personal involucrado en el proceso a través de la herramienta SIMPLE.

Conforme la validacién se observé que la compafiia cuenta con el grupo técnico de sostenibilidad establecido
en el numeral numeral 4.2.2. Depuracién contable permanente y sostenibilidad del manual de politicas
contables y procedimientos, como mecanismo para verificar periédicamente el cumplimiento de estas
directrices, procedimientos, instrucciones, o lineamientos.

.......... 10.2. EXISTEN MECANISMOS PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE
1.1.33 ESTAS DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES, O Sl
LINEAMIENTOS?

Conforme la validacion realizada se observé que la Compaiiia periédicamente efectua actividades tendientes al
.......... 10.3. EL ANALISIS, LA DEPURACION Y EL SEGUIMIENTO DE CUENTAS analisis seguimiento y depuracion de cuentas, verficando para este caso los registros en las cuentas de

SE REALIZA PERMANENTEMENTE O POR LO MENOS PERIODICAMENTE? siniestros liquidados de acuerdo con los informes de evaluacion realizados por la Gerencia de Gestion
Financiera al 30/06/2024 y al 31/12/2024 . Lo anterior, atendiendo lo indicado en la normatividad interna.

1.1.34

%)

De acuerdo con las pruebas de auditoria realizadas se evidenci6 que la entidad cuenta con Manual, flujograma,
.......... 11. SE EVIDENCIA POR MEDIO DE FLUJOGRAMAS, U OTRA TECNICA y procedimientos documentados donde se tienen identificados la forma como circula la informacion hacia el
1.2.1.1.1 |O MECANISMO, LA FORMA COMO CIRCULA LA INFORMACION HACIA EL Sl area contable, registrados en la Caracterizacion Proceso de Gestion Contable APO_8 2_CRPO01y en los 1,00
AREA CONTABLE? procedimientos Informes y Reportes APO_8_2_2 CSP01 y Cargue de Interfaces al aplicativo contable

APO 8 2 2 CPRO1.

Dentro de la documentacion de proceso Caracterizacion Proceso de gestién Contable Copia de
APO_8_2_CRPO01, la entidad tiene identificados los proveedores, entrada e insumos, subproceso. Asi mismo
Sl en la matriz SIPCO (acrénimo en inglés de Suppliers, Inputs, Process, Output, Customers) del macroproceso
de gestion financiera se tienen identificados los proveedores de informacion, entradas, procesos (subprocesos
con los que interactiian), salidas y cliente.

Dentro de la documentacién de proceso Caracterizacién Proceso de gestion Contable Copia de
APO_8_2_CRPO01, la entidad tiene identificados los proveedores, entrada e insumos, subproceso. Asi mismo
Sl en la matriz SIPCO (acrénimo en inglés de Suppliers, Inputs, Process, Output, Customers) del macroproceso
de gestion financiera se tienen identificados los proveedores de informacién, entradas, procesos (subprocesos
con los gue interactuan), salidas y cliente.

.......... 12. LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES SE ENCUENTRAN Se verifico que los derechos y obligaciones se encuentran debidamente individualizados en la contabilidad en
1.2.1.1.4 |DEBIDAMENTE INDIVIDUALIZADOS EN LA CONTABILIDAD, BIEN SEA POR EL (SI el aplicativo SAP se verifico el registro individualizado de las cuentas bancarias y la cuentas por pagar de 1,00
AREA CONTABLE, O BIEN POR OTRAS DEPENDENCIAS? Primas por recaudar- 1684050001 al 30 de noviembre de 2024.

'''''''''' 12.1. LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES SE MIDEN A PARTIR DE SU Se vgrifigé que los dere(}ho; y obligaciqne§ se epcuentran debidamente indi\{idualizados en la contabilidad en
INDIVIDUALIZACION? Sl el _apllcanvo SAP se verifico el registro |nd|V|dua_I|zado de las cuentas bancarias y la cuentas por pagar de
Primas por recaudar- 1684050001 al 30 de noviembre de 2024.

.......... 11.1. LAENTIDAD HA IDENTIFICADO LOS PROVEEDORES DE

12112 | |NFORMACION DENTRO DEL PROCESO CONTABLE?

.......... 11.2. LA ENTIDAD HA IDENTIFICADO LOS RECEPTORES DE

12113 |iNFORMACION DENTRO DEL PROCESO CONTABLE?

12115

Se verificé que la baja en cuentas es factible a partir de la individualizacién de los derechos y obligaciones,
toda vez que se verificaron las cuentas de cartera y activos fijos y se evidencié que existen registros
individualizados que permite la baja de cuentas. Para los activos fijos se verificé la base de activos fijos al 31
de diciembre de 2024. Por informacién de la Gerencia Logistica para el 2024 se realiz6 la baja del activo fijo
Lote 6 Condominio Rincén Grande por la compraventa derechos de cuota equivalente al 0.729% por $
5.497.600. De acuerdo con el Manual de politicas contable y procedimientos (APO_8_2_MAO01, versién 12)
numeral 4.1 Politicas contables, literal ) Deterioro para otras cuentas por cobrar indica que: (...) Positiva
Compaiiia de Seguros da de baja las cuentas por cobrar de actividad aseguradora y otras cuentas por cobrar
cuando los derechos contractuales se extinguen o expiran, o cuando este es transferido a un tercero. (...) .
Sl Adicionalmente, para la cartera de ARL, segun el Instructivo de aspectos técnicos para la gestion de cartera de
ARL (EST_5_2_3_IN38, version 6) se indica en el numeral 5.2 etapa prejuridica, item proceso pre juridico
presencial, numeral 5.2.2, literal n. (...) Si los argumentos o soportes dados o entregados por el aportante en el
recurso de reposicién son suficientes para desvirtuar la deuda contenida en la LCD, el proceso de cobro se
debe cerrar aplicando o actualizando las respectivas novedades y se ajustaran los saldos en cartera en los
sistemas de informacién de la compaiiia (...). Asi mismo, para la cartera de vida, segln el Manual interno para
el cobro de cartera ramos personas (MIS_5_2_3_MAO3, versién 4) numeral 4.1 politicas, numeral 6, se indica
que: (...) En caso de no contar con la recuperacién dentro de los plazos acordados con el cliente o los
definidos para cada producto, se procede a solicitar la terminacién por no pago de la prima de los recibos y en
los casos que corresponda la péliza (...) .

.......... 12.2. LA BAJA EN CUENTAS ES FACTIBLE A PARTIR DE LA

L2116 INDIVIDUALIZACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES?
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.......... 13. PARA LA IDENTIFICACION DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SE

Se evidencié en el Manual de Politicas Contables y Procedimientos (APO_8_2_MAO01) el cual contempla la

identificacién como parte en el reconocimiento de los hechos econémicos para el registro de partidas, segun la
naturaleza de las operaciones para propiedad, planta y equipo, propiedades de inversién, activos intangibles, y
arrendamientos segln las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF para entidades del grupo 1

12117 TOMA COMO BASE EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD? SI D_ecretp 2270 de 2019 Por el cual se compilany actuahz_an los marcos tecnlcos de Ias_ Normas de Informacmn 1,00
Financiera para el Grupo 1y de las Normas de Aseguramiento de Informacién, y se adiciona un Anexo nimero
6 - 2019 al Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de
Aseguramiento de la Informacién, Decreto 2420 de 2015, y se dictan otras disposiciones; el Decreto 1611 de
2022 emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Se verifico que el proceso de identificacion se tienen en cuenta los criterios para el reconocimiento de los
hechos econémicos definidos en el Manual de Politicas Contables y Procedimientos (APO_8_2_MAO01) y las
.......... 13.1. EN EL PROCESO DE IDENTIFICACION SE TIENEN EN CUENTA Eg:rzlacsu';’i?igﬁn?}f: de TfolriTa:'lon :"?nc'etr,a ;iN”Fgarla eat'(:;des dde:rgrﬂfno li P::ﬁtonzizzo der201l9
1.2.1.18 |LOS CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS s piian y actualizan ‘os marcos tecnicos de las Normas de Informacion Financiera para e
A Grupo 1y de las Normas de Aseguramiento de Informacién, y se adiciona un Anexo nimero 6 - 2019 al
ECONOMICOS DEFINIDOS EN LAS NORMAS? . . - R— . .
Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento
de la Informacioén, Decreto 2420 de 2015, y se dictan otras disposicionesy el Decreto 1611 de 2022 emitido por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
""""" 14. SE UTILIZA LA VERSION ACTUALIZADA DEL CATALOGO GENERAL Con el fin de verificar si la compafiia utiliza la versién actualizada del catalogo general de cuentas
1.2.1.2.1 |DE CUENTAS CORRESPONDIENTE AL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA (SI . p . N . . . g g- 1,00
ENTIDAD? correspondiente al marco normativo aplicable a la entidad se realiz6 lo siguiente:
'''''''''' 14.1. SE REALIZAN REVISIONES PERMANENTES SOBRE LA VIGENCIA Con el fin de verificar si se realizan revisiones pe_rm_anentes a la vigencia del catalogo de cuentas, se o
1.2.1.2.2 < Sl compararon los saldos del reporte Saldos y movimientos (balance) presentado a la CGN para el trimestre julio
DEL CATALOGO DE CUENTAS? . y L - " h
- septiembre de 2024 frente al reportado a la SFC a septiembre de 2024, sin identificar diferencias.
Para verificar si la compafiia lleva registros individualizados de los hechos econémicos, se consultaron los
12123 |rwee 15. SE LLEVAN REGISTROS INDIVIDUALIZADOS DE LOS HECHOS si movimientos de seis cuentas contables en el sistema SAP (software contable) para el mes de noviembre de 100
D ECONOMICOS OCURRIDOS EN LA ENTIDAD? 2024 observando el detalle de las transacciones. Por lo mencionado, se entiende que la compafiia lleva !
registros individualizados de los hechos econémicos.
En cuanto a los criterios para clasificar los hechos econémicos se compararon los definidos en el Manual de
Politicas Contables y Procedimientos de la compafiia (Cédigo: APO_8_2_MAO1; Version 12; Fecha 2023-03-
24) frente a lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF para entidades del
.......... 15.1. EN EL PROCESO DE CLASIFICACION SE CONSIDERAN LOS grupo 1 (Decreto 2270 de 2019 y Decreto 1611 de 2022 emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y
1.2.1.2.4 |CRITERIOS DEFINIDOS EN EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA Sl Turismo; asi como el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Fnanciera emitida por la SFC) para algunos
ENTIDAD? rubros de los estados financieros, sin identificar diferencias.n el fin de verificar si se realizan revisiones
permanentes a la vigencia del catalogo de cuentas, se compararon los saldos del reporte Saldos y
movimientos (balance) presentado a la CGN para el trimestre julio - septiembre de 2024 frente al reportado a
la SFC a septiembre de 2024, sin identificar diferencias.
---------- 16. LOS HECHOS ECONOMICOS SE CONTABILIZAN Se evidenci6 que SAP (s:oftware contable)_tlene un mecanismo para la numeracién consecutiva y _cronol_og!ca
12131 - Sl de las transacciones, asi como para el registro acumulado a nivel de cuenta por mes tanto en el Libro Diario 1,00
CRONOLOGICAMENTE? ;
como en el Libro Mayor y Balance.
__________ 16.1. SE VERIFICA EL REGISTRO CONTABLE CRONOLOGICO DE LOS Se evidencio que SAP (§oﬂware contable)‘tlene un mecanismo para la numeracion consecutiva y pronolpg!ca
12132 - Sl de las transacciones, asi como para el registro acumulado a nivel de cuenta por mes tanto en el Libro Diario
HECHOS ECONOMICOS? X
como en el Libro Mayor y Balance.
Teniendo en cuenta que SAP numera en forma consecutiva los comprobantes, para el mes de junio de 2024,
12155 |16 SE VERIICA EL REGISTRO CONSECUTVO DE LOSHECHOS | B e e L 10 i
R ECONOMICOS EN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD? . P ° . 9 . . X - ! 3 y
Libro mayor y balance para el mismo periodo sin observar diferencias, por lo cual se entiende que las
transacciones se registran en forma cronolégica y consecutiva en éstos libros de contabilidad.
Con el fin de verificar que los hechos econémicos registrados contablemente estan respaldados en
documentos soporte idéneos, seleccionamos una muestra de 33 comprobantes manuales (transaccién SA)
12134 |rreee 17. LOS HECHOS ECONOMICOS REGISTRADOS ESTAN i registrados en noviembre de 2024 y verificamos que: - Se adjuntan los soportes de origen interno o externo 100

RESPALDADOS EN DOCUMENTOS SOPORTE IDONEOS?

que respaldan los hechos econémicos y estan almacenados en el sistema SAP.- El sistema guarda el registro
de los niveles aprobacion (funcionario que elabora, revisa y aprueba). - El sistema refleja las fecha de
elaboracion y afectacion contable. Sin identificar situaciones que se deben informar a la administracion.
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Con el fin de verificar que los hechos econémicos registrados contablemente estan respaldados en
documentos soporte idéneos, seleccionamos una muestra de 33 comprobantes manuales (transaccion SA)
registrados en noviembre de 2024 y verificamos que: - Se adjuntan los soportes de origen interno o externo
que respaldan los hechos econdémicos y estan almacenados en el sistema SAP. - El sistema guarda el registro
de los niveles aprobacion (funcionario que elabora, revisa y aprueba). - El sistema refleja las fecha de
elaboracion y afectacion contable. Sin identificar situaciones que se deben informar a la administracién.

.......... 17.1. SE VERIFICA QUE LOS REGISTROS CONTABLES CUENTEN CON
1.2.1.3.5 |LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN INTERNO O EXTERNO QUE LOS Sl
SOPORTEN?

Con el fin de verificar que los hechos econdémicos registrados contablemente estan respaldados en
documentos soporte idéneos, seleccionamos una muestra de 33 comprobantes manuales (transaccion SA)
registrados en noviembre de 2024 y verificamos que: - Se adjuntan los soportes de origen interno o externo
que respaldan los hechos econémicos y estan almacenados en el sistema SAP. - El sistema guarda el registro
de los niveles aprobacion (funcionario que elabora, revisa y aprueba). - El sistema refleja las fecha de
elaboracion y afectacion contable. Sin identificar situaciones que se deben informar a la administracion.

12136 | 17.2. SE CONSERVAN Y CUSTODIAN LOS DOCUMENTOS SOPORTE? (SI

Con el fin de confirmar que para el registro de los hechos econémicos se elaboren en forma cronolégica los
.......... 18. PARA EL REGISTRO DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SE si respectivos comprobantes de contabilidad , se seleccion6é una muestra de 33 comprobantes manuales
ELABORAN LOS RESPECTIVOS COMPROBANTES DE CONTABILIDAD? (transaccion SA) registrados en noviembre de 2024 para los que se consultaron los soportes observando que la
fecha de estos corresponde al mes de contabilizacién del registro o al mes anterior (registro cronolégico)

12137 1,00

Con el fin de confirmar que para el registro de los hechos econémicos se elaboren en forma cronolégica los
.......... 18.1. LOS COMPROBANTES DE CONTABILIDAD SE REALIZAN si respectivos comprobantes de contabilidad , se seleccioné una muestra de 33 comprobantes manuales
CRONOLOGICAMENTE? (transaccion SA) registrados en noviembre de 2024 para los que se consultaron los soportes observando que la

fecha de estos corresponde al mes de contabilizacién del registro o al mes anterior (registro cronoldgico)

1.2.1.38

Con el fin de validar que los comprobantes de contabilidad se enumeren consecutivamente, se consulto el

Sl sistema SAP (software contable) observando que se tiene parametrizado un mecanismo de numeracion
consecutiva por clase de documento.

Para verificar que los libros de contabilidad se encuentran debidamente soportados en comprobantes de
contabilidad se consultaron los comprobantes manuales y automaticos registrados en junio de 2024, se
consolidaron los movimientos débito y crédito y se seleccionaron las siguientes cuatro cuentas contables que
representan el 81% del total del movimiento débito del mes: 111505 Bancos nacionales; 261010 Reservas
Sl técnicas - de riesgos en curso - seguros de personas 265010 Reservas técnicas - para siniestros avisados - 1,00
seguros de personas y 413710 Ingresos operacionales - Liberacién de reservas para siniestros avisados -
seguros de personas. Estas cifras se compararon frente al valor registrado en los libros: Diario, y Mayor y
Balances, al mismo corte sin identificar diferencias por lo cual se entiende que las transacciones afectan
adecuadamente los libros de contabilidad.

Para verificar que los libros de contabilidad se encuentran debidamente soportados en comprobantes de
contabilidad se consultaron los comprobantes manuales y automaticos registrados en junio de 2024, se
consolidaron los movimientos débito y crédito y se seleccionaron las siguientes cuatro cuentas contables que
representan el 81% del total del movimiento débito del mes: 111505 Bancos nacionales; 261010 Reservas
Sl técnicas - de riesgos en curso - seguros de personas 265010 Reservas técnicas - para siniestros avisados -
seguros de personas y 413710 Ingresos operacionales - Liberacion de reservas para siniestros avisados -
seguros de personas. Estas cifras se compararon frente al valor registrado en los libros: Diario, y Mayor y
Balances, al mismo corte sin identificar diferencias por lo cual se entiende que las transacciones afectan
adecuadamente los libros de contabilidad.

Para verificar que los libros de contabilidad se encuentran debidamente soportados en comprobantes de
contabilidad se consultaron los comprobantes manuales y automaticos registrados en junio de 2024, se
consolidaron los movimientos débito y crédito y se seleccionaron las siguientes cuatro cuentas contables que
.......... 19.2. EN CASO DE HABER DIFERENCIAS ENTRE LOS REGISTROS EN representan el 81% del total del movimiento débito del mes: 111505 Bancos nacionales; 261010 Reservas
1.2.1.3.12 [LOS LIBROS Y LOS COMPROBANTES DE CONTABILIDAD, ¢, SE REALIZAN Sl técnicas - de riesgos en curso - seguros de personas 265010 Reservas técnicas - para siniestros avisados -
LAS CONCILIACIONES Y AJUSTES NECESARIOS? seguros de personas y 413710 Ingresos operacionales - Liberacion de reservas para siniestros avisados -
seguros de personas. Estas cifras se compararon frente al valor registrado en los libros: Diario, y Mayor y
Balances, al mismo corte sin identificar diferencias por lo cual se entiende que las transacciones afectan
adecuadamente los libros de contabilidad.

La Gerencia de Gestién Financiera nos informé que mensualmente hacen seguimiento al Cronograma de
Actividades - Informacion requerida para la elaboracién de los estados financieros, archivo que es enviado a
Sl los gerentes de cada area para que remitan la informacién solicitada. Con el fin de verificar su ejecucion se 1,00
solicitaron los correspondientes a los meses de abril, junio y noviembre de 2024. Por lo cual, se entiende que
existen mecanismos de verificacion a la completitud de los registros contables.

.......... 18.2. LOS COMPROBANTES DE CONTABILIDAD SE ENUMERAN

12139 CONSECUTIVAMENTE?

.......... 19. LOS LIBROS DE CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE

1.2.1.310 | 55pPORTADOS EN COMPROBANTES DE CONTABILIDAD?

.......... 19.1. LA INFORMACION DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD COINCIDE

121311 CON LA REGISTRADA EN LOS COMPROBANTES DE CONTABILIDAD?

.......... 20. EXISTE ALGUN MECANISMO A TRAVES DEL CUAL SE VERIFIQUE

121313 LA COMPLETITUD DE LOS REGISTROS CONTABLES?
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La Gerencia de Gestion Financiera nos informé que mensualmente hacen seguimiento al Cronograma de
20.1. DICHO MECANISMO SE APLICA DE MANERA PERMANENTE O Actividades - Informac,i(')n requerida para la ela_boracién.r’je Ios_ e_stados financi_eros, arghivo que es en\./’iado a
1.2.1.3.14 A Sl los gerentes de cada area para que remitan la informacién solicitada. Con el fin de verificar su ejecucion se
PERIODICA? e ) PR . X
solicitaron los correspondientes a los meses de abril, junio y noviembre de 2024. Por lo cual, se entiende que
existen mecanismos de verificacion a la completitud de los registros contables.
---------- 202 LOS LIBROS DE CONTAGILIDAD SE ENGUENTRAY e e A TG SR
1.2.1.3.15 ACTUALIZADOS ¥ SUS SALDOS ESTAN DE ACUERDO CON EL ULTIMO SI Nacién, se compararon los saldos de las cuentas (a nivel de un digito) de estas fuentes, sin identificar
INFORME TRIMESTRAL TRANSMITIDO A LA CONTADURIA GENERAL DE LA ) i, . ; - . - '
NACION? d|fer_en<:|as. Por lo gmenor, se concluye que los libros de contabilidad estan actualizados y contempla la
totalidad de los registros contables.
.......... 21. LOS CRITERIOS DE MEDICION INICIAL DE LOS HECHOS Se observé que el Manual de Politicas Contables y Procedimientos documenta la medicion inicial segun el
1.2.1.4.1 |ECONOMICOS UTILIZADOS POR LA ENTIDAD CORRESPONDEN AL MARCO |[SI Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la SFC y las Normas Internacionales de 1,00
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD? Contabilidad Vigentes del grupo 1 (normatividad aplicable).
""""" 2L.1. LOS CRITERIOS DE MEDICION DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, Se observé que el Manual de Politicas Contables y Procedimientos documenta la medicion inicial segun el
1.2.1.4.2 INGRESOS, GASTOS ¥ COSTOS CONTENIDOS EN EL MARCO NORMATIVO Sl Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la SFC y las Normas Internacionales de
APLICABLE A LA ENTIDAD, SON DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL Contabilidad Vigentes del grupo 1 (normatividad aplicable)
INVOLUCRADO EN EL PROCESO CONTABLE? i
Con el fin de verificar que los criterios de medicion inicial de los hechos econémicos utilizados por la entidad
corresponden al marco normativo aplicable a la entidad se realizé lo siguiente: *Para los rubros: Instrumentos
'''''''''' 21.2. LOS CRITERIOS DE MEDICION DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, Financierqs Ac_tivos, _Propiedades y Eguipo, Propiedade§ de ir?ve_rsién, Actiy0§ no pqrrientg; mantenidos para la
12143 |INGRESOS, GASTOS Y COSTOS SE APLICAN CONFORME AL MARCO si \;er:’tai\, Activos intangibles y A_rrgndamlentos, se comparo el cr_lteno de me_dlc:lo_n_|n|C|a_I def|n|_do en el Manual de
NORMATIVO QUE LE CORRESPONDE A LA ENTIDAD? oliticas Contables y Procedlmlento.s frente a las normas ap|lcab|§S, sin |de_nt|f|c_ar dlfe_zrenuas. -Pa_r_a yna
muestra de elementos de los rubros: Instrumentos Financieros Activos y Activos intangibles, se verificé que la
medicién inicial (contabilizacién) de los activos se realiza de acuerdo con el criterio definido en el Manual de
Politicas Contables y Procedimientos .
Con el fin de confirmar si se calculan, de manera adecuada, los valores correspondientes a los procesos de
---------- 22, S CALGULAN, DE MANERA ADECUADA LOS VALORES e e e et
1221 CORRESPONPlENTES A LOS PROCESOS DE DEPREQIACION, sl muebles (al corte de diciembre de 2024), los cuales corresponden a lo establecido en la politica contable. «Se 1,00
AMORTIZACION, AGOTAMIENTO Y DETERIORO, SEGUN APLIQUE? . L. . L R . A ;
recalcul6 la revaluacién de los bienes inmuebles, tomando como insumo los avallios realizados por un perito en
agosto de 2024, observando que los valores resultantes corresponden a las cifras registradas contablemente.
Con el fin de confirmar si se calculan, de manera adecuada, los valores correspondientes a los procesos de
depreciacion, amortizacion, agotamiento y deterioro, segun aplique, se realizé lo siguiente: *Se recalculé la
1222  |re 22.1. LOS CALCULOS DI; DEPRECIACION SE REALIZAN CON BASE EN si amortizacién de las licencias de software (al corte de noviembre de 2024) y la depreciacién de los bienes
B LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA? muebles (al corte de diciembre de 2024), los cuales corresponden a lo establecido en la politica contable. sSe
recalcul6 la revaluacién de los bienes inmuebles, tomando como insumo los avaltos realizados por un perito en
agosto de 2024, observando que los valores resultantes corresponden a las cifras registradas contablemente.
Con el fin de verificar si la vida (til de la propiedad, planta y equipo, y la depreciacién son objeto de revisién
periddica; y al igual documentar cémo se verifican los indicios de deterioro de los activos, se realizé lo
siguiente: « Bienes inmuebles: se observé que los avallos realizados por la empresa Valoraciones
12923 |reee 22.2. LAVIDA UTIL DE LA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, Y LA si Empresariales S.A.S. ( para lo cual visitaron en forma fisica los bienes en agosto de 2024) reflejan la
DEPRECIACION SON OBJETO DE REVISION PERIODICA? estimacion de la vida Util de cada inmueble. « Bienes muebles (equipo de computo y comunicaciones, muebles
y enseres y vehiculos): se observé que la compafiia diligenci6 el formato Check list prueba de deterioro del
valor de los activos elaborado el 23 de diciembre de 2024, con el cual determiné que no existian indicios de
deterioro y por lo tanto no se les debia revisar la vida Util restante.
Con el fin de verificar si la vida (til de la propiedad, planta y equipo, y la depreciacién son objeto de revisién
periédica; y al igual documentar cémo se verifican los indicios de deterioro de los activos, se realizé lo
siguiente: « Bienes inmuebles: se observé que los avallos realizados por la empresa Valoraciones
1204 |reee 22.3. SE VERIFICAN LOS INDICIOS DE DETERIORO DE LOS ACTIVOS si Empresariales S.A.S. ( para lo cual visitaron en forma fisica los bienes en agosto de 2024) reflejan la
POR LO MENOS AL FINAL DEL PERIODO CONTABLE? estimacion de la vida til de cada inmueble. « Bienes muebles (equipo de computo y comunicaciones, muebles
y enseres y vehiculos): se observé que la compafiia diligenci6 el formato Check list prueba de deterioro del
valor de los activos elaborado el 23 de diciembre de 2024, con el cual determind que no existian indicios de
deterioro y por lo tanto no se les debia revisar la vida Util restante.
.......... 23. SE ENCUENTRAN PLENAMENTE ESTABLECIDOS LOS CRITERIOS Se observé que en el Manual de Politicas Contables y Procedimientos documenta la medicién posterior segin
1225 DE MEDICION POSTERIOR PARA CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE LOS  |SI el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la SFC y las Normas Internacionales de 1,00
ESTADOS FINANCIEROS? Contabilidad vigentes del grupo 1 (normatividad aplicable).
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1226 |2 LOS CRITERIOS SE ESTABLECEN CON BASE ENEL ARG |
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD? - - o :
Contabilidad vigentes del grupo 1 (normatividad aplicable).
Se observé que los literales c), g) hasta j) y L) del numeral 4.1. Politicas contables, del Manual de Politicas
1227  |mee 23.2. SE IDENTIFICAN LOS HECHOS ECONOMICOS QUE DEBEN SER S| Contables y Procedimientos define que el valor de los siguientes rubros deben ser actualizados posteriormente:
e OBJETO DE ACTUALIZACION POSTERIOR? Instrumentos Financieros Activos, Propiedades y Equipo, Propiedades de inversién, Activos no corrientes
mantenidos para la venta, Activos intangibles y Arrendamientos.
---------- 223, SE VERIFICA QUE LA MEDICION POSTERIOR SE GFECTUA CON e o B e et e e o e 08 mecon.
1.2.2.8 BASE EN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL MARCO NORMATIVO Sl . L e L . . .
APLICABLE A LA ENTIDAD? _poste_r_lor de_flnldo en el Manual de Politicas Contables y Procedimientos frente a las normas aplicables, sin
identificar diferencias.
'''''''''' 23.4. LA ACTUALIZACION DE LOS HECHOS ECONOMICOS SE REALIZA Se observé que los criterios de medi(_:i_érj postferior fueron aplicar_ios_ Para actua!izar los hechos t_ef:onémicos de
1.2.2.9 Sl manera oportuna, para lo cual se verificé el calculo de la depreciacion de los bienes, amortizacién de las
DE MANERA OPORTUNA? . . . . .
licencias de software y revaluacion de los bienes inmuebles.
Para validar si las mediciones se soportan en estimaciones o juicios de profesionales expertos ajenos al
.......... 23.5. SE SOPORTAN LAS MEDICIONES FUNDAMENTADAS EN proceso contable se consultaron los siguientes soportes: « El informe Prueba de Deterioro al Crédito Mercantil
1.2.2.10 ESTIMACIONES O JUICIOS DE PROFESIONALES EXPERTOS AJENOS AL Sl al corte octubre de 2024, elaborado por una firma externa. « Los informes de los avalués de los bienes
PROCESO CONTABLE? inmuebles realizados por una empresa externa especializada. Los documentos mencionados soportan los
registros contables correspondientes.
Se evidenci6 que la Entidad cuenta con un cronograma de actividades que permite realizar el cierre contable
para elaborar y presentar oportunamente los estados financieros a los usuarios de la informacién financiera. Se
verificaron los cronogramas de cierre de estados financieros de los meses de abril, junio y noviembre de 2024.
12311 |rree 24. SE ELABORAN Y PRESENTAN OPORTUNAMENTE LOS ESTADOS si Se observé que los estados financieros, los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de 100
D FINANCIEROS A LOS USUARIOS DE LA INFORMACION FINANCIERA? diciembre de 2023, los estados de resultado y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio neto y de !
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros incluyendo un
resumen de las politicas contables significativas con corte al 31 de diciembre de 2023 fueron dictaminadas por
el revisor fiscal, contador y representante legal.
Se identific que la entidad tiene establecida la emision y reporte a entes de control en el Manual de Politicas
contables y procedimientos (APO_8_2_MAO01), numeral 5.2.6 Emisién y reporte a entes de control que indica:
(...) El control de la emision y reporte a los entes de control se maneja a través de la Matriz de Informacion
.......... 24.1. SE CUENTA CON UNA POLITICA, DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, df’fg“da por la compafiia para presentar a Entidades Pablicas, donde se verifica el cumplimiento ala
1.23.12 |GUIA O LINEAMIENTO PARA LA DIVULGACION DE LOS ESTADOS s elaboracion y envio de los reportes que por disposicion legal s deban remitir a entidades piblicas, bajo
criterios de oportunidad, calidad y pertinencia de la informacién, que ha dispuesto la compafiia y que tiene
FINANCIEROS? A ] ) X S ; .
entre otras, las obligaciones de reportes de informacion al organismo de control y vigilancia (Superintendencia
Financiera de Colombia) y a otras entidades como la Contaduria General de la Nacién y la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) . Adicionalmente, la entidad cuenta con el procedimiento de
Diligenciamiento y trasmisién de formatos a entes de control (APO_8_2_2 CPR02).
Se evidencié que se cumple la politica y procedimientos para la divulgacién de los estados financieros, los
cuales se encuentra publicados en la pagina web de la compaiiia desde el afio 2008 hasta el 2023, con sus
---------- 24.2. SE CUMPLE LA POLITICA, DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA O Gocumentos). Adicionalmente, Se evidencé que 1 onidad reporid  informacon contable timesuamente a a
1.2.3.1.3 |LINEAMIENTO ESTABLECIDA PARA LA DIVULGACION DE LOS ESTADOS Sl L i . !
FINANCIEROS? Contaduria Gener;l de la Nacién - CHIP para el | trlmestrelde 2024 con corte al 30 de marzo, el 28 de abril de
2023 y para el Ill trimestre de 2023 con corte al 30 de septiembre, el 31 de octubre de 2023. la cual se
encuentra conforme a los plazos registrados en la Matriz de Informacién definida por la compafiia para
presentar a Entidades Publicas
Se observé que en el acta de Junta Directiva N°720 del 8 de febrero de 2024, 725 del 30 de abril de 2024 y
12314 |ree 24.3. SE TIENEN EN CUENTA LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA LA si acta N°736 del 31 de octubre de 2024, la Vicepresidente Financiera y Administrativa presenté los estados
R TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION DE LA ENTIDAD? financieros al corte de 31 de diciembre de 2023, 31 de marzo y 30 de septiembre de 2024, respectivamente,
los cuales son tenidos en cuenta para la toma de decisiones dentro de la entidad.
Se verificé en la pagina web de la entidad que la Compafiia elabor6 el juego completo de estados financieros a
12315 |mee 24.4. SE ELABORA EL JUEGO COMPLETO DE ESTADOS FINANCIEROS, si 31 de diciembre del 2023, correspondientes a Estado de cambios en el patrimonio, Estado de Flujos de
e CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE? efectivo, Estado de Resultados, Estado de Situacion Financiera, Notas a los Estados Financieros e Informe del
Revisor Fiscal. (Link: https://www.positiva.gov.co/web/guest/estados-financieros-documentos).
Se verificé en la pagina web de la entidad que la Compaiiia elaboré el juego completo de estados financieros a
12316 | 25. LAS CIFRAS CONTENIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS si 31 de diciembre del 2023, correspondientes a Estado de cambios en el patrimonio, Estado de Flujos de 100
D COINCIDEN CON LOS SALDOS DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD? efectivo, Estado de Resultados, Estado de Situacion Financiera, Notas a los Estados Financieros e Informe del !
Revisor Fiscal. (Link: https://www.positiva.gov.co/web/guest/estados-financieros-documentos).
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Se validé que se realizan las verificaciones de los saldos de las partidas de los estados financieros previo a su
presentacion con el fin de asegurar la razonabilidad de las cifras, de acuerdo con la revisién de las
---------- 25.1 SE REALIZAN VERIFICACIONES DE LOS SALDOS DE LAS I(:oncili.a:ciones relaci(:inadas en ell Mfsl’nugl d;z Politicas C(;nrgbtljesly Progedimientos (AP?_S_?) numglral 5:2.2
12317 |PARTIDAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PREVIO A LA PRESENTACION  |SI as cuales corresponden a conciliacion de bancos, Portafolio de inversiones, Cartera y deterioro, Obligaciones
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS? a favor de |ntermteanos qe seguros, Activos y pasivos reservas tegnlcas pa.rge compaiiiay parte
reasegurador, Pasivos estimados por multas, sanciones y litigios Primas emitidas (produccién), De
propiedades planta y equipo, su depreciacion, propiedades de inversion, activos mantenidos para la venta y
bienes recibidos en dacién de pago, Pasivos de obligaciones laborales y de los siniestros liquidados.
Se validé que la Entidad utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la realidad financiera de la
nti L | ncuentran en el Balani recard, Indi r rporativ ! r tivi
12318 | 1o 26. SE UTILIZA UN SISTEMA DE INDICADORES PARA ANALIZAR E Sl ‘feinag;iraoscgl::ese;osrzieeni:eal pé(l)rceenfaje Z:cifn?)ﬁﬁlieeﬁodal p?eiidpisitgzg?nser;z:ees acﬁﬁwzﬁr?ﬁenzj del 1,00
INTERPRETAR LA REALIDAD FINANCIERA DE LA ENTIDAD? ’ L R P L . . o . !
resultado neto del ejercicio, indice combinado, indice de siniestralidad, calidad de capital y porcentaje de
cubrimientos de reservas
Se verifico que los indicadores de porcentaje de cumplimiento al presupuesto de Inversiones, cumplimiento del
resultado neto del ejercicio, indice combinado, indice de siniestralidad, calidad de capital y porcentaje de
cubrimientos de reservas de la perspectiva financiera del Balanced Scorecard y los indicadores del proceso
---------- 26.1. LOS INDICADORES SE AJUSTAN A LAS NECESIDADES DE LA contal_)le correspondientes a conciliacion de c_ifras con éreas’fgente, transmisiérlEstados Financieros a
1.2.3.1.9 Sl organismos de control en las fechas establecidas, tiempo maximo de la causacion de las facturas manuales,
ENTIDAD Y DEL PROCESO CONTABLE? . . . P : - -
calidad de las causaciones, volumen de causaciones automaticas, porcentaje de cumplimiento generacion de
estados financieros XBRL, reportes generados de conciliaciones bancarias, validacién de facturas prestaciones
asistenciales, porcentaje de cumplimiento transmisiones CGN y cruce de partidas aplicadas en el mes; se
ajustan a las necesidades de la entidad y del proceso contable.
Se verificé que los indicadores de procesos tienen los soportes del resultado en Simple, asi mismo para los
indicadores del BSC de la perspectiva financiera se elaboran los informes financieros al cierre de cada mes,
123110 | 26.2. SE VERIFICA LA FIABILIDAI? DE LA INFORMACION UTILIZADA S| los cuales son cargados en Simple como soporte y corresponden a las cifras presentadas a la Junta Directiva.
R COMO INSUMO PARA LA ELABORACION DEL INDICADOR? Se validaron las actas de Junta Directiva No.720 del 8 de febrero del 2024, No. 725 del 30 de abril de 2024 y
No. 736 del 31 de octubre de 2024 con los respectivos Informes Financieros consultados en Simple para los
mismos cortes y no se identificaron diferencias.
.......... 27. LA INFORMACION FINANCIERA PRESENTA LA SUFICIENTE Se evidencié que la informacion financiera de la Entidad, correspondiente a los Estados Financieros y sus
1.2.3.1.11 |ILUSTRACION PARA SU ADECUADA COMPRENSION POR PARTE DE LOS Sl notas al 31 de diciembre de 2023 presentan la suficiente ilustracién para su adecuada comprension, teniendo 1,00
USUARIOS? en cuenta que estas presentan notas de caracter general y especifico.
Se evidenci6 que las notas a los estados financieroS incluyen informacién sobre la base para la preparacién en
.......... 27.1. LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CUMPLEN CON LAS la que se incluye una declaracioén de las normas aplicables, cumplimiento con las NIIF, base de medicién,
123112 REVELACIONES REQUERIDAS EN LAS NORMAS PARA EL i si resumen de las politicas contables significativas utilizadas por la entidad, reservas técnicas, activos, pasivos,
T RECONOCIMIENTO, MEDICION, REVELACION Y PRESENTACION DE LOS patrimonio, ingresos, gastos, revelaciones de riesgos (que incluye los sistemas de administracién de riesgos,
HECHOS ECONOMICOS DEL MARCO NORMATIVO APLICABLE? seguridad de la informacién, mapa de riesgos, continuidad del negocio, entre otros), transacciones con partes
relacionadas, Gobierno Corporativo, Controles de Ley y aprobacion de los estados financieros, entre otros.
---------- 272 EL CONTENIDO DE LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS e e b e oo
1.2.3.1.13 |REVELA EN FORMA SUFICIENTE, LA INFORMACION DE TIPO CUALITATIVO Y S| hasta la fecha de zamisién de los estados financieros. Adicionalmente, revelan hechos que ayudan a evaluar
CUANTITATIVO PARA QUE SEA UTIL AL USUARIO? . ) X . y o h
importes u operaciones que generen incertidumbre sobre determinadas operaciones.
.......... 27.3. EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS, SE HACE Se confirmé que en las notas a los estados financieros al corte 31 de diciembre de 2023, se hace referencia a
1.2.3.1.14 |REFERENCIA A LAS VARIACIONES SIGNIFICATIVAS QUE SE PRESENTAN Sl las variaciones significativas que se presentan del periodo 2023 frente al afio anterior, mediante el analisis de
DE UN PERIODO A OTRO? variaciones comparativas, evaluando los cambios ocurridos a nivel de cuentas contables
Se evidencié en la nota 2, numeral 2.5 de las notas a los estados financieros 2023 que se indican la aplicacion
.......... 27.4. LAS NOTAS EXPLICAN LA APLICACION DE METODOLOGIAS O LA de estimaciones y juicios en la preparacién de los estados financieros, como es el caso de las reservas
1.2.3.1.15 |APLICACION DE JUICIOS PROFESIONALES EN LA PREPARACION DE LA Sl técnicas de seguros, deterioro del valor de activos no financieros, revaluacion de propiedades y equipo y
INFORMACION, CUANDO A ELLO HAY LUGAR? propiedades de inversién, vida util de propiedad y equipo, deterioro de valor de primas por recaudar,
impuestos, reaseguro y activos por reaseguros.
Se verificd que dentro de la informacién que se presenta a los usuarios, es consistente con la informacién
123116 |=we 27.5. SE CORROBORA QUE LA INFORMACION PRESENTADA A LOS si publicada en los Estados Financieros. Se validé que la informacion financiera presentada en el informe de
T DISTINTOS USUARIOS DE LA INFORMACION SEA CONSISTENTE? gestion y sostenibilidad 2023, corresponde con la informacién presentada en los Estados Financieros a corte
31 de diciembre 2023, publicada en la p4gina web de la Entidad.
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Se confirmé que la Entidad tiene la obligacién de realizar rendicién de cuentas, se verificé la elaboracién de los
estados financieros y se consultaron los estados financieros de Positiva publicados en la pagina web de la

131 OBLIGADA A RENDICION D.E CUENTAS ¢ SE PREPARA INFORMACION FRA Sl Superintendencia Financiera de Colombia, Contaduria General de la Nacién, Junta Directiva y la informacién 1,00
CON PROPOSITOS ESPECIFICOS QUE PROPENDAN POR LA financiera presentada en el Informe de Ge‘stién '
TRANSPARENCIA? )
.......... 28.1. SE VERIFICA LA CONSISTENCIA DE LAS CIFRAS PRESENTADAS
13.2 EN LOS ESTADOS FINANCIEROS CON LAS PRESENTADAS’EN LA S| Se validé la consistencia de las cifras presentadas a la Superintendencia Financiera de Colombia y Contaduria
" RENDICION DE CUENTAS O LA PRESENTADA PARA PROPOSITOS General de la Nacion frente a los estados financieros de la entidad para marzo y septiembre de 2024.
ESPECIFICOS?
.......... 28.2. SE PRESENTAN EXPLICACIONES QUE FACILITEN A LOS Se verificé que en la rendicién de cuentas se presentan explicaciones mediante las notas a los Estados
1.3.3 DIFERENTES USUARIOS LA COMPRENSION DE LA INFORMACION Sl Financieros y en el Informe de Gestion y Sostenibilidad que facilitan a los diferentes usuarios la comprension
FINANCIERA PRESENTADA? de la informacién financiera presentada.
Se evidenci6 que la entidad cuenta con un mecanismo para la identificacién y monitoreo de los riesgos, del
cual hacen parte los riesgos del proceso contable y se encuentra especificado en el Manual del Sistema
---------- 29, EXISTEN MECANISMOS DE IDENTIFICACION Y MONITOREO DE Integral de Administra_c’ién de Riesgos - SIAR (EST_3_MAO01) a(_:t,ualizac_io el 19 de dic_iembre de 2023, numeral
141 LOS RIESGOS DE INDOLE CONTABLE? Sl 4.2 Etapas de la Gestion del Riesgo y en el Manual para la gestlon_d_e riesgos ope_:raCIonaIes (EST_3_1_MAO01) 1,00
’ actualizado el 1 de febrero de 2024, numeral 4.6 Metodologias. Adicionalmente, tiene documentados los
procedimientos para la identificacion de riesgos (EST_3_1_1_CPRO01) y seguimiento y revision
(EST_3 1 1 CPRO04).
'''''''''' 29.1. SE DEJA EVIDENCIA DE LA APLICACION DE ESTOS Se verificé que la entidad aplica los mecanismos para la ide_ntificacién y monitoreo de los riesgos a _njvel
1.4.2 MECANISMOS? Sl contable y se encuentran documentados en el Reporte de Riesgos y Controles del Proceso de Gesti6n
Contable (EST-3-1-1-OD64) y el Mapa de Riesgos de Gestién Contable (EST-3-1-1-OD63).
De acuerdo con el Mapa de Riesgos de Gestion Contable EST-3-1-1-OD63 y Reporte de Riesgos y Controles
del Proceso de Gestion Contable EST-3-1-1-OD64, se evidenci6 que la entidad tiene establecida la
.......... 30. SE HA ESTABLECIDO LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA'Y EL probabilidad de ocurrencia y el impacto en caso de la materializacién de los riesgos asociados con el Proceso
143 IMPACTO QUE PUEDE TENER, EN LA ENTIDAD, LA MATERIALIZACION DE Sl de Gestién Contable, con los criterios en cuanto a la probabilidad de raro, improbable, posible, probable, casi 1,00
LOS RIESGOS DE iNDOLE CONTABLE? certeza y en su impacto de insignificante, menor, moderado, mayor, catastréfico. Se observo que la publicacién
de la actualizaciéon del mapa de riesgos y reporte de riesgos y controles del proceso de Gestién Contable, se
realizé el dia 24 de junio de 2024.
Se evidencié que la entidad analiza y da un tratamiento adecuado a los riesgos de indole contable en forma
permanente, mediante la revision y actualizacién del Mapa de Riesgos de Gestion Contable EST-3-1-1-OD63 y
del Reporte de Riesgos y Controles del Proceso de Gestién Contable EST-3-1-1-OD64 que se revisa
anualmente, asi mismo, mensualmente, de acuerdo con los reportes de eventos de riesgos generados y
144 | 30.1. SE’ANALIZAN Y SE DA UN TRATAMIENTO ADECUADO A LOS si cargados en la herramienta de Gestién de Riesgos, la Oficina de Gestion Integral de Riesgos verifica con el
o RIESGOS DE INDOLE CONTABLE EN FORMA PERMANENTE? area que el evento en realidad corresponda al proceso, indaga sobre el motivo que generd la situacion
reportada y formulan una accién para la solucién a la misma, registrando el cierre del evento, asi mismo,
verifican que el evento se encuentre asociado al riesgo adecuado y en caso que corresponda a otro riesgo
indican al riesgo que pertenece. De lo anterior, se evidencié el seguimiento a los eventos de riesgos que se
reportados en el afio 2024 para el proceso de Gestién Contable y su seguimiento en la herramienta.
Se evidencié que anualmente la entidad realiza la revisién y aprobacién anual de Riesgos, se evidencié la
---------- 30.2. LOS RIESGOS IDENTIFICADOS SE REVISAN Y ACTUALIZAN revis?(?n anua_l de riesgos del Pr_oc_eso de Gestion Contable realizada mediante el registro enla herrglmienta de
145 PERIODICAMENTE? Sl Gestion de Riesgos del 27 de diciembre de 2024, donde se aprobaron el Mapa de Riesgos de Gestién
: Contable EST-3-1-1-OD63 y del Reporte de Riesgos y Controles del Proceso de Gestién Contable EST-3-1-1-
OD64.
145 |03 SE HANESTABLECIDO CONTROLES QUE PERMITAN MTIGAR© | B e b o e s 3 o e B
NEUTRALIZAR LA OCURRENCIA DE CADA RIESGO IDENTIFICADO? - !
Gestion Contable EST-3-1-1-OD64
__________ 30.4. SE REALIZAN AUTOEVALUACIONES PERIODICAS PARA Se gvidencié que anualmgnte la entidad reglizé la revisi(’?r) anual Qe riesgos del Propgso de Gestion Contable
147 DETERMINAR LA EFICACIA DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS EN si realizada mediante el reg|stro enla herr_a}mlema de Gestion de Riesgos del 27 de d|t:|emb_re de 2024, donde se
CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTABLE? aprobaron el Maple de Riesgos de Gestion Contable EST-3-1-1-OD63 y del Reporte de Riesgos y Controles del
Proceso de Gestién Contable EST-3-1-1-OD64
De acuerdo con el Manual de Gestién Humana APO_9_MAO02 numeral 4.1 politicas para planificacién del
talento humano subnumeral 4.1.1 seleccién de personal establece que: Se seleccionar el talento humano,
__________ 31. LOS FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO CONTABLE (';on pase en el perfil en términos q§: estudio, e}perienciay competenﬁ:ias de conformidad con gl Mapual de
148 POSEEN LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS NECESARIAS PARA SU si unciones, Competencias y Requisitos Especificos para el Desempefio de los Cargos y el Diccionario de 1,00

EJECUCION?

Competencias de la Compaiiia . Se verificé de acuerdo con el reporte maestro de némina del 23/12/2024
suministrado por la Gerencia de Talento Humano, que la Gerencia Financiera cuenta con 29 funcionarios de los
cuales 23 tienen més de cinco afios de experiencia en la entidad, 5 funcionarios tienen entre 2 y 5 afios de
experiencia en la entidad y 1 funcionario menos de 1 afio en la entidad.
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.......... 31.1. LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO CONTABLE Se verificé que el personal involucrado en el proceso de Gestion Contable de la entidad fue capacitado en el
1.4.9 ESTAN CAPACITADAS PARA IDENTIFICAR LOS HECHOS ECONOMICOS Sl 2024 en Python para finanzas, Inscripcién 58° Convencién Bancaria, Escuela de Liderazgo, factores claves
PROPIOS DE LA ENTIDAD QUE TIENEN IMPACTO CONTABLE? NIIF 17 y charla NIIF 17.

""""" 32. DENTRO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION SE Se verificé que el plan institucional de capacitaciéon 2024 de la Entidad consideré el desarrollo de competencias
1.4.10 CONSIDERA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y ACTUALIZAGION Sl actualizac(i]()n delp ersonal involucrado gn el proceso contable, mediante los Python para finanzas Inzcri cion 1,00

. PERMANENTE DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO y N - persc ; p ' b p ! p !
CONTABLE? 58° Convencién Bancaria, Escuela de Liderazgo, factores claves NIIF 17 y charla NIIF 17.

Se evidenci6 que la entidad realiza seguimiento a la ejecucién del plan de capacitacion, mediante el informe
semestral del PIC, el cual detalla |a realizacién y avance de las capacitaciones realizadas. Adicionalmente,
dentro de los indicadores de la Entidad, en el macroproceso de Direccionamiento estratégico, subproceso de
1411 ... 32.1. SE VERIFICA LA EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION? Sl Gestion del Conocimiento, tienen definido el Indicador Cumplimiento del Cronograma del Plan de Capacitacion
, el cual es de frecuencia trimestral y tiene como objetivo medir el grado de cumplimiento del Plan de
Capacitacion, de acuerdo con las mediciones del Indicador para los cuatro trimestres del 2024 fueron del
100%.

El Manual de Gestién del Conocimiento (EST_1_5_MAO1 del subproceso de Gestiéon del Conocimiento) en su
numeral 4 Politicas, establece que: (...) La Gerencia de Talento Humano disefiara el Plan de capacitacion
anual, procurando el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos, la normatividad vigente, el
fortalecimiento de las competencias para el desempefio del cargo y la mayor cobertura posible de los
colaboradores de la Compafiia. La apropiacion del conocimiento se nutrird del Plan Anual de Capacitacién que
seré& construido tomando como base: las necesidades de capacitacion presentadas a la Gerencia de Talento
Humano por cada una de las areas, dentro de los plazos previstos para tal fin y alineadas al cumplimiento del
plan estratégico de la compafiia, las competencias requeridas por el cargo, los resultados de Evaluaciones de
Desempefio, los Informes de Auditorias, Acciones Preventivas y Correctivas y las necesidades que surjan de la
gestion de los procesos y procedimientos de la compaiiia (...)

.......... 32.2. SE VERIFICA QUE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION
1.4.12 DESARROLLADOS APUNTAN AL MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS Y Sl
HABILIDADES?

(1) La Entidad cuenta con manuales, politicas contables, procedimientos documentados para el
reconocimiento, medicién, revelacién y presentacion de los hechos econémicos, la cual se encuentra de
conformidad con la normatividad aplicable. Es factible la baja de los derechos y obligaciones, toda vez que se
encuentran individualizados, asi mismo se elaboran y presentan oportunamente los Estados financieros y estos
son publicados en la pagina web de la entidad. (2) Se evidencié que la rendicién de cuentas se realiza
mediante la presentacion de los informes y andlisis financieros a la Junta Directiva, se publican los Estados
Financieros y sus notas y el informe de gestion y sostenibilidad en la pagina web de la entidad, asi mismo se
realiza la presentacién oportuna de la informacién financiera a los Entes de Control. (3) Se evidencié que se
realizan conciliaciones, revision y depuracion de la informacién contable, para propender por la calidad y
oportunidad en la generacién de reportes.(4) La Entidad maneja un sistema de indicadores para analizar e
interpretar la realidad financiera de la entidad y para el proceso de Gestion contable, los cuales se encuentran
acorde a las necesidades del proceso. (5) La Entidad cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgos, en
donde se encuentra el proceso contable y se realiza la identificacién, monitoreo, control y seguimiento a los
riesgos de indole contable se realiza a través en un software de gestion en dénde se mide la probabilidad y el
impacto de los mismos. (6) El plan institucional de capacitacién 2024 de la Entidad consider6 el desarrollo de
competencias y actualizacién del personal involucrado en el proceso de Gestién Contable.

2.1 FORTALEZAS Sl

Se evidenci6 en el sistema SAP usuarios asignados a la transaccién SE16N con permiso de modificacién los
cuales por las buenas practicas de SAP sélo deben ser de visualizacion.

La Entidad implementé un software para la gestién y el monitoreo del Sistema de Administracién de Riesgos e
2.3 AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO CONTABLE  |SI inici6 la implementacién y adaptacion de la actualizacién del software contable para el cumplimiento de la
norma internacional (NIIF 17) contratos de seguros.

(1) Como control preventivo se sugiere asignar la transaccién SE16N en un rol nuevo o asignar a los usuarios
en otro ya existente donde este sola la transaccion, para asi separar de los demas accesos de modificacién
teniendo en cuenta que es una transaccion critica de SAP. (2) Realizar revisiones periédicas de los objetos de
autorizacién anteriormente mencionadas con el fin de asegurar su adecuada configuracién y asignacion a

24 RECOMENDACIONES Sl usuarios. (3) Como buena préctica las transacciones de visualizacion solo deben tener asignado valores de
visualizacion, con el fin de evitar solapar la autorizacién con otras transacciones. (4) En el caso de las
asignaciones de permisos adicionales a través de roles por temas de backup o vacaciones de los
colaboradores, colocar fechas de fin de validez en los roles para que el permiso se desactive una vez termine
la autorizacién al acceso.

2.2 DEBILIDADES Sl




