Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

JULIO A DICIEMBRE DE 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

100%

oo
Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern
¢Estan todos los componentes operando )
juntos y de manera integrada? (Si/ en Si Todos los componentes del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, estan en operacién, y articulados con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
proceso / No) (Justifique su respuesta):
¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si Resultado de la evaluacion realizada en el segundo semestre de 2025, el sistema de control interno es efectivo, de acuerdo con los objetivos evaluados.
(Justifique su respuesta):
La entidad cuenta dentro de su Sistema
:’,“i:t‘;’;::.':;’.’:‘(’L;“’“: " dofonsa) que S El modelo de las lineas de defensa, se encuentra siguientes manuales de la Compafiia: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversion y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para la Gestion de Riesgos Operacionales.
T toms do decisiones frante a1 1 Sobre la Compaia ejercen vigilancia ylo control la Supennlendencla Financiera de Colombia, la Superintendencia de Salud, la Contraloria General de la Repiblica y el Archivo General de la Nacién. Por disposiciones legales la Compaiia cuenta con Revisorfa Fiscal.
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Componente

¢El componente esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Evaluacién de

riesgos

xplicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

En reunion de Junta Directiva de julio de 2025, consignada en el acta No.756, se aprobaron modificaciones al Codigo de Etica y|
Buen Gobiero, el cual fue publicado el 02 septiembre de 2025 en la herramienta SIMPLE de la Compaia.
Durante el segundo semestre de 2025, se llevs a cabo la eleccién del Comité de Convivencia Laboral correspondiente al periodol
2025-2027 para la Compafiia. Asi mismo, se realizo la del Comité y la dirigida a todos sus}
miembros.
I 3 de diciembre de 2025 se llevo a cabo una capacitacién dirigida a los servidores de la Comparifa sobre el Codigo de Etica |
Buen Gobiemo, asi como sobre la gestion de Conflictos de Interés.
En el segundo semestre de 2025, se realizaron actividades del plan de bienestar e incentivos, que promueve el bienestar integral
de los funcionarios, fortalecen la motivacion, el compromiso, el desempefio y la permanencia del talento humano.
Se realizaron actividades de sensibilizacion de los valores como el compromiso, diligencia, justicia y trabajo colaborativo, a traves|
de las reuniones de los Grupos Primarios de la Compafiia.
La Oficina de Control Intemo llevé a cabo el seguimiento a los riesgos de fraude asociados a los procesos auditados durante el
segundo semestre de 2025, correspondientes a Tesoreria, Recaudo y Cartera, Gestion Actuarial, Gestion Integral del Portafolio
Gestion de Promocin y Prevencion

En el segundo semestre de 2025, la Compafiia registrd un bajo nivel de rotacién de personal, con un promedio del 1%
Mediante los diferentes comités constituidos al interior de la organizacion, se efectud el seguimiento al Plan Estratégico de
Compaiia, el cual contempla la estrategia de Talento Humano, el Plan Estratégico de Seguridad de Ia Informacién, el Plan|
Estratégico de Tecnologia y el Plan de Accion Institucional.

Mensualmente, se realizé seguimiento a la informacion financiera y a los informes de la Auditorfa Interna de la Compaifa por parte]
de la Alta Direccion.

En julio de 2025 fue presentado ante Junta Directiva el Informe de Seguimiento al Plan Estratégico de la Comparifa y el Informe del
Monitoreo Desarrollo de la Estrategia por ramos del segundo trimestre de 2025, asi como el Informe del Seguimiento del Plan|
Estratégico de Tecnologias de la Informacion-PETI 2023-2026. Se mostrd el monitoreo trimestral a la matriz de los riesgos|
estratégicos y el analisis de factores intemos y extemos que afectan el negocio y su estrategia.

En las reuniones de Comité de Auditoria y de Junta Directiva de julio de 2025 fueron presentados los informes de Riesgos,
Siniestralidad, Reaseguros-Colocacion 202& 2026, Porafolo de Inversiones, Resultados del andlisis do doble materiaidad

estrategia de de Junta Directiva, entre otros.
E1 Comit de Ricsgos el Negocio on ocire do 2025 rust os aceencs de mejoa SIAR. y resatado 06 Eferoeio de Continuidad
visita del proveedor critico — ITM CONSULTING, informe que fue presentado ante Junta Directi

Se tiene documentado el Procedimiento Monitorso y Evaluacion de Proveedores el cual tiene como objetivo sjecutar las actividades
necesarias para la verificacion, andlisis, evaluacion, monitoreo y del de los criticos en|
los componentes de: Riesgo Operacional, Continuidad de Negocio, Seguridad y Ciberseguridad de la Informacion.

En julio de 2025 Ia Oficina de Gestion del Riesgo presento a la Junta Directiva el Informe Gestion de Fraude y Corrupcion |l
Trimestre 2025

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

En reuniones de Junta Directiva del 25 y 27 de marzo de 2025, consignadas en las actas 748 y 749, respectivamente,
se aprobaron ajustes al Codigo de Etica y Buen Gobierno, relacionados con: Los valores, Esténdares Generales del
Conducta, Estandares de Comportamiento para la actividad de la Oficina de Control Interno, Confictos de Interés|
Politica de Transparencia y Etica Publica, Cédigo de Buen Gobierno, entre otros. El documento fue publicado en abril de|
2025, en Ia herramienta SIMPLE, de la Companita.
En abril de 2025, la Asamblea General de Accionistas, aprobd la Politica de Revelacion de Conflictos de Interés de la|
Compaiiia, la cual fue publicada en la herramienta SIM
E1 27 de mayo de 2025, se brindé capacitacién a los servidores de la Compania sobre el Codigo de Etica y Buen
Gobiemo, y Conflictos de Interés.
En el primer semestre de 2025, a través de reuniones de Grupos Primarios liderados por los responsables de las|
diferentes areas de la Comparifa, se realizaron actividades de sensibilizacién de los valores honestidad y respeto.

En enero de 2025, ante el Comité e Presidencia, se presentd el informe de gestion del Comité de Convivencia Laboral,
La Oficina de Control Intemo realizo seguimiento a los riesgos de fraude de los procesos auditados en el primer|
semestre de 2025, como Gestion de Siniestros - Gestion de Recobros, Emision, Gestion de Logistica, Seguimientol
Derechos de Autor- Software.
La rotacion de personal en la Compafila fue baja (1,5%), para el primer semestre de 2025, con respecto a la planta de|
personal aprobada.
En el primer trimestre de 2025, se realizs la evaluacion del desempefio de los servidores de la Compafiia a través de laf
herramienta SIMPLE.

En junio de 2025, se llewd a caboIa concertacién de acuerdos de gestign de os sevidores de la Compatia.

En el primer 2025, se e por eje tematico, articuladas a un objetivo estratégico.

se reporto el las PQRD, a la Alta Direccion.
En abril de 2025, se socializé el resultado de la encuesta de satisfaccion del | trimestre de 2025.

A través de los diferentes comités alinterior de Ia al Plan Estratéaico

0%

En lebrew de 2025 fue presentado a la Junta Directiva el informe del Actuario Responsable en el que se dieron]

endaciones en las mejoras de informacion para garantizar la eficiencia de la Reserva de Sinestros Ocurridos|
nvieados- SOA v la Reserva de Siniestros Ocurridos no avisados SONA- para los diferentes ramos laborales, asi como|
el seguimiento a los modelos para estimar la reserva tedrica de siniestros pendientes, la implementacion del libro del

1 de Riesgol
Geupacional dl | Timssire 66 2025, on & infome 56 destace aus 1os dientes Sstamas de administrocon de ricsgd
e encuentran dentro del apeito de riesgo de la Compaia. De igual manera se mositd el avance del 71% en las
acciones adelantadas en la Auto Evaluacion de Controles, asi como el nivel e riesgo SARLAFT y el resultado de las|
visitas realizadas a proveedores criticos.
EI Comité de Riesgos de Inversiones presentd durante el primer semestre el Informe de Portafolio de Inversiones def
manera mensual.
La Junta Directiva y los Comités de Riesgos del Negocio, asi como el Comité de Riesgos de inversiones y Comité def
Desarrollo Corporativo, realizaron durante el primer semesre de 2025 seguimiento y monitoreo a los planes estratégicos,
a1 gestlen deresgos.a1os Esténdares on Mslel de Fraude y Comupct, alUso scoesoy cusods de Ia Infomacidn
i como a las Politicas asociadas a la Alta Direccion, a la Proteccion de Dato, entre otros. Esté seguimiento fuel
documentado mediante actas de reunion y herramientas v gestion. De igual manera fueron aprobadas por Junta
Directiva las actualizaciones de manuales y procedimientos asociados ala gestion de Riesgos.
Asi mismo, se evidencid el Monitoreo Trimestral a la Matrz de Riesgos Estratégicos, a riesgos e impactos derivados del
asuntos ambientales, sociales, y de gobemanza en la Compaiiia, al Informe sobre el Uso y Gestion de Tecnologias de Ia
mformacwn Transfomacion Dighal o Innovacion. Mewdo\c ia Acuerdos de Gestion 2025 — Alta Gerencia y Presidente]
mpliacion de planta de la Compaia.
[t primer semestre de 2025, la companra Wit 1 herramienta CORE pera o registo, adminisracién y moritoreo]
e los Eventos de Riesgo (RER)
Durante el primer semestre de 2025 se realizé el seguimiento a temas relacionados con, Resultados Niveles de Madurez|
y Plan Ejercicios de Continuidad, y Planeacion SARO 2025.

0%
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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern
¢Estan todos los componentes operando .
juntos y de manera integrada? (Si / en Si Todos los componentes del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, estan en operacion, y articulados con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
proceso / No) (Justifique su respuesta):
¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si Resultado de la evaluacion realizada en el segundo semestre de 2025, el sistema de control interno es efectivo, de acuerdo con los objetivos evaluados.
(Justifique su respuesta):
La entidad cuenta dentro de su Sistema
f:‘:t‘;’;:":.':;;'. d‘(’-uf“’.’;::“ M.““) aue S . El modelo de las lineas de defensa, se encuentra los siguientes manuales de la Compariia: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversion y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para la Gestion de Riesgos Operacionales.
o T ronte al 1 Sobre la Compaiia ejercen vigilancia y/o control la Superintendencia Financiera de Colombia, la Superintendencia de Salud, la Contraloria General de la Republica y el Archivo General de la Nacion. Por disposiciones legales la Compafiia cuenta con Revisoria Fiscal.
conuol (Si/No) (Justifique su mpum.)

Nivel de
Cumplimiento

Nivel de Cumplimiento

¢El it ta 1t
¢El componente esta presente y componente presentado

funcionando?

Avance final del
Componente

Estado actual: Explicacion de las Debi

ades y/o Fortalezas

Actividades de

0%
control
Se realizé la actualizacion del Manual de Gobierno, Inteligencia y Métricas de la Informacion, el 19/12/2025, en el cual sej En el primer semestre de 2025, se actualizaron los siguientes documentos relacionados con aplicaciones de laf
incorporaron la matriz de habilidades y competencias por roles, la inclusion de buenas practicas y referencias técnicas, la| Compariia: Inventario de Servicios, Diagrama de Integraciones, Catalogo de Aplicaciones Positiva, y se elaboré ell
integracion de controles de seguridad en la nube (cloud security) y la politica de actualizacién de tipos de documento. Esté] Diagrama de Integraciones de Facturacion Electrénica (CM) Positiva.
[documento fue publicado en la herramienta SIMPLE de la Compariia. La Oficina de Control Intemo realizé consultoria al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, con el fin dej
La Oficina de Control Interno audit6 los subprocesos de control de cambios Tl y mantenimiento de soluciones, con el objetivo de} identificar brechas, oportunidades de mejora y el nivel de madurez frente a los requisitos establecidos por la normal
evaluar los lineamientos y procedimientos, la ejecucion operativa, la efectividad de los planes de accion, la matriz de riesgos y| ISO/IEC 27001. De igual forma, realizé consultoria a la Gestion de Arquitectura y el Gobiemno de Datos, con el objetivol
controles, la gestion de cambios criticos, asi como los controles relacionados con la instalacion y el monitoreo de software. de validar las actividades ejecutadas y su respectivo seguimiento para el cumplimiento de la gestion de la arquitectural
Durante el segundo semestre de 2025, se actualizaron los siguientes documentos relacionados con aplicaciones de la Compaia:| de datos y gobiemno de datos, asi como las acciones preventivas, correctivas y/o anticipadas.
Diagrama de Integraciones SAP, Catalogo_de Aplicaciones 2025, Detalle de Integraciones SAP, Inventario de Servicios OpenShift] En abril de 2025, se realiz6 la encuesta de satisfaccion de los clientes estratégicos de la Compafia y el resultado fue}
y Vista Primer Nivel Sistemas de Informacion. socializado con la Alta Direccion.
[En los comités de Unidad de Seguimiento de la Informacion, Gestion y Desempefio, y Comité de Auditoria, se realizé seguimiento] La Junta Directiva, realiz6 seguimiento a las Politicas de Seguridad de la Informacion y aprob6 el ajuste al Manual de}
a los temas relacionados con la informacion de transformacion digital de la Entidad. | Seguridad de la Informacion.
En el segundo semestre de 2025 se realizé la Ill y IV medicion de satisfaccion de los clientes estratégicos de la compafiia, quel En el primer semestre de 2025, se ajustaron las politicas relacionadas con grupos de interés y proteccion de datos en el
incluye los canales de comunicacion. Codigo de Etica y Buen Gobierno, las cuales fueron analizadas en el Comité de Desarrollo Administrativo y aprobadas|
[En septiembre de 2025, la Oficina de Control Interno presenté ante la Junta Directiva el informe de evaluacién del Sistema def por la Junta Directiva.
Informacion y Atencion al Consumidor Financiero (SAC) y del proceso de gestion de PQRD, cuyo objetivo fue analizar la eficacia y el La Oficina de Control Interno evalué el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC, y el proceso de atencién def
s acciones para mitigar los riesgos definidos por la Compafia, asi como revisar los| PQROD, con el fin de medir la eficacia y operacion de la mitigacion de los riesgos definidos por la Compaiia, asi como los| 0%

comunicacion

componente

En las actas de las reuniones realizadas durante el segundo semestre de 2025 de Junta Directiva, Comité de Auditoria, Comitef
Institucional de Coordinacion de Control Intemo, Comité de Riesgos de Negocio, Comité de Desempefio, Comité de Inversiones y|
jo de Inversiones y Comité de Etica se evidencié el seguimiento a la operacion de la Compafiia. De igual manera la Ofi
Control Interno evalud los controles que se tienen en la operacion de los procesos.

a de]

En octubre del 2025 fueron ejecutadas las auditorias del Sistema Integrado de Gestion-SIG sobre las normas ISO 9001, 1SO|
14001, ISO 45001 realizadas sobre muestra aleatoria a las sucursales de Aflantico, Bogota y Antioquia. En el informe el
INCONTEC declaré la conformidad y eficacia del sistema de gestion auditado.

La Unidad de Seguridad de la Informacién realiz6 el seguimiento a los proyectos y politicas relacionadas con la seguridad de Iz

i como. el informe de gestion de vulnerabilidades, y el Informe de Incidentes de Seguridad de la Informacin.
a Compar tablecidos controles para la validacion de roles y perfiles, en el reporte de Riesgos y Controles de la Oficinal
de Tecnologias o a nformacian- oM

de las
lineamientos, politicas del sistema y en general, el desempefio de las actividades de control.

ienta con un indicador de oportunidad en el tramite de PQRD, el cual mide el porcentaje de cumplimiento de los términos de|
respuesta de PQRD.
En las actas de reunion de comités de Presidencia, Auditoria, Junta Directiva, Institucional de Coordinacién de Control Intemo)
Gestion y Desempefio, Riesgos, Inversiones y Riesgos de Inversiones, se evidencio la toma de decisiones basada en los reportes|
de informacion.
En el acta 3 del Comité de Gestion y Desempefio se aprobaron las actualizaciones del Programa de Gestion Documental - PGD, el
05/09/2025, en el cual se modificaron los programas especiales de gestion documental
Se realizo la caracterizacion de usuarios para la vigencia 2025, considerando la cantidad de asegurados en Riesgos Laborales, sus|
ingresos y valor de cotizacion, los medios y canales de atencién més utilizados, los diagndsticos mas frecuentes en siniestros, asi|
como las condiciones especiales y lenguas nativas presentes en la poblacion asegurada.

en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

componente

En enero de 2025 el Comité Institucional de Gestion y Desempeno aprobd el Plan de Auditoria del Sistema Integrado del
Gesti

Durante. el pnme( semesne de 2025 fue presentado el Cronograma de Modificaciones a la Estructura y Ampliacion de )

Plama de Positiva Compaiia al Comité de Desarrollo Corporativo.

ismo, Comité de Auditoria y de Junta Directiva realizo el seguimiento al Nivel de riesgo SARLAF, asi como al
forme de Gestion de Fraude y Corrupcion del | Trimestre del 2025 presentado por la Oficina de Gestion Integral dell

Riesgo-OGIR

Durante el primer semestre de 2025 fueron actualizados 401 documentos (14%) de un total de 2.564, incluido el Manuall

del Sistema Integrado de Gestion SIG.

Se evidenci6 reportes de riesgos y controles.

de la OGIR

3

2025 como el

del primer por parte]

lineamientos, politicas del sistema y en general el funcionamiento de las actividades de control, y el resultado fuel
presentado ante la Junta Directiva en marzo de 2025.
En materia de integridad del dato, se avanzo en un tablero de calidad y en el desarrollo y validacion de procesos ETL,
cruciales para mitigar riesgos identificados como inconsistencias que causan fallos en las extracciones.

canal de comunicacion tnico para temas relacionados con Gobiemo de Datos y Analitica, e indicadores|
estratégicos.
Con el objetivo de fomentar una cultura de datos robusta en la Compafiia, asegurando la comprension, adopcion y|
participacion de todos los servidores en la gestion, calidad, seguridad y uso estratégico de la informacion, de acuerdol
con Ia "Estrategia de Gobiemo de Datos”, en junio de 2025, se inicié una campania de y

sobre Gobiemo de Datos.

Con el propésito de informar a todos los servidores sobre los asuntos relativos a los derechos de propiedad intelectual
promover la comprensién y correcta aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos en el Manual para la|
Gestion de la Propiedad Intelectual y Activos Intangibles, a través del canal de comunicacién internol
“Comunicandonos”, se inici6 en junio de 2025, una campania de Proteccion de Activos Intangibles.

E1 Comite Unidad de Seguimiento de Seguridad de la Informacicn, realiz0 seguimiento al cumplimiento de Ias poliicas




Nombre de la Entidad: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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Estado del sistema de Control Interno de la entidad 100%

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Con!

4Estan todos los componentes operando

juntos y de manera integrada? (Si / en Sl Todos los componentes del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, estan en operacion, y articulados con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
proceso / No) (Justifique su respuesta):

¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (SilNo) Si

Resultado de la evaluacion realizada en el segundo semestre de 2025, el sistema de control interno es efectivo, de acuerdo con los objetivos evaluados.
(Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su Sistema
ﬁ;‘;’;ﬁ:{:ﬁ:’:‘u“:a: u: dofonsa) que S . El modelo de las lineas de defensa, se encuentra los siguientes manuales de la Compariia: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversion y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para la Gestion de Riesgos Operacionales.
e permita la toma de decisiones frents al 1 Sobre la Compaiia ejercen vigilancia y/o control la Superintendencia Financiera de Colombia, la Superintendencia de Salud, la Contraloria General de la Republica y el Archivo General de la Nacion. Por disposiciones legales la Compafiia cuenta con Revisoria Fiscal.

control (Si/No) (Justifique su respuesta):
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Nivel de Cumplimiento
Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado

Ay final del
Componente wance final del

Estado del componente presentado en el informe anterior

componente

en el informe anterior

AI'31 de diciembre de 2025, la Oficina de Control Intermo ejecutd en su totalidad el Plan Anual de Auditoria correspondiente a laf

En el acta 739 del 16 de diciembre de 2024, de Junta Directiva, se registrd la aprobacion del Plan Anual de Auditorial
vigencia 2025, X

para la vigencia 2025, a ejecutar por la Oficina de Control Intemo.
En las reuniones del Comité de Auditoria y Junta Directiva, el primer semestre de 2025, se consideraron los informes|

Tanto la Junta Directiva, el Comité de Auditoria y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo realizaron seguimientof de Entes de Control, se realizé seguimiento mensual al Plan Anual de Auditoria Interna, vigencia 2025, y se verifico el

a los resultados de las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Intemo, el avance a los planes de accion y a los| cumplimiento del 100%, en el Plan Anu;

requerimientos de Entes de Control En Ia ejecucion de las auditorias de enero a junio de 2025, la Oficina de Control Interno evalud la efectividad de los|
controles.

En las evaluaciones a los procesos de Gestion Integral del Portafolio, Gestion de Promocion y Prevencion, Gestion de Vinculacion| En el primer semestre de 2025, la Oficina de Control Interno realizé evaluacion a la gestion de las PQRD de Iaf

y Mantenimiento del Cliente ARL y Vida, Tesoreria - Liquidez y Pagos, Control de Cambios de Tl y Mantenimiento de Soluciones, laf Compaiiia en el sjercicio de la auditoria al Sistema de Atencion al Consumidor (SAC).

Oficina de Control Intemo  reviso Ia efectividad de los controles. A través de los comités de: Desarrollo Corporativo, Auditoria, Presidencia, Institucional de Gestion y Desempefio|

Institucional de Coordinacion de Control Intemo, Inversiones y Riesgos de Inversiones, Riesgos de Negocio y g

Monit . La Oficina de Control Intemo por medio de los indicadores: % de cumplimiento en el envio oportuno de informes legales de Ia Seguridad de la Informacion y Junta Directiva, entre otros, se realiz6 el monitoreo a la informacion de la Compafia paral %
onitoreo Oficina de Control Intemno y % de ejecucion del Plan de Auditoria de la Oficina de Control Intemo, hace seguimiento a laf 1a toma de decisiones.

oportunidad y calidad de la ejecucion de sus actividades.




