Nombre de la Entidad: POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

Periodo Evaluado: ENERO A JUNIO DE 2025
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4Estén todos los componentes operando .
juntos y de manera integrada? (Si/ en Sl Positiva Compafi
proceso / No) (Justifique su respuesta):

de Seguros S.A., tiene documentado y en operacion todos los componentes de la estructura del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) Sl Para los objetivos evaluados, es efectivo el sistema de control interno, los se presentes, i y en constante monitoreo.
(Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su Sistema de

Control Interno, con una institucionalidad . El modelo de las lineas de defensa, se it en los i manuales de la Compafiia: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversién y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para Ia Gestion de Riesgos Operaclonales
(Lineas de defensa) que le permita la toma Sl Sobre la Compaiiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Republica, Archivo General de la Nacion, las cuales con sus al del Sistema de Control Interno. Asi
de decisiones frente al control (Si/No) mismo, por disposiciones legales la Compaiiia cuenta con Revisoria Fiscal.

(Justifique su respuesta):

Nivel de
Cumplimiento
componente

el de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

¢El componente esté presente y

funcionando? Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Componente

Estado del componente presentado en el informe anterior

En el segundo semestre de 2024, a través de reuniones de Grupos Primarios liderados por los responsables de las

diferentes areas de la Compariia, se realizaron actividades de sensibilizacién de los valores.

En julio de 2024, se llevé a cabo la reinduccion a los servidores de la Entidad, en la cual se abordo el tema de los valores
y por el canal "Ce " se difundieron los valores y se brindo orientacion sobre Acoso Laboral.

En octubre de 2024, se realizé una encuesta de integridad, para conocer el avance en la apropiacion de los valores del

Codigo de Integridad de los servidores en el servicio publico.

Se documents y publicé en la herramienta SIMPLE el Manual Proceso Dis ario con el propssito de orientar a los

servidores de la Compariia, sobre el proceso disciplinario, que les permita comprender sus derechos y deberes, asi como

la funcion pablica que deben observar en el ejercicio de sus cargos y conocer las garantias que existen en materia

disciplinaria para proteger el debido proceso y el derecho de defensa

En septiembre de 2024, ante el Comité de Presidencia, se presents el informe de gestion del Comité de Convivencia

Laboral

La Oficina de Control Intemo realizo seguimiento a los riesgos de fraude de los procesos auditados en el segundo

semestre de 2024 (Gestion Integral del Portafolio de Inversiones, Gestion de Abastecimiento y Administracion del Talento

humano), y a las acciones formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano relacionadas con conflictos de|

En reuniones de Junta Directiva del 25 y 27 de marzo de 2025, consignadas en las actas 748 y 749, respectivamente, se aprobaron|
ajustes al Codigo de Etica y Buen Gobierno, relacionados con: Los valores, Estandares Generales de Conducta, Estandares del
Comportamiento para la actividad de Ia Oficina de Control Interno, Conflictos de Interés, Politica de Transparencia y Etica Publica|
Cédigo de Buen Gobierno, entre otros. EI documento fue publicado en abril de 2025, en la herramienta SIMPLE, de la Compaiifa

En abril de 2025, la Asamblea General de Accionistas, aprobo la Politica de Revelacion de Conflictos de Interés de la Compaiiia, laf
cual fue publicada en la herramienta SIMPLE.

El 27 de mayo de 2025, se brindo capacitacion a los servidores de la Compaiia sobre el Codigo de Etica y Buen Gobierno, y|
Conflictos de Interés

En el primer semestre de 2025, a través de reuniones de Grupos Primarios liderados por los responsables de las diferentes areas def
la Compatiia, se realizaron actividades de sensibilizacién de los valores honestidad y respeto.

Enenero de 2025, ante el Comité de , se present6 el del Comité de Ct ia Laboral

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a los riesgos de fraude de los procesos auditados en el primer semestre de 2025
como Gestion de Siniestros - Gestion de Recobros, Emision, Gestion de Logistica, Seguimiento Derechos de Autor- Software.

La rotacion de personal en la Compaiiia fue baja (1,5%), para el primer semestre de 2025, con respecto a la planta de personal intereses.

aorobaa. " 18 (157, para ef " P s EI 20 de bre de 2024, se realiz6 una capacitacion a los senvidores de la Compafiia sobre Conflcto de intereses.
En el primer trimestre de 2025, se realizo la evaluacion del desempefio de los servidores de la Compaiiia a través de la herramiental [Mediante Acta 735 del 29/10/2024, la Junta Directiva aprobd la conformacién del Comité de Desarrollo Cﬂrvﬂraﬁvov conel
SIMPLE. objeto de apoyar y asesorar a la Junta Directiva y ala dela O enla definicion,

control del marco estratégico de la Entidad. De lgua\ manera, proporcionar soporte en la gestion que realiza la Sara
Directiva y la Alta Direccion respecto de Ia toma de decisiones relacionadas con la adopcion y cumplimiento de buenas
précticas de Gobierno Corporativo y criterios de sostenibilidad en la compaiiia.

En diciembre de 2024, se llevé a cabo la Encuesta de Ambiente Laboral, para conocer el nivel de satisfaccion de los
senvidores en la Compaiiia.

Para el segundo semestre de 2024, la rotacion de personal fue del 5%.

En octubre de 2024, se actualizo el Manual Gestion de Ia Estrategia y se publicd en la herramienta SIMPLE.
Mensualmente se report el resultado del seguimiento alas PQRD, a la Alta Direccion.

A través de reuniones de Junta Directiva, Comité de Desarrollo Corporativo y Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, se realizo seguimiento al Plan Estratégico de la Comparia (que incluye la estrategia de Talento Humano), al
Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion, al Plan Estratégico de Tecnologia y al Plan de Accion Institucional.

En forma mensual la Alta Direccin realizo seguimiento ala Informacion Financiera de la Compariia y a los informes de la
Auditoria Interna.

En junio de 2025, se llevs a cabo la concertacin de acuerdos de gestién de los sevidores de la Compatia.
ciones por eje tematico, articuladas a un objetivo estratégico.

En abril de 2025, se soc
A través de los diferentes comités a al Plan Estratégi
Compatiia, que incluye la estrategia de Talento Humano, al Plan Estratégico de Segundad de la Informacion, al Plan Estratégico de]
Tecnologia y al Plan de Accion Institucional

A través de la herramienta Ccmumcandonos se difundieron mensajes sobre la metodologia para efectuar un andlisis efectivo de los|
indicadores estratégicos, éstos alos responsables del reporte y seguimiento de los resultados de los indicadores.

En forma mensual 1 Alt Direccen resize segmmvento ala Informacion Financiera de la Compaiiia y a los informes de la Auditorial
Interna.
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Estado del sistema de Control Interno de la entidad

ral sobre la evaluaci

100%

¢Estén todos los componentes operando

juntos y de manera integrada? (Si/ en Sl Positiva Compaiiia de Seguros S.A., tiene documentado y en operacion todos los componentes de la estructura del Médelo Estandar de Control Interno-MECI, de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

proceso / No) (Justifique su respuesta):

¢Es efectivo el sistema de control interno

para los objetivos evaluados? (Si/No) Sl Para los objetivos evaluados, es efectivo el sistema de control interno, los se presentes, i y en constante monitoreo.

(Justifique su respuesta).

La entidad cuenta dentro de su Sistema de ' -
Control Interno, con una institucionalidad . El modelo de las lineas de defensa, se it en los manuales de la Compafiia: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversién y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para Ia Gestion de Riesgos Operacionales.
(Lineas de defensa) que le perr toma Sl Sobre la Compaiiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Republica, Archivo General de la Nacion, las cuales con sus i al meje i del Sistema de Control Interno. Asi

de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

mismo, por disposiciones legales la Compafiia cuenta con Revisoria Fiscal.

¢El componente esté presente y

Componente funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Nivel de
Cumplimiento
componente

En febrero de 2025 fue presentado a la Junta Directiva el informe del Actuario Responsable en el que se dieron recomendaciones en]

Nivel de Cumpl nto
componente presentado
en el informe anterior

Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

las mejoras de informacion para garantizar la eficiencia de la Reserva de Sinestros Ocurridos Avisados- SOA y la Reserva de}
Siniestros Ocurridos no avisados SONA- para los diferentes ramos laborales, asi como el seguimiento a los modelos para estimar laf
reserva tedrica de siniestros pendientes, la implementacion del libro de radicacién de siniestros y el seguimiento a las variables|
macroecondmicas y su impacto en la Compaiia.

El Comité de Riesgo del Negocio presento ante Junta Directiva en el mes de abril, Informe del Nivel de Riesgo Ocupacional del |
Trimestre de 2025, en el informe se destac que los diferentes sistemas de administracion de riesgo se encuentran dentro del apetito}
de riesgo de la Compaiia. De igual manera se mostrd el avance del 71% en las acciones adelantadas en la Auto Evaluacion def
Controles, asi como el nivel de riesgo SARLAFT y el resultado de las visitas realizadas a proveedores criticos.
El Comité de Riesgos de Inversiones presentd durante el primer semestre el Informe de Portafolio de Inversiones de maneral
mensu

La Junta Directiva y los Comités de Riesgos del Negocio, asi como el Comité de Riesgos de inversiones y Comité de Desarrollo}
Corporativo, realizaron durante el primer semestre de 2025 seguimiento y monitoreo a los planes estratégicos, a la gestion de}
riesgos, a los Estandares en Materia de Fraude y Corrupeion, al uso acceso y custodia de la Informacion, asi como a las Politicas}
asociadas a la Alta Direccidn, a la Proteccién de Dato, entre otros. Esté seguimiento fue documentado mediante actas de reunicn
herramientas de gestion. De igual manera fueron aprobadas por Junta Directiva las de manuales y

asociados a la gestion de Riesgos.

Asi mismo, se evidencio el Monitoreo Trimestral a la Matriz de Riesgos Estratégicos, a riesgos e impactos derivados de asuntos|
ambientales, sociales, y de gobemnanza en la Compafiia, al Informe sobre el Uso y Gestion de Tecnologias de la informacion,
Transformacion Digital e Innovacién, Metodologia Acuerdos de Gestion 2025 — Alta Gerencia y Presidente y Cronograma sobre}
modificaciones ala estructura y ampliacion de planta de la Compania.

Para el primer semestre de 2025, la Compaia utiiz la hertamionta CORE para el registro, administracion y monitoreo de los|
Eventos de Riesgo (RER).

Durante el primer semestre de 2025 se realizo el seguimiento a temas relacionados con, Resultados Niveles de Madurez y Plan}
Ejercicios de Continuidad, y Planeacion SARO 2025.

Estado del componente presentado en el informe anterior

[A través de reuniones llevadas a cabo en el segundo semestre de 2024 por: La Junta Directiva, Comité de Auditoria)

Comité de Riesgos de Negocio, Comité de Inversiones y Riesgos de Inversiones y el Comité Institucional de Coordinacion|
de Control Intero, se realizs seguimiento a la gestion de riesgos de la Entidad.
En noviembre de 2024 la Compaiia convocd la participacién de los funcionarios con ideas para la revision y actualizacion|
del Plan Estratégico de Positiva 2025-2026 mediante una encuesta con preguntas orientadas a temas de ventas)
rentabilidad, optimizacion de procesos y actividades de bienestar general.

En octubre el Comité de Riesgos del Negocio presents el resumen del ciclo de riesgos que se ejecuta anualmente por Ia
Oficina de Gestion Integral de Riesgos que inicia con la evaluacion de controles el cual presento el avance del 100%
En el mes de septiembre la Junta Directiva realizo el seguimiento al Plan Estratégico de la Compafiia, asi como al Plan|
Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI 2023-2026. De igual forma en el mes de octubre se present a Junta]
Directiva la Vision de la Estrategia del afio 2025 orientado al desarrollo del plan estratégico 2022 - 2026.

EI Comit de Desarrollo Corporativo Ordinario durante el segundo semestre presents la revision por la Direccién de los|
puntos relevantes del Sistema Integrado de Gestion SIG.Asi mismo, se convoc a la Evaluacion de conocimiento sobre la
Poltica del Sistema Integrado de Gestion SIG, a todos los funcionarios de la Compafia.

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y mapa de riesgos del
corrupcion, cuyo resultado fue publicado en la pagina web. Asi mismo, ejecuts las evaluaciones a los sistemas SARLAFT
SAC y SIAR

EI comité de Riesgos del Negocio analizo los resultados de actualizacién BIA, Andlisis de Riesgos de Continuidad )|
Resultado Ejercicio de Continuidad — Procesos de Negocio 2024 y analizé el comportamiento de Eventos de Riesgo.
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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los componentes operando .
juntos y de manera integrada? (Si / en Sl Positiva Comparia de Seguros S.A., tiene documentado y en operacion todos los componentes de la estructura del Médelo Estandar de Control Interno-MECI, de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
proceso / No) (Justifique su respuesta):
¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) Sl Para los objetivos evaluados, es efectivo el sistema de control interno, los se presentes, y en constante monitoreo.

(Justifique su respuesta):

d cuenta dentro de su Sistema de

rol Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma
nes frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

El modelo de las lineas de defensa, se

. en los manuales de la Compaiiia: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversion y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para Ia Gestion de Rlsgos Operaclonals
Sl Sobre la Compafiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Republica, Archivo General de la Nacién, las cuales con sus
mismo, por disposiciones legales la Compafiia cuenta con Revisoria Fiscal.

del Sistema de Control Interno. Asi

Componente

¢El componente esté presente y
funcionando?

Act

ades de
control

Nivel de
Cumplimiento
componente

I: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

En enero de 2025 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprobd el Plan de Auditoria del Sistema Integrado de Gestion- SIG|
2025

Durante el primer semestre de 2025 fue presentado el Cronograma de Modificaciones a la Estructura y Ampliacion de la Planta def
Compafiia al Comité de De'sarrol\o Corporativo.
ismo, Comité de Aud de Junta Directiva realizé el seguimiento al Nivel de riesgo SARLAF, asi como al Informe def
Ganén de Fraude y Corrupcion de\ | Trimestre del 2025 presentado por la Oficina de Gestion Integral el Riesgo-OGIR.

Durante el primer semestre de 2025 fueron actualizados 401 documentos (14%) de un total de 2.564, incluido el Manual del Sistemal
Integrado de Gestion SIG.

Se evidencio reportes de riesgos y controles de operaciones del primer semestre de 2025 como el seguimiento por parte de la OGIR.

Nivel de Cumpl nto
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

De acuerdo con el informe de Auditoria de Calidad presentado en septiembre de 2024, emitido por la empresa]
certificadora sobre las normas ISO 9001:2015 Numeral 4 al 10 (No aplicabilidad 7.1.5), ISO 14001:2015 Numeral 4 al 10,
IS0 45001:2018 Numeral 4 al 10 y Res 312:2019, Positiva ha planeado, implementado, mantenido y mejorado el Sistemal
e Informe de Auditoria gestion de la calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente (SIG), de manera
adecuada, conveniente y eficaz para el proposito de la organizacion , de acuerdo con los requisitos de la norma, acorde |
lograr los resultados previstos del SIG, como asi lo concluye la alta direccion en la Revision Gerencial del afio 2023 y es|
verificado en el proceso de auditoria interna 2024, demostrado la capacidad del sistema para alcanzar sistematicamente]
los requisitos establecidos para los productos o los senvicios dentro del alcance y los objetivos de la politica de I
organizacion, para los procesos y sucursales auditadas conforme al alcance de la auditoria.

La Oficina de Gestion Integral del Riesgo durante el segundo semestre de 2024 por medio de la Unidad de Seguridad de]
la Informacion realizo el seguimiento a los proyectos y politicas relacionadas con la seguridad de la informacion. Asi|
mismo, analize la gestion de winerabilidades y los Incidentes de Seguridad de la Informacion.

E1 Comité de Gestion y Desempeio realiz6 la revisién al SIG y a su programa de auditorias, asi como a las brechas
planes para el del Modelo de Gestion y De y la revisién por la Alta Direccion de los|
resultados de la medicion de la satisfaccion del cliente.

En Julio de 2024 la Junta Directiva aprob6 la modificacién al Manual de Politicas de la Seguridad de Ia Informacién.
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ENERO A JUNIO DE 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

| sobre la evaluac

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si/ en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

Positiva Compaiiia de Seguros S.A., tiene documentado y en operacion todos los componentes de la estructura del Médelo Estandar de Control Interno-MECI, de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

4Es efectivo el sistema de control intemo
para los objetivos evaluados? (SilNo)
(Justifique su respuesta):

Para los objetivos evaluados, es efectivo el sistema de control interno, los. se

presentes, y en constante monitoreo.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma
de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

El modelo de las lineas de defensa, se

it en los

manuales de la Compafii

mismo, por disposiciones legales la Compafiia cuenta con Revisoria Fiscal.

: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversion y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para Ia Gestion de Riesgos Operacionales.
Sobre la Compaiiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Republica, Archivo General de la Nacion, las cuales con sus il al meje i

del Sistema de Control Interno. Asi

Componente

Informacion y
comunicacion

¢El componente esté presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

En el primer semestre de 2025, se de la Compania: Inventario}

de Servicios, Diagrama de Integraciones, Calalcgc do Apllcaclones Positiva, y se ot o Diagrama de. Integraciones  del
Facturacion Electronica (CM) Positiva.

La Oficina de Control Intemo realizé consultoria al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, con el fin de identificar|
brechas, oportunidades de mejora y el nivel de madurez frente a los requisitos establecidos por la norma ISO/IEC 27001. De igual
forma, realizo consultoria a la Gesllcn de Arquitectura y el Gobierno de Datos, con el objetivo de validar las actividades ejecutadas y
su respectivo iento par: de la gestion de la de datos y gobiemo de datos, asi como las acciones|
preventivas, correctivas ylo snllclpadas

En abril de 2025, se realizo la encuesta de satisfaccion de los clientes estratégicos de la Compafiia y el resultado fue socializado con|
la Alta Direccion

La Junta Directiva, realiz6 seguimiento a las Politicas de Seguridad de la Informacin y aprob6 el ajuste al Manual de Seguridad de laf
Informacion

En el primer semestre de 2025, se ajustaron las politicas relacionadas con grupos de interés y proteccién de datos en el Codigo del
Etica y Buen Gobierno, las cuales fueron analizadas en el Comité de Desarrollo Administrativo y aprobadas por la Junta Directiva.

La Oficina de Control Intero evaluo el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC, y el proceso de atencién de PQRD, conf
el fin de medir la eficacia y operacién de la mitigacion de los riesgos definidos por la Compafiia, asi como los lineamientos, politicas}
el sistema y en general el funcionamiento de las actividades de control, y el resultado fue presentado ante la Junta Directiva enf
marzo de 2025.

En materia de integridad del dato, se avanzs en un tablero de calidad y en el desarrollo y validacion de procesos ETL, cruciales paral
mitigar riesgos identificados como inconsistencias que causan caues on as extracciones.

Se cre6 un canal de Gnico para temas. de Datos y Analitica, & md.cadmss eslratéglcos

Con el objetivo de fomentar una cultura de datos robusta en la Ccmpanla, la

todos los senvidores en la gestion, calidad, seguridad y uso estratégico de la informacion, de acuerdo con la “Es(ra(eg\a do Gosiernd
de Datos”, en junio de 2025, se inici6 una camparia de comunicacion y sensibilizacion sobre Gobierno de Datos.

Con el propdsito de informar a todos los servidores sobre los asuntos relativos a los derechos de propiedad intelectual, promover laf
comprension y correcta aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos en el Manual para la Gestion de la Propiedad
Intelectual y Activos Intangibles, a través del canal de comunicacién interno *Comunicandonos”, se inicid en junio de 2025, unal
camparia de Proteccion de Activos Intangibles.

£l Comité Unidad de Seguimiento de Seguridad de la Informacion, realizé seguimiento al cumplimiento de las politicas de seguridad|
e la informacion y modificaciones al Manual de Seguridad de la Informacion, para presentacion y aprobacion en Junta Directiva.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

En julio de 2024, la Junta Directiva, realizd seguimiento a las Politicas de Seguridad de la Informacion y aprobd el ajuste al
Manual de Seguridad de la Infnrmaclon

En el ssgundo semestre de 2024, i los siguientes de I
Compafiia: Topologia de Red Posiiva, o Diagrama de Interacciones ISARL/SIARP-Positiva, ol cmm o Aplicaciones|
Positiva, el Diagrama de Arquitectura Ecosistema SAP- Positiva y el Diagrama de Integraciones Aplicaciones Positiva

La Oficina de Control Interno audité el Plan Estratégico de Tecnologia, con la finalidad de evaluar y asegurar su alineacion|
con los objetivos de negocio y capacidades operativas, cubriendo eficacia operativa, gestion de riesgos, innovacion)
competitividad y capacidad de adaptacion. Asi mismo, realizo auditoria a la Gestion de la Capacidad de T.1. e Ingenieria]
Social

Se realizo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual contiene acciones relacionadas con Ia
captura de informacién externa, como las encuestas de satisfaccin y didlogos, y el resultado fue publicado en la paginal
web de la Compaia.

Durante el segundo semestre de 2024, se ejecutd un proyecto para mejorar la gobernanza de los artefactos y activos del
analitica de la Entidad, el cual se basé en el marco de resolucién y tiempos de respuesta definidos por la companiia, y en|
la gestion continua de la seguridad de la informacién, priorizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los|
datos en cada etapa.

En septiembre de 2024, la Oficina de Control Interno presenté ante Junta Directiva el informe de Evaluacion al Sistema de]
[Atencion al Consumidor Financiero SAC, y el proceso de atencion de PQRD, cuyo objetivo fue medr la eficacia y|
operacion de la mitigacin de los riesgos definidos por la Companiia, asi como los lineamientos, politicas del sistema y en|
general el funcionamiento de las actividades de control.

En los comités: Unidad de Seguimiento de Ia Informacidn. Insmucmnal de Gestion y Desempefio, Comité de Auditoria
Junta Directiva, se alos temas n la

Entre noviembre y mmemm o 2024, 50 evalus 1 afoctudad de s canles de atencién yde comunicacion para la lineal
general de Positiva 018000 170, la linea ORO, el numeral 533, el APP, entre otros, a través de la encuesta nacional
lgualmente, se evaluaron los canales de atencion: Portal Transaccional (Canal de atencion virtual) y Ejecutivos Integrales|
de Senvicio (Canal de atencion presencial).

Se elabors la caracterizacion de empresas por modalidad de atencion de promocion y prevencién, parala vigencia 2025.
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Nombre de la Entidad:

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

Periodo Evaluado:
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Estado del sistema de Control Interno de la entidad

100%

¢Estén todos los componentes operando

juntos y de manera integrada? (Si/ en SI Positiva Compaiiia de Seguros S.A., tiene documentado y en operacion todos los componentes de la estructura del Médelo Estandar de Control Interno-MECI, de manera articulada con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
proceso / No) (Justifique su respuesta):

¢Es efectivo el sistema de control interno .

para los objetivos evaluados? (Si/No) S| Para los objetivos evaluados, es efectivo el sistema de control interno, los. se presentes, y en constante monitoreo.

(Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la t
de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

El modelo de las lineas de defensa, se

tr en los

. manuales de la Compafiia: Manual del Sistema de Control Interno, Manual de Politicas de Inversién y Gestion de Riesgos Financieros y Manual para Ia Gestion de Rlesgus Operaclonales
Sl Sobre la Compaiiia ejercen vigilancia y/o control entidades como: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Salud, Contraloria General de la Republica, Archivo General de la Nacion, las cuales con sus
mismo, por disposiciones legales la Compariia cuenta con Revisoria Fiscal.

del Sistema de Control Interno. Asi

Componente

Monitoreo

¢El componente esté presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

I: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

En el acta 739 del 16 de diciembre de 2024, de Junta Directiva, se registrd la aprobacion del Plan Anual de Auditoria para la vigencial
2025, a ejecutar por la Oficina de Control Interno.

En las reuniones del Comité de Auditoria y Junta Directiva, del primer semestre de 2025, se consideraron los informes de Entes del
Control, se realizé seguimiento mensual al Plan Anual de Auditoria Intera, vigencia 2025, y se verific el cumplimiento del 100%, enf
el Plan Anual.

Enla ejecucion de las auditorias de enero a junio de 2025, la Oficina de Control Intero evalud la efectividad de los controles.

En el primer semestre de 2025, la Oficina de Control Interno realizo evaluacion a la gestion de las PQRD de la Compafiia en el
ejercicio de la auditoria al Sistema de Atencion al Consumidor (SAC).

A través de los comités de: Desarrollo Corporativo, Auditorfa, Presi de Gestion y Desempeiio, Institucional del
Coordinacion de Control Inteno, Inversiones y Riesgos de Inversiones, Riesgos de Negocio y de Seguridad d la Informacin y Juntal
Directiva, entre otros, se realizo el monitoreo a la informacién de la Compaiiia para la toma de decisiones.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

116 de diciembre de 2024, se aprobo el Plan Anual de Audiloria a ejecutar en la vigencia 2025, por la Oficina de Control]
Interno.

[A 31 de diciembre de 2024, la Oficina de Control Interno cumplid al 100% con el Plan Anual de Auditoria vigencia 2024,
sobre el cual la Junta Directiva y el Comité de Auditoria realizo seguimiento a los resultados de las evaluaciones, las|
cuales incluyeron los requerimientos de Entes de Control, efectividad de los controles y el seguimiento a planes de accion|
revisando la efectividad.

En el segundo semestre de 2024, la Oficina de Control Interno realizé evaluacién a la gestion de las PQRD de Ia
Compatiia en el sjercicio de la audioria al Sistema de Atencicn al Consumidor (SAC).
A través de los comités de: Desarrollo Corporativo, Auditoria,

de Gestion y D i
Institucional de Cordinacion de Control Interno, Inversiones y Riesgos de Inversiones, Riesgos de Negocio y de Seguridad]
de la Informacion y Junta Directiva, entre otros, se realizo el monitoreo a la informacion de la Compafiia para la toma del
decisiones.




Avance final del

componente

0%




Avance final del
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Avance final del

componente

0%
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