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Ingrese NIT de su 
empresa 

Ingrese cedula del 
usuario previamente 
registrado

Ingrese contraseña 
previamente 
asignada

Ingreso Alissta
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Seleccione “Empresa” 
para desplegar las 
opciones.1

De clic sobre la opcion 
“Prestaciones 
Económicas” para 
desplegar las opciones

2

De clic sobre la opción  
“Consulta 
Prestaciones 
Económicas”

3

Consulta Estado Prestaciones Económicas
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Al dar clic se despliegan el módulo Consulta prestaciones económicas con los campos que puede diligenciar 
para consultar el estado de la incapacidad temporal; únicamente es obligatorio el tipo de trámite, pero también 

se puede consultar por CC del trabajador, N° radicado o intervalo de fechas

Único Campo Obligatorio

Se recomienda 
utilizar el intervalo de 
fechas de radicación 
que desea consultar 
para facilitar la 
verificación de la 
información.

Modulo Consulta Prestaciones Económicas
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En el resultado de la consulta puede identificar los datos de la radicación, datos del solicitante, datos del 
asegurado y acciones:

Resultado de la Consulta Prestaciones Económicas

Ver 
imágenes

Diagrama de 
proceso
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En la opción de visualización de imágenes puede ver las imágenes cargadas en la radicación y en caso de 
objeción o devolución de la incapacidad las cartas de objeción:

Acciones – Ver Imágenes

Tipo de Imagen 

Imagen cargada 
en el momento 
de la radicación
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En diagrama de proceso puede verificar el estado de la prestación económica: si el trámite esta aceptado en 
radicación (check verde)  y pasa a auditoria medica o esta devuelto u objetado en radicación (equis roja)  por lo 

que se debe revisar la causal y verificar si es posible su corrección para radicar

Acciones – Diagrama de Proceso

Aceptado en radicación 
(check verde) 

Devuelto u objetado en 
radicación (equis roja) 

Al ubicar el cursor sobre 
la equis roja puede 
evidenciar la causal de 
objeción o devolución 
en radicación
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Para los casos aceptados en radicación (check verde) en la parte derecha de los datos del incapacitado se 
habilita el diagrama de proceso que permite evidenciar el estado en auditoria médica y en liquidación

Acciones – Diagrama de Proceso
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Al ubicarse en el primer círculo del diagrama identificado con la letra D (Decisión), se puede evidenciar el estado 
de la incapacidad (aprobada u objetada), causal (aplica cuando la incapacidad tiene estado objetado) observación 

dada por la auditoria médica y al ubicarse sobre la letra L (Liquidación) puede consultar la información de pago. 

Acciones – Diagrama de Proceso

Estado de 
la decisión

Estado del 
pago

Fecha de pago
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