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Ingrese NIT de su 
empresa 

Ingrese cedula del 
usuario previamente 
registrado

Ingrese contraseña 
previamente 
asignada

Ingreso Alissta
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Seleccione “Empresa” 
para desplegar las 
opciones.1

De clic sobre la opcion 
“Prestaciones 
Económicas” para 
desplegar las 
opciones

2

De clic sobre la opcion  
“Solicitud Incapacidad 
Temporal”

3

Registro de Incapacidades 
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Al dar clic en la “Solicitud Incapacidad Temporal” puede realizar la solicitud de reconocimiento de 
incapacidades temporales derivadas de siniestros calificados con origen laboral que ocurrieron a sus 

trabajadores debe diligenciar la informacion para la radicación efectiva.

Para garantizar la notificación 
del estado de las incapacidades 
temporales radicadas, verifique 
que la información diligenciada 
en los datos de contacto 
(dirección, teléfono y correo 
electrónico) este correcta. 

Indique si 
corresponde 
a un teléfono 
fijo o móvil

Datos de la empresa

https://alissta.gov.co/
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El tipo de 
reconocimiento 
estará marcado 
de acuerdo con el 
tipo de empresa y 
las autorizaciones 
de pago que esta 
tenga

Verifique que la información
bancaria corresponda al empleador, 
para garantizar el pago efectivo

Seleccione “Si”
para continuar 
con el 
reconocimiento

Información Bancaria

¡TEN EN CUENTA! 
La cuenta bancaria debe estar 

a nombre de la empresa

https://alissta.gov.co/
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De clic en “Adicionar 
Incapacidad”, para 
continuar con el registro.

Registro de Incapacidades

Ingrese el tipo y numero de 
documento del trabajador 
incapacitado el sistema traerá 
la información de nombres 
desde la base de datos y 
seleccione la opción 

Al contestar si el siniestro ocurrió 
con otra empresa, el sistema 
mostrará los siniestros y podrá 
seleccionar el que corresponda la 
incapacidad.

1

2

3
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Registro de Incapacidades

Extraiga esta información
directamente del 
certificado de 
incapacidad

Una vez el sistema realice 
las validaciones 
respectivas podrá dar clic 
en “adicionar 
incapacidad” para que 
pase al listado de 
incapacidad a radicar

Seleccione “Validar 
incapacidad”

https://alissta.gov.co/
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Puede dar clic en 
adicionar incapacidad, 
para ingresar un nuevo 
registra de otra 
incapacidad o de otra 
incapacidad

De clic en continuar 
para poder cargar la 
imagen de la 
incapacidad 

Puede dar clic si desea 
borrar el registro. 

Registro de Incapacidades

¡IMPORTANTE!
Verifica que los datos de la 

incapacidad temporal estén 
correctos. 

https://alissta.gov.co/
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El sistema mostrara 
imagen indicando el 
cargue de documentos, 
seleccione “OK”

Seleccione la incapacidad a la 
cual le van a cargar el certificado 
de incapacidad temporal

Registro de Incapacidades

1 2
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Registro de Incapacidades

Despliegue el listado de 
documentos para cargar el único 
obligatorio es “Certificado de 
incapacidad temporal”

Luego de elegir archivos, 
de clic en cargar 

Seleccione “Elegir archivos” y 
se dará apertura a una ventana 
donde podrá seleccionar el 
documento

1

2

3
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Registro de Incapacidades

Una vez el documento que de 
cargado en el listado puede dar clic 
en “RADICAR” y el sistema informara 
que la radicación fue exitosa 

Puede verificar el 
documento cargado o 
eliminarlo si evidencia 
algún error 
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Registro de Incapacidades

Haciendo clic en la opción 
"Consulta Prestaciones 
Económicas" e ingresando 
el número de documento 
del trabajador incapacitado, 
podrá consultar el número 
de radicado y el estado de la 
incapacidad temporal
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