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Comportamiento PQRD

Numero de PQRD

Solicitudes, Peticiones (Derechos de Peticion | Felicitaciones | Sugerencias), Quejas y Reclamos
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Fuente: Gerencia Experiencia del Cliente
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Sistema de Atencidén al Consumidor Financiero -
SAC-
I Semestre 2026

Vicepresidencia de Negocios

Gerencla de Experiencia del Cliente

30 julio 2026
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©rosa Comportamiento PQRD
I Semestre 2026

No. de PQRD

Solicitudes, Peticiones, Derechos de Peticidén, Felicitaciones, Sugerencias, Quejas y Reclamos
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
m2025 m2026
Periodo 2025 2026 2026 - 2025
I Semestre 76.658 96.457 f 26%

Fuente: Reporte PQRD I Semestre 2026 — DOCUM (Descargado el 21 de julio 2026)
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