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Recomendaciones.

Instructivo
primer ingreso a
tu cuenta.

¢Cémo recuperar
mi contrasena?

¢Como ingresar
al portal Positiva
Pensionados?
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©POSITIVA

¢ Como crear una
cuenta en el
portal Positiva
Pensionados?

Guia interactiva
sobre el portal
Positiva
Pensionados.

¢Necesitas ayuda?

Pensionados



' Recomendaciones

Asegurate de tener acceso a tu correo electronico y
verifica que este mismo correo esté registrado en
nuestro sistema de nomina de Pensionados.

Si no es asi, te invitamos a actualizar tus datos
enviando un correo a servicioalcliente@positiva.gov.co
con el asunto: “Actualizacion de datos usuario Positiva
Pensionados”.

De esta manera podras continuar con tu proceso de
registro y acceder sin inconvenientes al portal.

ORI

Pensionados



©) POSITIVA

PRIMER INGRESO
A TUCUENTA
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' Primer ingreso a tu cuenta

Correo de Bienvenida al Portal

Verifica la bandeja de entrada de tu correo, ya
que recibiras ahi tus Credenciales para el
primer acceso. Estas credenciales seran
enviadas al correo electronico registrado en
el momento de tu vinculacién.

iNo olvides!
Si no ves el correo de bienvenida en tu

bandeja principal, revisa tu bandeja de Spam
o Correo no deseado.

iBienvenido a nuestro
nuevo portal de

Positiva Pensionados! |

Hola,usuario de Positiva Pensionados.

Tu cuenta esté activa y lista para que disfrutes de todos los beneficios del
nuevo portal.

A continuacién, te enviamos los datos para acceder a tu cuenta:

Usuario: Tu usuario -

POSITIVA'\ Pensionados

Contrasefia temporal:Tu clave temporal .

Para ingresar, por favor haz clic en el botén a continuacion:

o Acceder a mi Cuenta

Por motivos de seguridad, deberas cambiar tu contrasea en el primer
ingreso.

Consulta como hacerlo en nuestra guia interactiva:

(Conoce cémo actualizar tu contrasena aqui )

Si requieres mayor informacion o tiene alguna duda sobre tu solicitud, por
favor comunicate con nosotros a nuestras lineas de atencion: Linea
nacional: 01 8000 11 1170 / Linea en Bogota: (+57) 601 3307000

Te recordamos que esta direccion de correo electronico es usada
Gnicamente para el envio de informacién, por lo que te pedimos no
responder a este mensaje.
Gracias por usar nuestros servicios,
Positiva Compaiiia de Seguros

Siempre conectados contigo:

Somos
e DE TODOS LOS
Positiva /coLomsianos

>Credenciqles para

primeringreso

Usuario: Tu usuario .
Contrasefia temporal: Tu clave temporal .

Video de la guia interactiva
para tu primer ingreso.




' Primer ingreso a tu cuenta POSITIVA'\ Pensionados
m Ingresa a: www.positiva.gov.co )

PENSIONADOS

Selecciona la opcién
“Pensionados”

¢Necesitas realizar una
dfiliacion a nuestra ARL?

Conoce el paso a paso

Servicios en linea

Software auto
gesti par

ndispensables para el SG-SST




' Primer ingreso a tu cuenta

PENSIONADOS

Q

&) Pensionados
=

%" Ingreso Portal Pensionados

[ Certificados y documentacion

» Solicitud de Certificado de Pensiéon

» Solicitud de desprendible de némina
» solicitud de Certificacion de ingresos

» Preguntas frecuentes

Gestion de pagos
b

v

Apertura de cuenta para pago
pensional

» Pago de mesadas para residentes en

el exterior
b
b

v

Pago de beneficios BEP

v

Preguntas frecuentes

Novedades y tramites
» Cambio de EPS

» sustitucion pensional en conmutacion

y rentas vitalicias
»

¥

Cancelacion de descuentos por
préstamos
b

b

v

Reporte de novedades

¥

Preguntas frecuentes

POSITIVA'\ Pensionados

En el menu de Pensionados haz clic
en la opcién “Ingreso Portal Pensionados”

©Prosiva

Bienvenido a nuestro
Portal Pensionados

By | 9 wanon | (@) secn

comopensonado esdente e extrer

Tramites de forma
facily rapida

& roouoos

RECUERDA @

También puedes ingresar al portal desde
la pantalla principal de Pensionados en la
opcidn “Ingreso Portal Pensionados”

0Q0

Ingreso Portal
Pensionados

« Conoce mds >




' Primer ingreso a tu cuenta

©

POSITIVA

COMPANIA DESEGUROS

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

En nuestro portal ingresa con el Usuario y Contraseiia
Temporal enviados a tu correo electrénico registrado.

PAS

o4

Bienvenido al Portal Pensionados

Ingresa tu usuario y contrasefia para continuar.

Documento &3 correo

Tipo de documento* Namero de documento*
Selecciona ¥ Ingresa tu nimero de documento
Contrasefia*

) Ingresa tu contrasefia

Ingresar >

¢Olvidaste tu contraseia?

¢No tienes cuenta? Consulta aqui

POSITIVA W=l (el plelelol]

—m1

POSITIVA

Bienvenido al Portal Pensionados

Ingresa tu usuario y contrasefia para continuar.

Documento & cormeo

Tipo de documento* Namero de documento*

Selecciona v Ingresa tu niimero de documento

Contrasena®

) Ingresatu conrasefia

Ingresar »

¢Olvidaste tu contrasefia?

No tienes cuenta? Consulta aqui

Pensionados




' Primer ingreso a tu cuenta POSITIVA'\ Pensionados

Si las credenciales son validas, se enviard un codigo de
verificacion de 6 digitos al correo electrénico registrado.

(SIS Pensionados

Aqui podras visualizar
el correo electronico
al que se envio
el cédigo
de verificacion.

POSITIVA

cédigo de verificacion

Por favor ingresa el cédigo de verificacion enviado a tu correo electrénico
mar* ek @email.com

© Reenviar cédigo

Tiempo restante: 4:30

Si se vence el tiempo
estimado, puedes
utilizar esta opcién para
reenviar un nuevo
caodigo.

mar*******@email.com

© Reenviar cédigo

& Volver al inicio de sesién

B0 8 /= = .




' Primer ingreso a tu cuenta

RECUERDA 9§

Correo de Cédigo de Verificacion

Verifica la bandeja de entrada de tu correo, ya
que recibiras tu cédigo de verificacion. Este
cédigo es necesario para confirmar tu
identidad y continuar con el proceso de
acceso de manera segura.

iNo olvides!
Si no ves el codigo de verificacién en tu

bandeja principal, revisa tu bandeja de Spam
o Correo no deseado.

Positiva Pensionados nunca solicitaré tu contrasefia

por mensaijes o llamadas. Protege tu cuentay evita
fraudes . Consulta mds en www.positiva.gov.co

€@ POsITIVA

Su Cédigo

* & %k ok ¥

2
g
H
&3
4

SUPERNT

ViGILADO

Hola, usuario
Su codigo de verificacion para ingresar al portal Positiva Pensionados es:

666179

Este codigo expirara en 10 minutos.

Si todavia no logras acceder o no has recibido
este correo electronico, contactanos a
servicioalcliente@positiva.gov.co o

nuestras lineas gratuitas: Linea de atencion
nacional 07 8000 11 1170/ Linea de atencién
en Bogota (+57) 601 3307000

Por favor no respondas este correo.
Gracias por usar nuestros servicios,
Positiva Compaiiia de Seguros.
Siempre conectados contigo:
SOMOS | LA ASEGURADORA

Of

E TODOS LOS
Positiva ’CoLoMslANos

Codigo
verificacion

POSITIVA'\ Pensionados




' Primer ingreso a tu cuenta POSITIVA

POSITIVA
PASO 6 o

. ) Cambiar contrasena
En esta pantalla podras actualizar tu

contrasena completando el formulario y Por favor ingresa el cédigo de verificacién enviado a tu correo
haciendo clic en el botén “Guardar electronico mars+**++*@email.com
contraseina”.

Cédigo de Recuperacion*

En este campo introduce el cédigo é Ingresa el codigo de verificacion
de verificacion de 6 digitos nuevo

enviado a tu correo electrénico. e
Nueva contrasefia

&) Minimo 12 caracteres [

En este campo i tu nueva fia, recuerda
que tienes que cumplir con los siguientes requerimientos:

Confirmar Nueva contrasefia*

. Minimo una letra mayuscula

°  Minimo una letra mindscula ) Repite tu nueva contrasefia @
. Minimo un nimero

° Minimo un cardacter especial

. Minimo 8 caracteres *La contrasefa debe ser al menos doce caracteres. Para ser mas segura

alterna mayusculas y mindsculas nimeros y simbolos como I"?8_y ).

En este campo ingresa nuevamente Guardar la contraseiia >
tu nueva contrasefia para confirmarla.

© Reenviar cédigo

Si lo prefieres, también puedes hacer clic en este boton = ¥z
para g automati una fia segura. & Volver al inicio de sesion

Nota: Si generaste una contrasefia autométicamente |,

recuerda anotarla y guardarla para tus préximos ingresos.

Pensionados



' Primer ingreso a tu cuenta

Verifica si la

actualizacion
fue exitosa.

POSITIVA

. ~
Cambiar contrasena
Por favor ingresa el cédigo de verificacion enviado a tu correo

electrénico mar*******@email.com

Cédigo de Recuperacion®

57205728

Nueva contrasefia*
&) 8IVjOelc!sfPIdz ©
Fuerte
Confirmar Nueva contrasefia*

) Repite tu nueva contrasefia ©

*La contrasefia debe ser al menos doce caracteres. Para ser mas segura
alterna mayusculas y minsculas nimeros y simbolos como 1*2$_y ).

Generar una contrasefia Guardar la contrasefia »

O Reenviar cédigo

< Volver al inicio de sesién

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Si los datos diligenciados son
incorrectos, deberas llenar los

campos nuevamente. POSITIVA

(Actualizacién incorrecta @ Camblar Eoni

Por favor ingresa el codigo de verificacion enviado a tu correo
electrénico mars******@email.com

Cédigo de Recuperacion®

57205728

Nueva contrasefia*
() 29928769 ®
Baja

Confirmar Nueva contrasefia*
POSITIVA

3 Repite tunueva contrasefia @
‘Cambio de contrasefia exitoso.
p . “La contrasefia debe ser al menos doce caracteres. Para ser més segura
Ig - alterna mayisculas y minsculas nimeros y simbolos como 2$_y ).

Steremmate

O Reenviar cédigo

@ Actualizacién correcta )

< Volver al inicio de sesién

Si la actualizacion es
correcta, seras redirigido
automaticamente a la
pantalla de ingreso del portal.

Recuerda que , si presentas algdn inconveniente actualizando tu contraseria, puedes comunicarte

con nuestras lineas de atencion al cliente para confirmar el envio y recibir asistencia.

Pensionados




' Primer ingreso a tu cuenta

;LIsTO!

Has actualizado tu contraseiia exitosamente y ya
puedes ingresar al portal Positiva Pensionados con
tus credenciales renovadas. Esta nueva clave te
permitira acceder de forma segura a todos los
certificados disponibles en la plataforma.

Disfruta de un portal disefiado para brindarte una

experiencia agil, confiable y sencilla.

Recuerda que Positiva Pensionados nunca te
solicitara tu contrasefia por llamadas, mensajes ni
correos. Mantén tus datos protegidos y evita
posibles fraudes. Para mads informacion, visita

www.positiva.gov.co

ORI

‘ @ T e TR Yes On womes owe - X O -g-—-‘
(SIS Pensionados

Pensionados

POSITIVA

Bienvenido al Portal Pensionados

Ingresa tu usuario y contrasefia para con tinuar.

Document o 2 correo

Tipo de documento* Namero de document o+

Selecciona v Ingresa tu nimero de documento

¢Olvidaste tu contrasefia?

No tienes cuenta? Consulta aqui




@) POSITIVA

RECUPERACION
DE CONTRASENA

—¥




' Recuperacion de contrasefia

©

POSITIVA

COMPANIA i SEGUROS

Bienvenido al Portal Pensionados

Ingresa tu usuario y contrasefia para continuar.

Documento Correo

Tipo de documento* NGmero de documento*

Selecciona v Ingresa tu nimero de documento

Contrasena*

@ Ingresa tu contrasefia

&

POQITIVA

En nuestro portal elige la opcion
“¢Olvidaste tu contrasena?”

Pensionados

POSITIVA

Bienvenido al Portal Pensionados
Ingresa t ususrioy contrasefia para continuar
15 pocumento 23 comeo

Tipo de documento®  Nmero de document tor
Selecciona v

®

<

¢Olvidaste tu contraseiia?

¢No tienes cuenta? Consulta aqui

(Olvidaste tu contrasefia?

No tienes cuenta? Consulta aqui




' Recuperacién de contrasefia POSITIVA"\ Pensionados

@ Ingresa los datos solicitados > @
POSITIVA

CCOMPANIA DE SEGUROS

Recuperar contrasena
Recuperar contrasena Ingresa tu tipo y nimero de documento para recibir el cédigo de recuperacién
Completa el formulario seleccionando Tipo de documento*
tu tipo y nimero de documento. Una Selecciona .

vez diligenciado, haz clic en el botén
“Enviar Codigo” para continuar.

NUmero de documento*

Ingresa tu usuario

Enviar codigo »

& Volver al inicio de sesion



' Recuperacion de contrasefia POSITIVA'\ Pensionados
@ Ingresa el codigo de veriﬁcacién)

G Fete F R Yes b e ve LW W amasram
or ,w;‘\ Aqui podrés visualizar
el correo electrénico
al que se envio el
cédigo de verificacion.

Si se vence el tiempo
estimado, puedes
utilizar esta opcién

para reenviar un POSITIVA

nuevo coédigo.

© Reenviar cédigo

kkkkkkk i
Cédigo de verificacion mar @email.com

Por favor ingresa el codigo de verificacion enviado a tu correo electrénico
mar*erEk@email.com

Tiempo restante: 4:30

Validar cédigo »

© Reenviar codigo

€ Volver al inicio de sesion



' Recuperacion de contrasefia

RECUERDA ©

Correo de Cédigo de Verificacién

Verifica la bandeja de entrada de tu correo, ya
que recibiras tu codigo de verificacion. Este
cédigo es necesario para confirmar tu
identidad y continuar con el proceso de
acceso de manera segura.

iNo olvides!
Si no ves el codigo de verificacion en tu

bandeja principal, revisa tu bandeja de Spam
o Correo no deseado.

Positiva Pensionados nunca solicitaré tu contrasefia

por mensajes o llamadas. Protege tu cuentay evita
fraudes . Consulta mds en www.positiva.gov.co

@ Positia

Su Cédigo

XXX

Hola, usuario
Su caddigo de verificacién para ingresar al portal Positiva Pensionados es:

666179

Este codigo expiraré en 10 minutos.

Si todavia no logras ac no has recibido
este correo electron ntactanos a
servicioalcliente@positiva.gov.co o

nuestras lineas gratuitas: Linea de atencion
nacional 07 8000 11 1170/ Linea de atencion
en Bogota (+57) 601 3307000

Por favor no respondas este correo.

Gracias por usar nuestros servicios,
Positiva Compafiia de Seguros.

Siempre conectados contigo:

So LA ASEGURADORA
'!‘-os )DE TODOS LOS
Positiva /coiomsianos

ORI

Codigo
de verificacion

& ® @rvsnmcmo @Pnsnlvqcm@ PoslllvocmO Positivaseguros

Pensionados




' Recuperacién de contrasefia POSITIVA'\ Pensionados

Ingresa el cédigo Si el cédigo ingresado es
LU A de verificacion de 6 incorrecto, deberds ingresarlo
digitos enviado. nuevamente para continuar.

(Cédigo incorrecto @

AN

@ cédigo correcto )

Si el codigo ingresado es
correcto, seras redirigido
automaticamente a la

©PosiTivA

pantalla de Nueva e — ;
Contrasena. SRR ronsionacos

\ Cédigo de verificacion

EOiojojon

©Prositiva

Recuerda que , si presentas algun inconveniente con tu cédigo de

verificacién, puedes comunicarte con nuestras lineas de atencion al
cliente para confirmar el envio y recibir asistencia.




Recuperacion de contrasefia

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Nota: Si generaste una contrasefia automaticamente |, recuerda anotarla y

(Cessn ) O

En esta pantalla podras crear tu nueva POSITIVA
contrasefa completando el formulario

y haciendo clic en el botén “Guardar Nueva contrasefia
contrasefa”.

Por favor ingresa el cédigo de verificacion enviado a tu correo

) A electrénico mar*******@email.com
En este campo introduce el cédigo de G

verificacion de 6 digitos nuevo enviado
a tu correo electroénico. \ Cédigo de Recuperacion*

Ingresa el cédigo de verificacion

En este campo introduce tu nueva contrasefia, recuerda Nueva contrasefia*
que tienes que cumplir con los siguientes requerimientos:

Minimo una letra mayuscula e—— 3 Minimo 12 caracteres [}

L]
. Minimo una letra mindscula
. Minimo un ndmero Confirmar Nueva contrasefia*
° Minimo un carécter especial
o Minimo 8 caracteres 21 Repite tu nueva contrasefia ©
*La contrasefia debe ser al menos doce caracteres. Para ser mas segura
. alterna mayusculas y mintsculas niimeros y simbolos como 1"?$_y ).
En este campo ingresa nuevamente
tu nueva contrasefia para confirmarla.
Si lo prefieres, también puedes hacer clic en este botén © Reenviar cédigo
para g ati te una contrasefia segura.

& Volver al inicio de sesién

rdarla para tus préximos ingresos.

Pensionados



' Recuperacion de contrasefia

iLISTO!

Ahora que has creado tu nueva contrasefa, ya
puedes ingresar al portal Positiva Pensionados
utilizando tus credenciales actualizadas. Al acceder,
podras disfrutar de todos los beneficios que hemos
dispuesto para ti en esta nueva plataforma,
disefiada para brindarte una experiencia mas agil,
segura y amigable. Desde aqui tendras acceso a tus
certificados pensados especialmente para facilitar
tu gestion.

Positiva Pensionados nunca solicitara tu contrasefa
por mensajes o llamadas. Protege tu cuenta y evita
fraudes.

Consulta mds en www.positiva.gov.co

POSITIVA'\ Pensionados

(SIS Pensionados

POSITIVA

Bienvenido al Portal Pensionados

Ingresa tu usuario y contrasefia para continuar.

B=) bocumento

& correo

ontrasefia*

¢Olvidaste tu contrasefia?

No tienes cuenta? Consulta aqui




©) POSITIVA

INGRESO AL
PORTAL




' Ingreso al portal

m Ingresa a: www.positiva.gov.co

SEGUROS | @Accn |
dadania

¢éNecesitas realizar una
dfiliacion a nuestra ARL?

Servicios en linea

Software auto
gestionable para SG-SST.

Aqui

sessT

< Conocemas »

Pensionados

ORI

PENSIONADOS

Selecciona la opcién
“Pensionados”




' Ingreso al portal

.e.@;.
2

PENSIONADOS

Yo
29 Pensionados
-

»

age

&" Ingreso Portal Pensionados

[ certificados y documentacio
» solicitud de Certificado de Pensién
» Solicitud de desprendible de némina
» solicitud de Certificacion de ingresos
» Preguntas frecuentes

T Gestion de pagos
Apertura de cuenta para pago
pensional

¥

» Pago de mesadas para residentes en
el exterior

»
»

¥

Pago de beneficios BEP

¥

Preguntas frecuentes

Novedades y tramites
» Cambio de EPS

» sustitucién pensional en conmutacion
y rentas vitalicias

Cancelacion de descuentos por
préstamos

Reporte de novedades
Preguntas frecuentes

»

¥

»
»

¥ ¥

POSITIVA'\ Pensionados

haz clic en la opcion

En el menu de Pensionados

“Ingreso Portal Pensionados”

©Posmv By | P seonos | @) scen

Bienvenido a nuestro
Portal Pensionados

como pensionadoesidente enel et

Tramites de forma Qo0
facily rapida &

RECUERDA Q@

También puedes ingresar al portal desde
la pantalla principal de Pensionados en la
opcién “Ingreso Portal Pensionados”

000

&

Ingreso Portal
Pensionados

« Conoce mds »




' Ingreso al portal POSITIVA"\ Pensionados

@ En nuestro portal podras elegir el método
POSITIVA il con el que deseas ingresar.

CCOMPARIA DE SEGUROS

Bienvenido al Portal Pensionados

Ingresa tu usuario y contrasefia para continuar.

Oy — L —— )
Documento & correo (Sl Ponsionadios |
Tipo de documento* NGmero de documento* POSITIVA
Selecciona v Ingresa tu nimero de documento AFaxtal
Contrasefia*
@ Ingresa tu contrasefia @

Ingresar >

¢Olvidaste tu contraseiia?

¢No tienes cuenta? Consulta aqui



' Ingreso al portal

©

POSITIVA

COMPANIAD: SEGURDS

Bienvenido al Portal Pensionados

Ingresa tu usuario y contrasefia para continuar.

Documento

& correo

Tipo de documento* Namero de documento*

Selecciona ¥ Ingresa tu nimero de documento

Contrasefia*

& Ingresa tu contrasefia

Ingresar >

¢Olvidaste tu contrasefia?

¢No tienes cuenta? Consulta aqui

o Inicio de sesion con documento )

Proporciona los siguientes datos:

e Tipo de documento.
e Numero del documento.

e Contrasena.

(Inicio de sesion con correo °

Proporciona los siguientes datos:

Ingresa tu correo electrénico registrado.

e Contraseiia.

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

PosIThA

Bienvenido al Portal Pensionados

Ingresa tu usuario y contrasefia para continuar

Documento

Correo
Correo Electrénico *
Ingresa tu correo electronico

Contrasefia*

&) Ingresa tu contrasefia

Ingresar »

¢Olvidaste tu contrasefia?

¢No tienes cuenta? Consulta aqui

En cualquiera de las dos formas de inicio, haz clic en el boton “Ingresar ” para continuar.

Pensionados



' Ingreso al portal POSITIVA'\ Pensionados

Si las credenciales son vélidas, se enviara un codigo de
verificacion de 6 digitos al correo electrénico registrado.

(IS Pensionados | Aqui podras visualizar
el correo electrénico
al que se envio
el cédigo
POSITIVA de verificacion.
cédigo de verificacion mar*******@email.com

Por favor ingresa el codigo de verificacion enviado a tu correo electronico

Si se vence el tiempo

estimado, puedes

utilizar esta opcion para © Reenviar ceigo

reenviar un nuevo
caédigo.

€ Volver al inicio de sesién




' Ingreso al portal

RECUERDA 9§

Correo de Cédigo de Verificacion

Verifica la bandeja de entrada de tu correo, ya
que recibiras tu cédigo de verificacion. Este
cédigo es necesario para confirmar tu
identidad y continuar con el proceso de
acceso de manera segura.

iNo olvides!
Si no ves el codigo de verificacién en tu

bandeja principal, revisa tu bandeja de Spam
o Correo no deseado.

Positiva Pensionados nunca solicitaré tu contrasefia por mensajes o llamadas. Protege tu cuenta y evita fraudes .

€ PosiTrA

Su Codigo

* ok k k%

Hola, usuario

Su cédigo de verificacion para ingresar al portal Positiva Pensionados es:

Gracias por usar nuestros servicios,
Positiva Compaiiia de Seguros.
Siempre conectados contigo:

Somos
Positiva /colomeianos

Consulta mds en www.positiva.gov.co

POSITIVA'\ Pensionados

codigo de verificacion



' Ingreso al portal

Si el cédigo ingresado es
incorrecto, deberas ingresarlo

Ingresa el cédigo
PASO 6 de verificacion de 6
digitos enviado. .

© cadigo correcto )

nuevamente para continuar.
(cédigo incorrecto ’

Si el cadigo ingresado es
correcto, seras redirigido

automaticamente a la

pantalla principal.

Recuerda que , si presentas algan inconveniente con tu cédigo de verificacion, puedes comunicarte con nuestras lineas de atencién al cliente

x \ Mgu | @

e )
(SIS Pensionados

cédigo de verificacion

miojojojoin
=1

para confirmar el envio y recibir asistencia.

ORI

Pensionados
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N

Ccédigo de ve
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' Ingreso al portal POSITIVA"\ Pensionados

i BIENVENIDO! @ Boton para cerrar sesion >

Al ingresar a tu portal, podras generar tus
certificados, los cuales serdn enviados de
forma inmediata a tu correo electrénico. Alli
recibiras adjunto el archivo que contiene el LSRR Pensionccios |
certificado. \

Holq, bienvenido a tu portal
Carlos Francisco Gomez Espitia

Podras generar:

H H H Certificados de
° Certlﬁcqqo de ingresos y retenciones penslonddos & & o

de penS|on , - Certificado de ingresos Certificado de pensién Certificado de pago de
e  Certificado de pension. ool - =
e Certificados de pago de pension. ¢ won B

Enviar al correo Enviar al correo Enviar al correo

@ Boton para envio de certificado )

Enviar al correo

Q T 3 Contéctanos A Puntos de atencién
&N PoSITIVA 3 e ston

Redes sociales




' Ingreso al portal POSITIVA"\ Pensionados

éComo generar

tu certificado?

. ‘ Certificado de pensi6n>
I%] Certificado de ingresos N E
y retenciones de pensiénj Para generar tu

Certificado de i Certificado de pension H i
yrotencionssde. . Para_ generar  tu Cert Certllﬁl;:ad,o debes dar clic
pension certificado debes dar en el botén

clic en el boton “enviar al correo” que
“enviar al correo” que aparece en el portal, el
sistema te enviard el

. aparece en el portal, el
sistema te enviara. el documento a tu correo

documento a tu electrénico registrado.

correo electronico
registrado.

@ ‘ Certificado de pago )

Selecciona en el
calendario el mes de
ago que deseas
Seleccions ol mes e Oiles comutar ﬁje o dale clic al botdn
,,,,,,,,,,, d4ai5095 de “enviar al correo”.

Nota: Solo  podras
generar los certificados
de pago de los ultimos
3 meses.

Certificado de pago de
pensién



' Ingreso al portal

Pos|

iTu certificado
ha sido generado

exitosamente!

Estimado(a) usuario,

Te remitimos el certificado que solicitaste a través de nuestro portal Positiva
Pensionados. Puedes consultarlo en el archivo adjunto a este correo.

Para abrir el documento deberas ingresar tu nimero de documento de

ion. Si requi mayor ir i6n o tienes alguna duda sobre tu
solicitud, por favor comunicate con nosotros a nuestras lineas de atencion:
Linea nacional: 01 8000 11 1170/ Linea en Bogota: (+57) 601 3307000

Te recordamos que esta direccion de correo electrénico es usada Unicamente
para el envio de informacion solicitada, por lo que te pedimos no responder a
este mensaje.

Gracias por usar nuestros servicios,
Positiva Compaiiia de Seguros

Siempre conectados contigo:

LA ASEGURADORA
Somos )DE TODOS LOS
Positiva |coLomaianos

POSITIVA

Envio de certificado exitoso

Cuando le das clic a alguno de los 3 botones
de los certificados te debe aparecer una
ventana emergente confirmando el envio
exitoso del mismo. Revisa en la bandeja de
entrada de tu correo para descargar el

documento.
. ©
Se ha enviado el
certificado a su correo
electrénico

Si el certificado no fue encontrado Por favor, envia un correo a
alcliente@positiva.gov.co con el asunto “Solicitud Certificado

al Pensionados “, indicando el tipo de certificado que deseas
descargar.Si lo prefieres, también puedes comunicarte a nuestras lineas de
atencioén gratuitas para solicitar tu certificado.

Pensionados
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:NO TIENES
CUENTA?




' &No tienes cuenta? POSITIVA'\ Pensionados

iQUEREMOS DARTE LA BIENVENIDA!

Si ya eres pensionado y aun no tienes una cuenta en nuestro Portal de Positiva Pensionados, puedes
solicitar la creacion de tu cuenta enviando un correo a servicioalcliente@positiva.gov.co con el asunto:

“Creacion de Cuenta Portal Positiva Pensionados”, allegando diligenciado el formato de reporte de
novedades de pensionados https://www.positiva.gov.co/pensionados/novedades-y-tramites/
indicando los siguientes datos:

- Nombre completo - Tipo y nimero de documento - Teléfono de contacto - Correo Electronico

Uno de nuestros asesores verificara tu informacién y se encargara de realizar tu registro en el portal.

Si lo prefieres, también puedes comunicarte a nuestras lineas de atencion gratuitas para recibir asistencia en el proceso:

Linea de atencion nacional:01 8000 11 1170
Linea de atencion en Bogota: (+57) 601 3307000




©) POSITIVA

MIRA NUESTRA Gui_A
INTERACTIVA AQUI




RSN Pensionados
Nuestro propadsito es acompanarte en cada paso para que disfrutes de una experiencia facil, segura 'y
confiable. En nuestro portal podras acceder a tus certificados de manera rapida y sin salir de tu hogar.

Recuerda: nunca compartas tu clave ni datos de acceso al portal Positiva Pensionados. Protege tu
informacion y evita fraudes.

Si necesitas mas ayuda, comunicate con nuestras lineas de atencion al cliente: Linea de atencién nacional:01
8000 11 1170 / Linea de atencién en Bogota: (+57) 601 3307000 o visita www.positiva.gov.co.

Estamos aqui para servirte.

—
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