Cédigo: MIS_5_4_4_INO3
PROCESO: Version: 9
GESTION DE SINIESTROS  |Clasificacién:| Publica Clasificada
Fecha: 2025-09-01
INSTRUCTIVO

PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A.
Sonia EsAeroat:roz:a Benitez Reviso: Elaboro:
P X Zaida Jimena Rodriguez Karen Alejandra Castro Silva
Garzén , . .
L Lider SIG Profesional Especializado
Gerente Indemnizaciones

1. OBJETIVO

Definir el proceso de radicacién de cuentas médicas de las instituciones prestadoras de
servicios o tecnologias en salud, entidades prestadoras de servicios de salud y o
proveedores que prestan servicios de salud a los asegurados por POSITIVA Compafia de
Seguros S.A., para realizar de manera eficiente los procesos de recepcién, auditoria y pago
de las prestaciones asistenciales.

2. ALCANCE

El presente instructivo permite, a las Instituciones Prestadoras de Salud, Entidades
Promotoras de Salud y proveedores de servicios , tecnologias en salud u otros, que por
concepto de prestaciones asistenciales a los asegurados de la compaiia en caso de
lesiones o patologias originadas en accidente de trabajo o enfermedad laboral y que se
identifiquen como tal en el momento de la atencién y/o presenten autorizaciéon emitida por
Positiva para la atencién de servicios en los ramos de riesgos laborales y/o pdlizas activas
de Positiva Compania de Seguros y asi realizar el tramite para el reconocimiento de los
servicios prestados de manera oportuna y clara.

3. DESARROLLO DEL DOCUMENTO
3.1 CRITERIOS Y REQUISITOS

= Los criterios y requisitos establecidos en este documento son de obligatorio
cumplimiento, hasta tanto se emita una versidn superior al documento con las
modificaciones o actualizaciones que se requieran.

= Este documento sera entregado y socializado a todas las personas que intervienen en
el proceso de recepcion, radicacion, digitalizacion de facturas y/o cuentas de cobro
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entregadas por los proveedores de prestaciones asistenciales a Positiva Compania de
Seguros S.A.

= Debe ser socializado a todos los proveedores, IPS y EPS que presten servicios a los
asegurados de Positiva Companiia de Seguros, pues define las directrices para los
tramites de radicacion, sustentacién de glosa como para la facturacién electrénica; por
lo tanto, debe ser entregado en el momento de la suscripcién del contrato.

3.2 INFORMACION GENERAL:

El presente instructivo permite orientar la presentacion de cuentas médicas de IPS,
Proveedores y recobros de EPS de acuerdo con la normatividad vigente y los criterios
establecidos contractualmente por las partes involucradas. Se cuenta en el proceso de
radicacion con un proveedor logistico quien garantiza la recepcion y digitalizacién de
facturas presentadas por las diferentes entidades; para las notificaciones de glosa y su
respectiva sustentacion se dispuso de Positiva Cuida Dos y el reporte de pagos esta a
disposicién en la pagina de Positiva; lo anterior se define en el presente documento.

3.2.1 PROCESO DE RADICACION Y TRAMITE

Todo proveedor o institucion prestadora de salud debe estar debidamente registrada en
nuestra base de datos para realizar los tramites de recepcién, auditoria y pago de facturas,
por lo tanto si no se tiene vinculacién contractual; remitir copia del RUT, copia del
documento de identidad del representante legal y certificacion bancaria actualizada; al area
de conformacion de red de la compafia, al correo esperanza.castillo@positiva.gov.co
justificando la solicitud de creacion la cual estaria enmarcada bajo dos escenarios:
autorizaciones emitidas por Positiva Compafia de Seguros o por servicios de urgencia
prestados.
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INGRESO AL APLICATIVO

Ingrese al Explorador de Internet y digite el sitio: http://positivacuida.positiva.gov.co.
A continuacién, se desplegara la ventana “Control de Acceso” donde se registra:
Usuario, Clave asignada y luego se selecciona la opcion “Ingresar”. Los pasos
explicados a continuacién le permiten crear un usuario “Prestador”, con el que puede
radicar y gestionar en Positiva Companiia de Seguros sus facturas (recuerde que
solo puede tener un maximo de hasta diez usuarios por proveedor creados y activos

en el sistema).
@) POSITIVA
COMPASIA e SECLIROS

El sistema le presenta un recuadro con los tipos de usuarios disponibles que puede
crear en Cuida, ubique la opcion “Prestador Cuentas Médicas”, y haga clic sobre
el

botdn “Ingresar”.
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de solicitudes y autorizaciones

“

ADMINISTRADOR DE USUARIOS CUENTAS MEDICAS

& Prestador cuentas medicas & Trabajader
Le permite cargar y gestionar las facturas de sus prestaciones Le permite radicar reembolsos ante Positiva Compafila de Sequros
reslizadas con Positiva Compafiis de Seguros SA SA
. 01-8000-121313 & positiva_mda@conexia.com Volver

El sistema muestra un campo para indicar el "tipo de identificacién", luego, se hace
clic en: Boton "Validar proveedor": Si el proveedor esta en la base de datos de
Positiva se desplegara un formulario para continuar con la creacion de usuario. Si
el proveedor no esta registrado, aparecera un mensaje indicando que su NIT no
figura en el sistema. Se solicitara enviar escaneados los documentos RUT,
certificacion bancaria y cédula del representante legal a los correos
esperanza.castillo@positiva.gov.co o redasistencial@positiva.gov.co.
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Proveedor no encontrado

Atentaments Je informames gue el NIT ce su

entigad no figura como provesdor en el

sistema de [a compania, para poder etectuar

13 radicacion e 5us facturas debe remitir
los sig

RUT, certificacion bancana y copa de ia

cédula del representants legal 3l correo
esperanza castillo@positiva.gov.ee o
redasistencial@positiva.gov.co, por ese
medio recibir |a confirmacién de 1a
craacion.

De lo contrario, si el prestador existe en las bases de datos de Positiva se le
despliega el siguiente formulario, debe completar todos los campos y dar clic en
“‘guardar” y el sistema le muestra un mensaje de confirmacion, indicando que el
usuario se registré exitosamente.
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& Prestador cuentss médicas
Nombre * Apelliidos *
Departamento Ciudad/Municipio
Seleccionar hd Seleccionar hd
Tipo Identificacidn * Numero Identificacidn * Cargo *
Seleccione el tipo de documento v
Razén Social Correo Electrénico *
ESE DEL DEPARTAMENTAL DEL META SOLUCION SALUD
Usuario * Prefijo numero de teléfono * Nimero de teléfono *
Extensidn Prefijo de celular Numero de ¢elular

Una vez activado el usuario, le llegara un mensaje al correo electronico registrado
con el cual puede asignar la contrasefia para acceder al aplicativo. En la pantalla de
ingreso también tenemos la opcidn de recuperar la clave con la opcién de: Olvidé
mi clave: si no recuerda su clave, seleccioné la opcién “Olvidé mi clave”. Se
visualizara la ventana.
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Si el usuario no pudo crearse de forma correcta, el sistema le muestra en la parte
superior de la pagina un mensaje de error indicando que datos debe corregir, dentro

de los posibles mensajes de error se encuentran:

Hola: Yesid Ramirez

) POSITIVA

COMPANLA DE SEGCLIROS

Se ha realizado la verificacidén de su usuario para el sistema Positiva Cuida de Positiva ARL

FPara continuar la activacion de su usuario haga clic en el siguiente enlace donde asignara una contrasena de
ingresao.

MOTA: Recuerde gue este enlace tiene una vigencia hasta la fecha 20719-03-13 16:36:08.

Asignar contrasefia

-

Una vez que ya contamos con el usuario y contrasefia, ingresamos al interior de la
plataforma y seleccionamos “Cuentas Médicas”.

Si el usuario no pudo crearse de forma correcta, el sistema le muestra en la parte
superior de la pagina un mensaje de error indicando que datos debe corregir, dentro

de los posibles mensajes de error se encuentran:

e El campo “nombre del campo” debe ser obligatorio.

e El correo electrénico ingresado no tiene un formato valido.
e El cédigo de verificacion ingresado no es el mismo de la imagen.
e El nombre de usuario invalido, registre uno nuevo.
e El proveedor lleg6 a la cantidad méaxima de usuarios “Prestadores” creados en el
sistema, no es posible crear mas.
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@ Carles Arnul

Y

POSITIVA

COMPANTA OF STOTTHGS

» El usuario siempre sera el numero de cedula de quien se inscribe en el portal y de
quien este asignado para recibir las notificaciones de glosas y comunicados de

conciliacion.

> La contrasefa debe ser asignada por el usuario que realiza la creacion, la cual debe
cumplir con las condiciones establecidas. (Mayor o igual a 6 caracteres. Al menos
un caracter especial (, *+-;() [[@#$.). Al menos una letra minuscula)

> EIl sistema solo habilitarda 10 usuarios por entidad a fin de garantizar la
confidencialidad de la informacién.

> En caso de no recordar su contrasefia la misma se puede restablecer desde la
opcidn Restablecer Contrasena, la confirmacion de la nueva contrasena llegara al
correo que sefiald en el registro inicial.
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Puede solicitar apoyo en las lineas de atencién de Conexia, para que nuestros agentes le
ayuden en la creacién de su usuario con perfil Prestador, comuniquese a los siguientes
canales de atencion:

e Correo electrénico: positiva_mda@conexia.com

e Lineas gratuita nacional: 018000121313

e Linea fija: (1) 5523140

e https://conexia.cloud.invgate.net

3.2 GENERALIDADES

a. La facturacion se debe presentar de manera individual por paciente siguiendo los
requerimientos establecidos en la Resolucién 2275 de 2023 y 2283 de 2024, esto se debe
a que cada factura debe estar vinculada a un registro especifico de prestacién de servicios
de salud (RIPS) y a un paciente en particular.

b. Para las facturas de Accidentes Personales, Salud, y cualquier ramo con cobertura en
gastos médicos (diferentes a las de riesgos laborales) se requiere que el XML,
MEGAPLANO, RIPS o RIPS tipo json, relacione el nimero de pdliza por medio del cual se
le autorizaron los servicios. El incumplimiento de este requisito no le permitira continuar con
el registro de la factura en el portal transaccional de Positiva.

< Lugar y Fechas de Radiacion de Facturas y RIPS.
a. Facturacion electrénica:

e Fechas de Radicacion de Facturas: Las ESE/IPS, EPS o PROVEEDORES que
cuenten con este tipo de facturacion podran radicar cuentas médicas cualquier dia
del mes con un servicio 7*24 por intermedio del sistema web dispuesto para dicha
gestion.
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< REGISTROS INDIVIDUALES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD (RIPS)

En Colombia, el término "norma RIPS" se refiere principalmente a la Resolucién 2275 de
2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la cual regula el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) como soporte de la Factura Electrénica de Venta
(FEV) en el sector salud. Esta norma establece los requisitos, procedimientos y plazos para
la generacién, validacién y envio de los RIPS.

ElI RIPS es un registro obligatorio para los prestadores de servicios de salud y las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) en Colombia. Permite el seguimiento de las prestaciones de
salud, facilita las relaciones entre pagadores y prestadores, y contribuye a la gestion del
sistema de salud.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social ha modificado la normativa RIPS a través de
varias resoluciones, incluyendo la Resolucién 1884 de 2024. Esta resolucion introduce
cambios en el cronograma de implementacion del RIPS como soporte de la FEV,
estableciendo un periodo de transicién para los diferentes niveles de complejidad de los
prestadores de salud.

La Resolucién 2275 de 2023 y la Resolucion 1884 de 2024 son clave para comprender la
normativa RIPS en Colombia. Estas resoluciones, junto con otras normas relacionadas,
definen los requisitos y procedimientos para la correcta generacién, validacion y envio de
los RIPS, asegurando la transparencia y eficiencia en el sector salud
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4.0 RADICACION DE FACTURAS:

Debe ingresar al sistema con su usuario y contrasena, que son asignados en el momento
del registro en la plataforma.

Al ingresar, se visualizan las siguientes bandejas disponibles:
4.1. Inicio

En la bandeja de inicio, se encuentra el dashboard, donde se visualizara el numero de
facturas de acuerdo en el estado en que estas se encuentren siempre y cuando exista por
lo menos una factura en el proceso, esta visualizacion se mostrara en orden cronolégico y
agrupados por proceso bien sea radicacidén, conciliacion, pendientes, devueltas por
siniestro etc.... y por separado de acuerdo con el ramo de la prestacion asistencial.

Las facturas con estado emitidas corresponden a facturas que han sido generadas por la
DIAN por medio del facturador electronico, pero que no han sido cargadas aun a cuentas
médicas.
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Al dar clic sobre cualquier estado, el sistema lo dirige a la bandeja correspondiente con el

filtro del estado aplicado.

1. Gestion de facturas: En esta bandeja de trabajo podra visualizar todas las facturas
que fueron radicadas anteriormente. Los estados que puede encontrar son:

Estado

Descripcion

Devuelta

Cuando se identifica que se cumple alguna
causal de devolucion

Falla procesamiento

Indica que el archivo no ha podido ser
validado por fallas del sistema, en este
caso no se generara numero de radicado y
tendra la opcion de volver a ejecutar la
radicacion

Pendiente siniestro

Cuando no se asignd un siniestro de forma
automatica a la factura.

Pendiente asignacion

Cuando no se asign6 una firma auditora de
forma automatica a la factura.

Radicada

Cuando la factura ya cumplié con los
requisitos de los motores y ha generado un
numero de radicado.

Aceptada

Cuando se ha realizado proceso de
auditoria, pero la factura no cuenta con
glosas, por lo tanto, no pasa a proceso de
conciliacion.

Conciliada

Cuando se llega a un acuerdo entre
prestador y asegurador producto de una
glosa inicial.
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Conciliada unilateral Cuando se finaliza el proceso de

llegando a
Asegurador.

conciliacion por silencio administrativo o no

un acuerdo

Prestador

> Tablero

I -

@ ¢ 00 8 2

5799

Facturas

B Copyrighs 2022 CONEXIa Todos los derechis resenadas.

) Carlos Arnul Prueba GSU

ARL: 5728

CARGUE DE ARCHIVOS:

Al seleccionar en el menu lateral la bandeja de carga por archivos se desplegara una
ventana indicando el tipo de cargue que se encuentra disponible: Megaplano y RIPS.
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A
@ SrEA o Os
Megaplano Motas
Megaplano
RIPS
| o
Tipo
L2

Megaplano

e Ingrese los datos solicitados: Tipo de ramo (ARL, Pdlizas vida).
e Ingrese la sede (donde se presto el servicio o sede principal del prestador), en este campo
puede hacer busqueda de las sedes por medio del codigo de la sede o el nombre, una vez
listadas las opciones podra seleccionar la sede correspondiente.
e Cargue el archivo Megaplano, luego presione continuar (para prestadores no obligados a

aportar RIPS)
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conexi

>

Carga de archivos > Megaplano
Megaplano
Complete los siguientes campos

Tipo de ramo * Sede *

v

¢ 0 0 8 =

Suba el megaplano

]

1 Descargar archivo de
= ejempio

fh

CP) Carlos Arnul Prueba GSU v

Una vez que presiona continuar se validan las reglas de estructura establecidos por la
Resolucion 165 de 2023 la cual establece que las facturas deben cumplir con requisitos
estructurales como la firma digital, el CUFE (Cédigo Unico de Factura Electrénica), la
validacién de la DIAN, y un cédigo QR que enlace a la verificacion del documento. También
deben contener informacion obligatoria como datos del emisor y receptor, descripcion de
bienes/servicios, valores, impuestos y un consecutivo.

A continuacién, se detallan los campos y las validaciones de estructura correspondiente:
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NOMBRE CAMPO DESCRIPCIOMN TIPO DATO LOMNGITUD EVENTO OBSERVACION
PREFLIC DE LA
PREF_FACT FACTURA [ALFANIMERICT] £ [REQUERIDGC]
NOMEROC DE LA HASTA 15
MNUME_FACT FACTURA [MNUMERIOD] 15 [REQUERIDO] CARACTERES
TIPO DE TIPO DOCUMENTO
o _DOC_PROVEE |DOCUMEMNTO DEL PROVEEDOR. [Wer
DOR PROVEEDOR [CADEMA] 2 [REQUERIDO] Anexs 8.1]
HASTA 15
NOMERO DE CARACTERES. SIN
NUME_DOC_PROVE |IDENTIFICACIGN EL DizITo DE
EDOR DEL PROVEEDOR [NUMERICD] 1s [REQUERIDGC] WERIFICACION
EL FORMATO ES: DD
(DEPARTAMEMTC),
MMBA (MUNICIFIC),
HoOO0L (COMGOD
INTERMO DEL
PROVEEDOR). S5
(COMSECUTIVO DEL
PROVEEDOR) DE
MO TEMER CODIGO
DE HABILITACION
CADIGO DE SE DEBE INCLUIR
COD_HAB PROVEE |HABILITACHYM DEL EL DEPARTAMENTO
DOR PROVEEDOR [MNURMERICD] 12 [REQUERIDO] ¥ MIUMICIPIO
MWer Anexo 93]
Se debe validar que
ARL A LA QUE SE LE wenga =l codigo de
COD_ARL COBRA [ALFARUIMERICCH £ [REQUERIDD] Positiva (1423)
CODIGO DEL TIPO
DE
COD_CUENTA CUENTA [MURERICD] 2 [REGUERIDO Mer Anexo 9.3]
SOLO ES
REQUERIDO
CUAMDO EL TIFO
DE FACTURA SEA
NOMERD DE LA GEMERACION
MNUME_POLIZA POLIZA [MUMERIOD] 20 [OPCIoNAL] POSITIVA
La facha de la factura
debe ser menor o
gual a la fecha achual
Comesponde a la
FECHA DE LA fecha de expedicidon
FECHA_FACT FACTURA [T TAMAAAAA] 10 [REQUERIDC] de la factura
VALOR BRUTO DE
MALOR_BRUTO LA FACTURA [NUMERICD] 12.2 [REQUERIDO] VER PUNTO 7.3
SI MO EXISTE
WVALOR REGISTRAR
WVALOR CERO, NO
FUEDE ESTAR
MALOR COPAGD VALOR COPAGD [MURERICD] 11,2 [REQUERIDD] wvacho
Sl MO EXISTE
WALOR REGISTRAR
WALOR CERO, NO
VALOR_RETEFUENT |WALOR PUEDE ESTAR
E RETEFLUENTE [MUMERICD] 11,2 [REQUERIDND] wvacho
S MO EXISTE
WALOR REGISTRAR
WALOR CERO, NO
PUEDE ESTAR
WALOR_IMA VALOR VA MUMERICD] "3z [REQUERIDO] vaclko
S1 MO EXISTE
WVALOR REGISTRAR
WVALOR CERQ, NO
VALOR_MOTA_CRED |VALOR MOTA FUEDE ESTAR
IO CREDITO [HUMERICT] 11,2 [FECUERIDG] wacio
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S1 NO EXISTE
VALOR REGISTRAR
WVALOR CERO, MO
WVALOR_MODERADD |WVALOR FUEDE ESTAR

RA MODERADORA [MNURMERICO] 1.2 [FEQUERIDGY wvacio

Sl NO EXISTE
WVALOR REGISTRAR
WVALOR CERO, MO

WALOR_DESCUEMNT PUEDE ESTAR

o WALOR DESCUENTD |[MumMESRICo] "z [REQUERIDO] waclio
COMCEFPTO DEL POR EJEMPLC:

COM_DES DESCUENTO [ALFANUIMERICC S0 [CRCIONAL] PRONTO PAISO

WALOR_METO WALOR NETO [NURERIOD] 12,2 [REQUERIDO] WER PUNTO 7.3
PERMNIDO mes Afic

PERIODO Formato aaaamm [MURERICS] E [uRsko] ooy

COD_REGIOMNAL CODIGO REGIONAL | mumerico] 2 [REQUERIDC] [Ver Anexo 8.4]

CLASIFICACION_ORI |CLASIFICACION DE

ZEM CRMSEM [MUMERICD] L REQUERIDO [Ver Anexo 9.5]

TIFO_SERWICIO TIPO DE SERVICIO  |mumerico) 2 [eRCho] [uaciog

PO _PAGUETE TIFO DEL PAQUETE | [NUMERICO] 2 | peauciog
FINALIDAD DE LA

FiN_COMSULTA COMSULTA, [NUMERICO] 2 [machon] Dot L
Dias DE

DHAS TRAT TRATAMIENTO [MUMERICC] 2 | W |
TPO DE
DOCUMENTO DEL

TS _PACIENTE PACIENTE [CADEMA] 2 [REQUERIDO] MVer Anexo 98]

NUMERDO DE
DOCUMENTO DEL

NDOC_PACIENTE PACIENTE [ALFARUMERICOY 20 [REQUERIDC]
PRIMER NOMEBRE
MOMEB1_PACIENTE |DEL PACIENTE [cADEMA] 50 [REUERIDD]
SEGUNDO NOMEBRE
MOMBZ_PACIENTE DEL PACIENTE [CADEMA] 50 [OPCHONAL]
AFELLIDOT_PACIEN |PRIMER APELLIDZ
TE DEL PACIENTE [CADEMA] 50 [REQUERIDC]
SEGUNDO
APELLIDND2 PACIEN |APELLIDO DEL
TE PACIENTE [CADEMA] S50 [ORCIOhAL]
EDAD DEL ARIOS CUMPLIDOS,
EDAD_PACIENTE PACIENTE [NURMERICO] 2 [OPCIONAL] EJEMPLO: 25
SEXO DEL SEXO_PACIENTE
SEXO_PACIENTE PACIENTE [CADEMA] 1 [CRCIONAL] [Wer Anexo 9.7]
ESTADO DEL
ESTADD PACIENTE |PACIENTE [NUMERICT] L [REQUERIDO] [Ver Anexc §.2]
CHESCAPACIDAD CHSCAPACIDAD [=m™] 1 IREQUERIDC S: 5 NO: N
TP DE
TPO DE FPRESTACIOMN [Ver
TIFO_PRESTACION |PRESTACKSN [CADERA] L [REQUERIDO] Anexo B.9]
CODIGO DE LA CODIGOS
CODNGOo_DE PRESTACION UTILIZADOS POR EL
FACTURACION_PRI |PRINCIPAL INTERMNO PROVEEDOR PARA
MCIPAL DEL FROVEEDOR [ALFANUMERICO] £ [FEQUERIDO] LA FACTURACIGN
REQUERIDO PARS
PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS QUE
AGRUPEN TARIFAS
AN
CAODIGO DE LA PROCEDIMIENTO
CODIGO_PROCEDIM |PRESTACKSN DE PRIMCIPAL ‘Wer
IENTO_DETALLE DETALLE [ALFANUIMERICIO] 50 [OPCHOMAL] sjemplo 1
DESC_PROCEDIMIE |DESCRIFCION DEL
NTO PROCEDIMIENTO [ALFARUIMERICOY 1000 [REQUERIDO]
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FECHA_PROCEDIMI |FECHA DEL
ENTO PROCEDIMIENTO [CDTMILAAAA] 10 [OBLIEATORID]
HORA_ HORA DEL HORA EN FORMATO
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO HH MM = [CRCHONAL] DE 24 HORAS [14:00]
PERMITE
DECIMALES
CANTIDAD_PROCED (CAMTIDAD DEL SEPARADOS POR
IMIENTO PROCEDIMIENTO [MUMERICO] = [REQUERIDC PUNTO []
WVALOR UMITARIO
DEL
WALOR_UNITARIO PROCEDIMIENTD [MUMERICO] 1.2 [REQUERIDD
51 NO EXISTE
VALOR REGISTRAR
WALOR VALOR CERO, NO
WALOR_COMPARTID (COMPARTIDO PUEDE ESTAR
O _PACIENTE PACIENTE [MUMERICO] 1.2 [FEQUERIDG] vacko
51 MNO EXISTE
VALOR REGISTRAR
WALOR WVALOR CERO, NO
WALOR_MODERADD (MODERADORA PUEDE ESTAR
R&_ PACIENTE FPACZIENTE [MNUMERICO] 1.2 [REQUERIDC] wacho
51 ND EXISTE
WVALOR REGISTRAR
VALOR CERO, NO
VALOR_COPAGO_PA [VALOR COPAGO FUEDE ESTAR
CIENTE PACIENTE [NUMERICD] 1.2 [REQUERIDO] wacko
RESULTADD DE
WALOR_BRUTO_SER [WALOR TOTAL DEL CANTIDAD POR
VICIO SERVICIO [NUMERICO] 1.2 [REQUERIDG VALOR UNITARIO
NUMERO DE LA EM CASO DE MO
COD_AUTORIZACIO [AUTORIZACION DEL APLICAR COLOCAR
M PROCEDIMIENTO [MUMERICO] 15 [CECHOMAL] CERO [O]
CODIGO DIAGMNOSTICO DE
HAGNOSTICO SALIDA DEL
DIAG_PRIMNCIPAL PRINCIPAL [AL FANLIMERICT] 4 [REQUERIDC] PACIENTE - CIE 10
TIPO DE
TIPO_DIAG DHAGNOSTICO [MUMERICO] [CECHOMAL] [Ver Anexo 0.10]
CADIGO DE
DIAG_SECUNDARIC |DHAGNOSTICO DIAGHOSTICOS CIE
1 SECUNDARIO 1 AL FARLIMEFRICT 4 [OECHIMAL] 10
CODIGD DE
DIAG_SECUNDARID |DMAGNOSTICO DIAGHNOSTICOS CIE
2 SECUNDARIO 1 AL FARLIME RGO 4 [OECHINAL] 10
FECHA DE INGRESO
DEL PACIENTE O
FECHA DE FECHA DE
FECHA_ENTRADA EMNTRADA DDA AR 10 [REQUERIDC] ATEMCION
HORA DE ENTRADA
HORA_ENTRADA DEL PACIENTE HH MM 5 [CRCHOMAL]
FECHA DE SALIDA
FECHA_SALIDA FECHA DE SALIDA  |[Domaawssss) 0 [REQUERIDOY DEL PACIENTE
HORA DE SALIDA
HORA_SALIDA DEL PACIENTE HH: MM 5 [CPCHIMAL]
DEBE WEMIR UM
CODIGD COMGO DE
DEFPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
COD_DEP_SERVICI |DOMDE SE PRESTO ACUERDO COMN EL
] EL SERVICID [NUMERICO) 2 [REQUERIDO) DANE
DEBE WEMIR UM
CODIGO DE
CODIGO MUMICIPIO MUMNICIPIO DE
COD_MUMN_SERVIC| |DOMDE SE PRESTO ACUERDO COM EL
o EL SERVICID [NUMERICO) 3 [FEQUERIDO) DANE
51 MO EXISTE
VALOR REGISTRAR
VALOR CERO, NO
VALOR_RETEICA VALOR RETEICA [NUMERICC] 1.2 [REQUERIDC] PUEDE ESTAR
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VACIO
SINO EXISTE
VALOR REGISTRAR
VALOR CERO, NO
PUEDE ESTAR
VALOR_COMISION  |VALOR COMISION [NUMERICO] 1.2 [REQUERIDO] VACIO

EST_1_4_4_FRO5
Version: 09
Fecha: 2025-09-01

19




POSITIVA

COMPANIA DE SEGLIROS

SEGUROS S.A.

Codigo: MIS 5 4 4 INO3
PROCESO: Version: 9
GESTION DE SINIESTROS  |Clasificacién:| Publica Clasificada
Fecha: 2025-09-01
INSTRUCTIVO

PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE

Aprobé:

Sonia Esperanza Benitez

Garzon

Zaida Jimena Rodriguez

Reviso:

Lider SIG

Elaboro:

Karen Alejandra Castro Silva
Profesional Especializado

Gerente Indemnizaciones

Se valida que e
proveedor esté creado
en los sistemas de
Positiva

Para Megaplano:

-Se valida el tipo ¥y nimero de documento
reportade en el archive se encuentren las bases
de datos de Positiva, para ello se presentara
una integracion con una vista/SP o servicio web
de SIARP. Si no estd creado, genera ermor,
indicando que el provesdor no se encuenira
creado con €l namero de fila y columna.

Para RIPS:

-Se valida el tipo y numero de documento
reportado en el archive AF, exista en las bases
de datos de Positiva, para ello se presentara
una integracion con una vista/SP o servicio web
de SIARP. Si no estd creado, genera error,
indicando que el proveedor nmo se encuentra
creado con el nimero de fila y columna.

Para Megaplano:

-Se valida el tipo y nimero de documento
reportado en el archivo se encuentren las bases
de datos de Positiva, para ello se presentara una
integracion con una vista/SP o servicio web de
SIARP. Si no esta creado, genera error, indicando
que el proveedor no se encuentra creado con el
numero de fila y columna.

Para RIPS:

-Se valida el tipo y nimere de documento
reportado en el archive AF, exista en las bases
de datos de Positiva, para ello se presentara una
integracion con una vista/SP o servicio web de
SIARP. Si no esta creado, genera error, indicando
que el proveedor no se encuentra creado con el
numero de fila y columna.

S5e valida que e
paciente reportado en
la factura se encuentre
en las bases de datos
de Positiva

Para Megaplano:

- Se valida el tipo v nimere de documento del
asegurado reportado en el archivo, exista en las
bases de datos de Fositiva (integracion con
SIARP con vista
VW _GCI_CONSULTA_SINIESTRO_CALIFICAC
ION_2). Si no estd creado, gensra error,
indicande gque el usuaric no se encuentra
creado con el ndmero de fila y columna.

Para RIPS:

-Se valida el tipo v numero de documento
reportade en el archivo (bien sea US, AP, AM,
AC, AT, AH), se encuentren registrados en las
bases de datos de Positiva (integracion con
SIARP con vista
VW _GCI_CONSULTA_SINIESTRO_CALIFICAC
ION_2). Si no estd creado, genera error,
indicando gue el usuaric no se encuentra
creado con €l nimero de fila y columna.

HiA

Debe wenir e NIT de
Positiva y el nombre
POSITIVA.

Para Megaplano:

-Se valida obligatoriedad del campo CcADIGO
ARL A LA QUE SE LE COBRA en el archivo | si
vienen vacio genera emor “campo obligatorio®
con el numero de fila y columna.

- Se valida que el campo CODIGO ARL A LA
QUE SE LE COBRA, comesponda al codigo de
positiva “1423°, =i no comresponde genera emor
indicando que el cédigo no corresponde a la
entidad con el nimero de fila y columna.

Para Megaplano:

-5e valida obligatoriedad del campo CcADIGO
ARL A LA QUE SE LE COBRA en el archivo |, si
vienen vacio genera error “campo obligatoric” con
el niumero de fila y columna.

- Se valida gque el campo CODIGD ARL A LA
QUE SE LE COBRA, comesponda al cadigo de
positiva “1423"°, =i no commesponde genera ermor
indicando que el codigo no corresponde a la
entidad con el nimero de fila y columna.
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Para RIPS:

- Se walida cbligatoriedad del campo Codigo
entidad administradora em =l archive AF, si
wienen nule genera emor “campo obligatoric™
con el nimero de fila y columna.

- Se walida que =1 campo Codigo entidad
administradora del archive AF, cormesponda al
codigo de positiva "14237, si no comesponde
genera emor indicando gque el oodigo no
comespondes a la entidad con = ndmers de fila y
columna.

- SBe walida el campo MNombre entidad
administradora del archive AF el cual debe
temer el mombre de positiva, debe aceptar los
siguientes valores:

POSITIVA COMPARLA DE SEGUROS S_A"
POSITVA COMPANLS DE SEGUROS S_ A"
POSITIVA COMPARLA DE SEGUROS™
"FOSITIVA COMPANLA DE SEGUROS”

si tien= un walor diferente debe generar emor
indicamdo gue el mombre mo comesponde a la
entidad administradora con el nimers de fila v
columna.

Fara realizar el cotejo de los datos registrados
en &l Megaplano/RIPS antigua morma, e madulo
de Cuentas Médicas debe mapear €l XML de la
factura electrénica que se obtiene a trawés de
OFEM ¥y walidar gue =l MNIT ¥ nombre de
Positiva sean los mismos gue wvienen em e XML
de la factura.

Para RIPS:
- SZe walida obligatornedad del
entidad administradora aen el

campo Codigo
archivo AF, si
wiemen nulo genera emor “campo cbligatorio™ con
el nimers de fila ¥ columna.
- Se walida gus = campo Coédigo entidad
administradora del archivo AF, comesponda al
cadigo de positiva “14237, mo  comesponde
genera emor indicando gue e codigo no
corresponds a la entidad con 2 ndmero de fila y
columna.
- Se campo entidad
administradora del archivo AF, el cual debe tener
=l nombre de positiva, debe aceptar los siguisntes
walores:
“POSITIVA COMPARNIA DE
“POSITIVA COMPAMNIA DE
“POSITIVA COMPANIA DE
“POSITIVA COMPAMNIA DE SEGUROS"
si tiense un walor diferente debe generar
indicando que el nombre no commesponde
entidad administradora con el ndmero de fila y
columna.

si

wvalida el Mormbre

SEGUROS S.A "
SEGUROS S.A "
SEGUROE"

ermor
a la

Fara realizar el cotejo de los datos registrados en
el Megaplano/RIPS antigua morma. e modulo de
Cusntas Medicas debe mapear = XML de la
factura electronica que se obtiens a través de
CIPEM |, y walidar gue el NIT y nombre de Positiva
sean los mismos gue wienen =n =l XML de la
factura.

La factura debe tener
NHUMERO DE
FACTURA.

Para Megaplamo:
- Se wvalida obligatoriedad del campo HIUJMERO
DE LA FACTURA, =i viene wacio genera emor

“campo  obligatorio”™ con ndmeros de fila y
colunmins.

Para RIFPS:

- Se wvalida obligatoriedad del campo Mamero
de la factura en los archiwos., =i viene wacio

gemera error  "El mdmerc  de  factura
obligatoric™ con nidmero de fila y columna.

=5

FPara realizar el cotejo de los datos registrados
en el Megaplano/RIFS antigua norma, < modulo
de Cuentas Meédicas debe mapear 2l XML de la
factura elecironica que se obtiene a trawes de
DOFEM . walidar gque el prefijo ¥ namero de
factura sea el mismos gus viens en e XML s
esta.

FPara Megaplano:

- Se walida obligatoriedad del campo NUMERC
DE L& FACTURA, si wiene wacio genera ermor
“campo obligatorio™ con nimero de fila y columna.

Fara RIFS:

- Se walida obligatoriedad del campo Mdmero de=
la factura en los archivos, si wiene wacio genera
error "El niamero de factura es obligatoric”™ con
nbmere de fila y columma.

FPara realizar el cotejo de los datos registrados en
el Megaplano/RIPS antigua norma. e modulo de
Cuentas Médicas debe mapear = XML de la
factura electrénica qQue se obtiens a traves de
OFPEM . walidar gque el prefijo y ndimero de factura
sea el mismos que viens en el XML es esta.

La factura debe tener
FECHA DE
EXFPEDICION. y no
debse ser posterior a la
fecha de radicacion
(fecha actual)

FPara Megaplano:

- Se wvalida obligatoriedad del campo FECHA
DE LA FACTURA. =i viens wacio genera emor
“Fecha de expedicion s reguerido ™ con ndmers
de fila y columna.

- S« walida que el valor del campo FECHA DE
LA FACTURA no sea posterior a la fecha de
radicacion (fecha actual). si la fecha es posterior
gemera emor. indicando "La fecha de expedicién
es posterior a la actual”™ con ndmero de fila ¥
columna_

Fara Megaplamo:

- Se walida obligatoriedad del campo FECHA DE
L& FACTURA, si viene wacio genera emor "Fecha
de expedicion es requerido ~ con numerns de fila w
columna.

- Se walida gue el wvalor del campo FECHA DE LA
FACTURA no sea posterior a la fecha de
radicacion (fecha actual). si la fecha es posterior
genera emor, indicando “La fecha de expedicien
=s posterior a la actual” con ndmero de fila y
columna.
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Fara RIFS:

- Se wvalida obligatoriedad del campo Fecha de
expedicidn de la factura del archive AF, si viens
wacio gensra emor “Fecha de expedicion es
requerdo " con nimeno de fila y columna.

- Se wvalida que el valor del campo Fecha de
expedicion de la factura del archive AF, no sea
posterior a la fecha de radicacion (fecha actual),
si la fecha es postericr genera eror, indicando
“La fecha de expedicion es posterior a la actual”
con nimerc de fila y columina.

Para realizar el cotejo de ks datos registrados
en el Megaplano/RIFS antigua norma, el modulo
de Cuentas Meédicas debe mapear el XML de la
factura electrénica gue se obtieme a través de
OPEM . y walidar que la fecha de expedicidn sea
la misma gue viens en = XNL de esta.

Para RIPS:

- Se walida aobligatoriedad del campo Fecha de
expedicidn de la factura del archive AF, si viene
vacid genera ermor “Fecha de expedicion es
requerido ” con nidmero de fila y columna.

- S5e walida que el valor del campo Fecha de
expedicion de la factura del archivo AF, no sea
posterior a la fecha de radicacidn (fecha actual),
si la fecha es posterior genera emor, indicando “La
fecha de expedicion =s posterior a la actual™ con
nlbmers de fila y columna.

Para realizar el cotejo de los datos registrados en
2l Megaplano/RIFS antigua norma. el médule de
Cuentas Médicas debe mapear =l XML de la
factura electrénica que se obtiens a trawés de
QOPEM . y walidar que la fecha de expedicidn sea
la misma gue vien= en el XKL de esta_

Walidacidm con Prefijo y
Mimero de factura y Mit
para evitar gue la
misma factura e
radique dos wveces

Se homologa regla a causal de dewvolucidn
850, Factura ya cancelada: Aplica cuando la
factura commesponda a servicios ya cancelados
por la entidad responsable del pago. o cuando
se presente duplicidad de prefijjo. ndmero de
factura y NIT en base de datos de positiva.

Se homologa regla a cauwsal de dewvolucidn
850, Factura wa cancelada: Aplica cuando la
factura comesponda a servicios ya cancelados por
la entidad respomsable del pago. o cuando se
presents duplicidad de prefijo, mimerns de factura
w HNIT en base de datos de positiva.

La fecha de servicio no
debe ser superior a 3
ancs para IFS o 5 anos
para EPS para el ramo
ARL o 2 afos para =l
ramo pdlizas vida

Para Megaplano:

Se walida que < ocampa FECHA DEL
FPROCEDIMIENTO no supers los 3 ancs para
IPS o 5 afios para EPS.

Si la fecha de servicio supera kos 2 o § afios
segun el tipo de proveedor., genera emor,
indicando “la fecha de servicio supera los 3o 5
anos™., con nimerc de fila y columna.

FPara RIPS:

- Se walida que la fecha de procedimientoc no
supers los 3 anos para IPS o 5 anocs para EPS.
Seglin el archive se walidan los siguientes
campos:

AP fecha de servicio= Fecha del procedimiento
AC fecha de servicio= Fecha de consulta

Al fecha de servicio= Fecha de la salida del
usuaric en cbhservacidn

AH fecha de servicio=
usuario de la institucidn

Fecha de egresoc del

Si la fecha de servicio supera kos 2 o 5 afios
segin el tipo de proveedor. genera ermor,
indicando “la fecha de servicio supera los 32 o5
afios”. con nimero de fila y columna.

Fara Megaplano:

Se walida que el campe FECHA DEL
PROCEDIMIENTC no supere los 2 anos para IPS
"Polizas de Wida". Si la fecha de servicio supera
los 2 anos segun =l ramo Polizas wida, genera
error, indicando “la fecha de servicio supera los 2
anos”, con nimero de fila y columna.

Para RIPS:

- Se walida que la fecha de procedimiento no
supere los 2 afios para el ramo Pdlizas wida.
Seglin el archivo se walidan los siguientes
CAMPOS:

AP fecha de servicio= Fecha del procedimiento
AC fecha de servicio= Fecha de consulta

AU fecha de servicio=
usuaric en observacion

Fecha de la salida del

AH fecha de servicio= Fecha de egreso del
usuaric de la institucidn

Si la fecha de servicio supera los 2 anos segun el
ramo Polizas wida, genera ermor, indicando Tla
fecha de servicio supera los 2 afios”, con nidmero
de fila y columna

La factura debe tener el
wvalor de factura en
nimeross

Fara realizar el cotejo de los datos registrados
en el Megaplano/RIPS antigua norma. el modulo
de Cuentas Médicas debe mapear el XML de la
factura electrénica gue se obtieme a través de
DOFEM |, y walidar gque el valor neto sea el mismo
gue vien= en & XML de esta.

Fara realizar el cotejo de los datos registrados en
el Megaplano/RIFPS antigua norma. el module de
Cuesntas Médicas debe mapear =l XML de la
factura electrénica que se obtiens a trawés de
OPEM |, y wvalidar gue el valor neto sea <l mismao
gue viens en =l XML de esta.
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Validacion de utilizacion
por unica wez de la
autorizacion -

Para Megaplano:

Se valida que la autorizacion tenga una dnica
utilizacion excepio para el caso de paguetes:
Riesgo Biclogico (vigencia de la autorizacion 6
meses) y rehabilitacion. Si la autorizacion ya ha
side ufilizada. genera emor, indicando “la
autorizacién ya ha sido utilizada”, con nimers
de fila y columna.

Para RIFS:

Se valida que la autorizacion tenga una lnica
utilizacion excepio para el caso de paguetes:
Riesgo Biclogico (vigencia de la autorizacion 6
meses) y rehabilitacion. Si la autorizacion ya ha
side ufilizada. genera emor, indicando “la
autorizacién ya ha sido utfilizada”, con nimers
de fila y colummna.

Para Megaplano:

Se valida que la autorizacion tenga una dnica
utiizacion excepto para el caso de paguetes:
Riesgo Biologico (vigencia de la autorizacion §
meses) y rehabilitacion. Si la autorizacien ya ha
sido utiizada, genera emor, indicando Cla
autorizacion ya ha sido utilizada”, con ndimero de
fila y columna.

Fara RIFS:

Se wvalida que la autorizacion tenga una dnica
utiizacion excepts para el caso de paguetes:
Riesgo Biologico (vigencia de la autorizacion §
meses) y rehabilitacion. Si la autorizacien ya ha
sido utiizada, genera emor, indicando Cla
autorizacion ya ha sido utilizada”, con ndmero de
fila y columna.

Se valida que contenga
el mimero de paliza
cuando se selecciona el
ramo Polizas vida

MIA

Para Megaplano:

-5 valida que cuando se selecciona ramo poliza
vida, el nimerc de péliza en el campo 8 no este
vacio. 3i la poliza estd vacia, genera error,
indicando “la Pdliza es reguerida™, con ndmero
de fila y columna.

- Se walida que cuando se selecciona rama poliza
vida,el nimero de poliza en el campo 8 exista en
la Base de datos y est@ relacionado al afiliado, en
el caso confraro gemera emor indicando.” El
nimero de paliza no se encuentra relacionado a
ningan afiliada”

Para RIFS:

-5e valida que cuando se selecciona ramo poliza
vida, en el archivo AF el nimero de péliza no
esté vacio Si la poliza estd vacia, genera error,
indicando “la Pdliza es reguerida™, con nimero
de fila y columna.

- Se valida que cuando se selecciona ramo poliza
vida, en el archivo AF el nimero de poliza exista
en la Base de datos y esté relacionado al afiliado,
en el caso contraric genera emmor indicando.” El
nimero de poliza no se encuentra relacionado a
ningun afiliado”
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Al finalizar las validaciones, se mostrara en la bandeja de procesamiento de archivos si el
archivo esta con estado fallido, es decir presenta errores bien sea de estructura, radicaciéon
o calidad, el sistema nos muestra el detalle de los errores, en este caso, debera modificar
el archivo y volver a realizar la carga, en caso de que el estado del procesamiento sea
finalizado, puede validar las facturas en la bandeja de radicacion.

<« C @ % suite-ga.conexia.com/medical-bills/bulk-load/massive-uploads e B & ¥ [n} $  Reinicier pare actuslizer
M Recibidos (2) - ncast.. € Centro de ayuda - o Bamboo LinkUp 4 CON board: tablero...  [Uf] Room Producto « M...  Sp Sofia plus [ Todos los favoritos
conexi PO) prestador Col CM QA Vv
> - -
Procesamiento de archivos
Q Identificador: Id de carga: Nombre del archive: Estado:
® v
@ Identificador | Nembre del archivo T| Tipederamo T| Fecha de expedicién 1) Fecha de inicio | Fechadefin T) Estado Acciones
O 29723 Caso5_Megaplano.txt ARL 05/06/2024 05/06/2024 16:27:12 05/06/2024 16:27:13 Finalizado
P 2 ralico  ®1 @
I 5] 2 Finalizade
2 Falido @1 @
29712 ralico  ®1 @
Falido ®2 @
Falido  ®2 @
28 Falido  ®1 @
29702 ralico @1 @
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<« C M 23  suite-ga.conexia.com/medical-bills/bulk-load/massive-uploads-error/29714/Caso2_megaplano_FACL6420241.txt e Bg & m} @ Reiniciar para actualizar §
Mi Recibidos (2) - ncast.. €p Centro de ayuda - ... Bamboo LinkUp 4 CON board: tablero...  [If] Room Producto « M... S Sofia plus [ Todos les favoritos
con Xi B8 prestador Col CM QA
> & Errores de la carga: Caso2_megaplano_FACL6420241.txt @ 1enores
Debe corregir los errores del archivo y subirlo nuevamente para poder enviarlo.
]
®
Cadigo
@ F Linea 218
O ° o v
®
»
™

RIPS

El prestador puede realizar la carga masiva de facturas mediante la opcion de carga por
archivos, seleccionando la opcion RIPS; donde podra seleccionar el ramo correspondiente
al cargue y arrastrar o seleccionar el archivo que requiere cargar. Los RIPS se presentan
en diez (10) archivos que tienen estructuras y datos especificos convertidos a .zip.
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conexi B v

>
vos > RIPS

RIPS

&

Complete los siguientes campos

Tipo de ramo *

v

4 0 ®

e Ingrese los datos solicitados: Tipo de ramo (ARL- pélizas vida)
Cargue el archivo RIPS, luego presione continuar.

e Cuando se oprime el boton de continuar, éste ejecutara inicialmente las validaciones de
estructura, en las cuales se realizan validaciones de tipo de dato, longitud maxima vy
minima del campo, si el campo es requerido. Todo acorde a la siguiente tabla: Basados en
el Lineamiento Técnico para el Registro y envio de los datos del Registro Individual de
Prestaciones de Salud — RIPS, desde las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
a las EAPB del 2019, de la resolucion 3374 de 2000. Estas validaciones seran para los
prestadores que entregan RIPS, pero no estan obligados a CUV.

A continuacién, se detallan las reglas de estructura:

EST_1_4_4_FRO5
Version: 09
Fecha: 2025-09-01
26




IPOSITIVA

PROCESO:
GESTION DE SINIESTROS

Caodigo: MIS_ 5 4 4 INO3
Version: 9
Clasificacion: | Publica Clasificada
Fecha: 2025-09-01

INSTRUCTIVO
PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Aprobé:

Sonia Esperanza Benitez

Garzon

Gerente Indemnizaciones

Reviso:

Zaida Jimena Rodriguez

Lider SIG

Elaboro:
Karen Alejandra Castro Silva
Profesional Especializado

longitud | longitud  |tipo_dato | descripcion del campo |orden | valores permitidos requerido | homologacion valor archivo al que
maxima | minima pertensce
CC|CE|NI |[MU|P&a|RC cc=Cédula de Us
TI|CD|5C|PE|PT cudadania| CE=Cédula
de
extranjeria| Ni=mimero
dentificacidn
triburtaria | NU=numero
unico de
dentificacion | PA=Pasapo
rte | RC=Registro
Civil | Ti=Tarjeta de
dentidad | CD=Camet
diplomatico | 5C=5alvocon
ducto|PE=Permiso
espadial de permanenda
FT=Permiso por
Tipo de identificaddon proteccion
2 2 string del usuario 1 true
numero de us
dentificacidn de
16 3 string usuario en el sisterma 2 true
codigo asignado a la -
6 2 string entidad administradora |3 true
codigo para identificar 1|2|3|4|5]6|7 |8 1=Contributivo | 2=Subsid | US
a condicion de usuario ado | 3=Vinculado | 4=Part
(Contributivo subsidiad cular | 5=0tro
1 1 string o, entre otros) a true
primer apellido de s
30 2 string USLETI 5 true
Segundo apellido de us
30 o string USLEATi 6 alse
Primer nombre del U5
20 2 string USLETIC 7 true
Segundo nombre de us
20 o string USLEATI B alse
Edad al momento de [a U5
3 1 integer atencion 9 true
Unidad de medida de la 1)2]3 1=Afos|2=Meses| 3=Dias | US
1 1 string adad 10 true
M|F M=Masculino |F=Femeni |US
1 1 string sexn del usuario 11 true N
codigo del us
departamenta de
2 2 string residencia habitua 12 true
codigo del municipio us
3 3 string de residencia habitual |13 true
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Zona de residencia u|R U=Urbana | R=Rura us
1 1 string habitua 14 true
Codigo asignado cT
prestador de servicios
de zalud [codigo
asignado en el proceso
de habilitacién por e
12 a string ente territorial (S05]) 1 true
Fecha de la remision cT
para el envio de los
10 10 date datos (dd/mm/aaaa) 2 true
codigo del archivo, dos CT
caracteres para
dentificar el tipo de
archiva, seis caracteres
oMo MAximo para el
mimero de la remisidn
B 2 string de envio 3 true
Total de registro que CT
contiene el respectivo
10 1 integer archivo 4 true
AS|CC|CE| NI [NU | Pa As=adulte sin Al
RC|TI|CD|SC|PE|PT dentificacian | cC=Cédula
de
ciudadania| CE=Cédula
da
extranjeria | Nl=numero
dentificacicn
tributaria | NU=nimero
unico de
dentificacidn| Pa=Pasapo
rte | RC=Registro
Civil | TI=Tarjeta de
dentidad | CD=Camet
diplomatico | 5C=5alvocon
ducta| PE=Permiso
Tipo de identificacion especial de permanendia
2 2 string del usuzario 3 true
AU
20 2 string numero de |a factura 1 true
Codigo del prestador de AL
servicios de salud
12 a string codigo de habilitacion) |2 true
numero de AU
dentificacidn de
16 3 string usuario en el sisterna a true
Fecha de ingraso del AU
10 10 date usuario a observacion |5 true
Hora de ingraso de au
5 5 time usuario a observacién |6 true
numero de autorizacion AU
20 o string de la prestacion 7 false
Fecha: 2025-09-01
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01|02 | 0F |02 |05 | 06 AL
07|08 |09 | 10| 11|12
13]14|15 =
ribica|04=Accidente
ofidicn | 05=0tro tipo de
sccidente | I6=Evento
catastrafica | 07=lesian
n|O8=lesidn
=Saspecha de
fisico| 10=Saspecha de
abuso
=wuzl | 11=5cspecha de
cia
12=Scspecha e
maltrato
emacionzl| 13=Erfermed
ad
general | 14=Enfermedzd
2 o strirg E] srue profesional | 15=0tra
AL
4 Fl String El e
AL
4 o string 10 alze
AL
4 o string 11 falz=
ALY
4 o string 12 alse
1123 oY
1 1 string 13 srue ==cidn
112 1=Wive Z=PAucrtc AL
1 1 string 14 true
AL
a o string 15 alse
AL
10 0 dat= 16 e
ALY
5 5 me 17 ue
20 2 strirg 1 e
12 4 string 2 ue
AS|OC|CE MU PA -
RC| T | CD|SC|PE|PT
diplom3tico,
ducto | PE=Perm
Tipo de identificacién especial de permanenciz
2 z string del usuaria. 3 true
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o die AT
dentificacion de’
1] 3 =t uario en & =T 4 ue
mere de autorizac AT
20 L] string die |z prestacion 5
| . 11z213]4 1=haterizles = AT
= =ar B insumos | 2=Trastados| 3=
© e'-r-:': paas Esta 4=Honoraric:
1 =t cio 6 ue
Cedigo del servicio ool AT
&l cual &l prestados
20 2 shring identifica el servicio 7 frue
Kombre del servico AT
con &l cual & prestados
60 1 string identifica «l servicio &8 frue
1 nteger Cantidad de unidades 9 frue
o ario o AT
5 1 decima umo 1o ue
5 1 decima alor del insumo 11 ue
AP
20 1 string 1 ue
AP
r4 4 sh 2z ue
AS|OC | CE| NI NU | P& CC=Cedulz ap
RC|T| CD|SC| ME| PT ciudadania | CE=Cedula
de
extranjeria | PA=Pasaport
e| MC=Registro
civil | Ti=Tarjet= de
identidzd | AS=Adulto sin
Tipo de documento de igerificzcian| NU=nlme
idertificscon de ro unico de identificacion
2 1 st uario 3 ue
AP
Corresponde al ndmeno
del dooumento de
identificacion ded
1] 3 ot uario 4 ue
Fecha de realizzcon del AP
i0 1o date procedimiento 5 frue
nimers de autorizacion AP
20 [ string die |z prestacion ]
Codigo de AR
procedimiento reslizo
[} 6 <t usu 7 ue
Ambito de realizacion 11213 AP
1 shring del procedimiento g8 frue
1]Z]13]4|5 AP
)
Finalidad de reslizacion
1 string del procedimiento 9 frue
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1]z|3]|4|5 AP
Identificsdor de
perzonal que atiende o 1
2 0 strimg procedimi=snmo 10 Slze erfermeria | S=0tra
Codigo el diagnéstico AP
a a Strirg princips 11 False
Cédigo del diagniéstico T
4 o strimg relacionado 12 falz=
Coudipo del diagnéstico AP
de complicacion si la
a a Strirg hubo 13 False
1]Z13)|4]5 AP
Forma de realizcian , diferente vz
1 [ strirs del scto guirirgico 14 falze igual especialidad
Walor de AP
15 1 decima: procedimiento 15 true
AS|CC|C HU|PA Al
RC| T | CD | 5C | FE | FT
ducto | PE=Permiso
Tipo de identificacicn especial de permanencia
2 z strimg diel usaario. 3 true
AR
20 2 strirs 1 e
Apa
1z 2 strimg 2 ue
AR
15 3 strimg < ue
AR
20 o strimg =3 falz=
AP
20 1 strirg medicamenso =] srue
Identificedo de = 1]z I=hediczmento Ar
condicion de P =Medicameanto no
1 1 strimg medicamants r true POs
Mombre menerico de Al
30 5 strirg medicamento -] srue
Descripoion textual Ar
forma farmaceutica de
20 a Strirg medicamento ] False
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Descripoion textua AR
concertracion del
20 0 string medicamento 1o false
Descripoion textua AR
Unidzd de medida de
20 0 string medicamento 11 false
AM
5 1 ritemer Nomero de unidades 12 frue
Valor unitario de AM
15 1 decima medicamento 13 true
Valor totzl de AM
15 1 decima medicamento 14 true
AS|CC|CE|NI|NU|PA AS=Adulto sin &H
RC|T|CD|5C| PE|PT identificcion | CC=Cadula
Tipo de identificacion especial de permanenciz
2 string o rio. 3 =
numers de autorizaci AH
20 0 string de |z prestacion &8 false
AH
20 2 string rumero de la factura 1 true
Codigo del prestzdor d AH
servicios de salud
F 4 =h [codign de hab an) |2 e
nurmers de AH
idertificzdion de
L] 3 sh usuario en & T d true
1]Z|3]|4 1=Urgencias 2=Consulta | AH
ENtED
programiada | 3=Remitido
e ingreso 4=Nacido &n
1 st fLICHD 5 = tit
Fecha de ingreso del AH
i} 1D date o nstitucion |6 =
H de ingreso de AH
5 4] rio a la institucion |7 =
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01|02 | 0F | 03| 5 | D6 Dl=fccidente de AH
OF| 0= |09 11112 trabajo | 0Z=fAccidente de
13]14|15 transito | I3=Acciderte
rabico| 04=Accidente
malirato
fizico | 10=5ospecha de
abuso
ermocional | 13=Enfermed
Idertificzdor de I= ad
camm Ewberna gue genersl| 14=Enfermedzd
2 2 strirg origing el servido E] true profesional | 15=0tra
Cé&digo de diagnéstico AH
princpal al ingreso del
a a strirg wsuario 10 srue
Codigo ce diagnoastico AH
princpal a la s=lida ded
a a string wsuario 11 e
diagnésticn relacionzdo AH
a o strirg Mro. 1 = ks s=lid 12 alze
chag) AH
a o =trirg Mro 13 alze
o AH
a o =trimg M 14 alze
C AH
o
4 0 string b 15 alze
(o iz 1= o Z=Muerto [ AH
1 1 string =a 16 e
AH
a o strirg 17 False
Fecha de egreso de AH
10 1o date wsuario de la institucion |18 frue
Hors de egreso de AH
5 =1 e wsuario de la institucion | 1% frue
OC| CE| PA || CD | PE Al
extranjeria | PA=Pasapors
e | PE=Permiso especial
de permanenciz
Tipo de identificacion CD=Czarmne diplomation
del prestador de
2 2 strirg servicios de salud 3 true
16 3 strimg a e
= 2 strirg o e
iz a strimg 1 e
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et i )
alor factursdo, -
decima apl - 16 -
5 1 decima: 17 e
20 - 1 - AL
AC
- ~ = ~ AS | CC|CE|NI|NU| PA = AC
RC|T | CD | 5C| PE | PT
. 5 _
] 3 =t 4 e
o i) das 5 e AE
AT
20 o string 5 -
AC
o & =t T rue
0 | 02 | 0F | 03 | 05 | D6 Dl-ztendon del parbo Al
07| 0E |05 | 10 [puerperio] | 02=aten:c
::c -:Ec: eDS:;: 1=
Farmiline | B Deteccsn @
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.
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01 02 |03 | 04|05 | 06 D1=Accidente de AC
07| 0€ |09 101112 trabajo|02=Amcidents de
13)14)15 transito | D3=Acciderte
rabico| Dd=Acddente
ofidico | 05=0tro tipo de
accidents | Df=Evento
catastrofics | 07 =Lesion
por agresion | 1B=Lesion
auto

infligida | 08=5azpecha de
maltrato

fisico| 10=50specha de
abuso

sewuzl | 11=50specha de
violencia

sewuzl | 12=50specha de
maltrstn

emaocional | 13=Enfermed

Cauwsa externa gue ad
origing el servido de general | 14=Enfermedad
2 1 string salud 8 frue profesional | 15=0tra
Codigo del diagnostico AL
4 - string pringdpa 10 frue
Codigo del diagneostico AL
4 string relacionadoe uno 11
Codigo del diagnostico AL
i string refacionado dos 12
Codigo del diagnostico AL
- 0 string refacionado tres 13
11213 1=Impresicn AL
diagnostica | 2=Confirmad
Tipo de diagnostico o nueve| 3-Confirmado
1 string princpa 14 true i
- . AL
15 1 decima Valor de 3 consultz 15 frue
Valor de [acuota AL
15 0 decimal | moderadora 16
AL
15 1 decimal | Valor neto 2 pagar 17 true
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paciente  repomado en
la factura se emncuwentre
en las bases de datos
de= Positva

- Se walida =l tipo y ndmero de docurmento del
asegurado reportado en el archivo. exista en las

bases de datos de Positva (ntegracion comn
SiARP o wist=
WY GO CONSULTA SINIESTRO_ CALIFCAC
HOM_23 S me estd creado, genera  error,
imndicando gue = usuarico no S= emcuwentra

creado con &l ndmero de fila ¥ columna.

Para RIFS:
-Se walida =l tipo y nomero de docurmento
reportado en el archive (bien sea US, AP AR,
AT, AT, AH). Se emcuemtren registrados en las

bases de datos de Positiva (integracidon con

SLARP con wist=
VW GCILCOMSULTA  SINIESTRO_CALIFICAC
WOM_2). Si mno estd creado. genera  emor
indicandos gues =l usSuario no Se  encusntra

creado con el ndmers de fila y columna.

Se wvalida gque =l |FPara Megaplamo: Para Megaplamo:

provesdor esté creado |-Se walida =1 tipo y nmdmero de documento |-Se walida e tipe vy ndmero de documento

=4 kos sistemas de |reportado en el archivo se encusentren las bases |reportado en el archivo se esncusntrem las bases

FPositiva de datos de Fositiva, para ello se presentara |de datos de Fositiva, para ello se presentara una
una integracion con una vistalSFP o servicio web |integracidon con una wvista/SP o servicio web de
de SIARP. Si no estd creado, genera emor |[SIARP Si no estd creado, genera ermor, indicando
imdicando gue &l proveedor mo s= encuentra [que = proveedor no se emcuentra creado con =l
creado con el ndmerno de fila ¥ columna. namerno de fila y colummna.
Fara RIFS: Para RIFS:
-Se walida el tipo y nomero de documento |-Se walida e tipo ¥ ndmero de documenio
reportado en =l archivo AF exista en las bases |reportado en el archivo  AF, exista en las bases
de daws de Fositiva., para ello se presentara |de datos de Fositiva, para ello se presentard una
una integracidén con una vistalSP o servicio web |integracién con uma vista/SP o servicio web de
de SIARP. Si no esta creado., genera emor | SARP Si no esta creado. genera emor, indicanda
indicando gues el provesdor mo sSe encuentra [que =1 provesdor no se encuentra creado con =l
creado con el ndmerc _de fila v columna. ndamero de fila y columma.

Se walida que =l |Para Megaplano: LA

MNIT de
nombre

Debe wemir =l
Positiva  w
POSITI.

=

Para Megaplano:
-Se walida obligatoriedad del campo CGODHSO
ARL A La QUE SE LE COBRA =n el archive . si
wienen wacio genera ermor “campo obligatoric”
con =l ndmero de fila ¥ colurmna.

- Se walida que el campo CODIGO ARL A LA
QUIE SE LE COBRA. comesponda al codigo de
positiva ~1423"., si no coresponde gensra enmor
indicandos gue el cddigo no cormesponde a la
entidad con el ndmmenc de fila y columna.

Fara RIFS:
Se walida obligatoriedad del campo Cdédigo
entidad administradora en =l archive AF, si
wienen nulc gensra error “campo obligatoric”

con =l ndamero de fila w columna.
Se walida gue <=l campo Coédigo entidad
administradora del archive AF corresponda al
codigo de positiva “14237, si mo comresponde
genera emor indicando Que = @ codigo no
cormmesponde a la entidad con =l ndmerc de fila w
columna.

Sea walida =1 campo MNombre entidad
administradora del archiva AF el cual debe
temer =1 mombre de positiva. debs aceptar los
siguientes walores:

TFPOSITIVA COMPARNLA DE SEGUROS S.Aa”
TPOSITIVA COMPAMNLA DE SEGUROS S.A"
TPOSITRS COMPARLL. DE SEGUROS™
TPOSITIVAE COMPANLL DE SEGUROS™

si tiene wun walor diferente debe generar emor
indicando gue el mombre mo coresponde a la
entidad administradora com el ndmero de fila w
columna.

FPara realizar el cotsjc de los datos registrados
en el Megaplana/RIFPS antigua norma. el madulo
de Cuentas Médicas debe mapear el XML de Ia

Para Megaplamo:
-Se walida obligatoriedad del campo CODHSO
ARL A LA QUE SE LE COBRA en el archive . si
wiemen wacio genera ermor “campo obligatorio” con
el mdmers de fila y colummna.

Se walida que =1 campo CODIGO ARL A LA
QUE SE LE COBRA. coresponda al cbdigoe de
positiva “1423". si mo comresponde gensra ermor
indicando que el cbdige no cormesponde a la
entidad con el ndmero de fila w columna.

FPara RIFS:
Se walida obligatoredad del campo Codigo
entidad administradora en e sSrchivo AFE. =i
wienen nulo genera emor “campo obligatoric” con

el ndmerc de fila w columna.
Se walida gue = campo Cddigo entidad
administradora  del archivoe AF commesponda  al
codigo de positiva “14237, si moe comresponde
genera  eror  indicando  gues =l oddigo  no
cormresponds a la entidad con el nidmero de fila w
columna.

Se walida =l campo Mombre  entidad
administradora del archivo AF el cual debe temer
=l nombre de positiva. debe aceptar kos siguientes
walores:

“POSITIE, COMPARNLA DE
“POSITIA CORMPANLAE DE
“POSITIA COMPARNTA DE SEGUROS™
“POSITIA COMPANTA DE SEGUROS™

si tieme wn walor diferents debe generar emor
indicando gue el nombre no comesponde a la
entidad administradora con =l ndamerc de fila y
columna.

SEGUROS S a8 "
SESGUROS S A"

Para realizar el cotejo de los danos registrados an
el Megaplana/RIFS antigua norma. el madule de

Cusntas MEedicas debe mapear =l XML de =
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factura slectronica que se obtiene a través de
OPEM . y wvalidar gue el MNIT y nombre de
Paositiva sean los mismos gue vienen en el XML
de |la factura.

factura electronica que se obtiene a través de
OFPEM . v validar gue &l NIT v nombre de Positiva
s2an los mismos gue viensn en = XML de= la
factura.

La factura debe tener
NUMERC DE
FACTURA.

Fara Megaplanao:
- S5e wvalida obligatoriedad del campo NUMERO
DE LA FACTURA, si viene vacio genera emor

“campo  obligatoric™ con ndamero de fila oy
columna.

Para RIPS:

- Se wvalida obligatoriedad del campo Mamero

de la factura en los archivos, si viene wvacio
genera emor “El ndmero de  factura es

cbligatoric™ con nimero de fila w columna.

Fara realizar el cotejo de los datos registrados
en el Megaplano/RIFS antigua norma, e madulo
de Cuentas Médicas debe mapear el XML de |a
factura slectrdnica que se obtiene a través de
OPEMN . walidar que el prefijo y nimerc de
factura sea el mismos gue viens en el XML =
esta

Para Megaplano:

- S5e wvalida obligatoriedad del campo HUMERD
DE L& FACTURA, si viene wacio genera ermor
“campo cbligatorio” con ndmers de fila y columna.

Fara RIFPS:

- Se valida obligatoriedad del campo MNamero de
la factura en los archivos, si viens wvacio genera
error “El ndmero de factura es obligatoric™ con
namers de fila y columna.

Para realizar el cotejo de los datos registrados en
el Megaplano/RIFS antigua norma, el module de
Cuentas Médicas debe mapear =l XML de la
factura electrdnica gue se obtiens a través de
OFPEM |, walidar que el prefijo y nimero de factura
=aa &l mismos que viens en el XML s esta.

La factura debe tener
FECHA DE
EXFEDICIOM. y no
debe ser posteror a la
fecha de

(fecha actual)

radicacion

Fara Megaplano:

- Se valida obligatoriedad del campo FECHA
DE LA FACTURA, si viene vacio genera emor
“Fecha de expedicion es reguerido ~ con nimers
de fila y columna.

- Se wvalida gue el valor del campo FECHA DE
L& FACTURA no sea posterior a la fecha de
radicacidn (fecha actual). si la fecha es posterior
genera emor, indicands “La fecha de expedicion
es posterior a la actual” con namero de fila y
columna.

Fara RIFS:

- Se valida obligatoriedad del campo Fecha de
expedicion de la factura del archive AF, si viens
wacid genera error “Fecha de expedicidn es
reguerido ” con nimero de fila y columna.

- Se walida gue el wvalor del campo Fecha de
expedicion de la factura del archive AF, no sea
posterior a la fecha de radicacion (fecha actual),
si la fecha es posterior genera emor, indicando
“La fecha de expedicidn es posterior a la actual”
con mimens de fila y columna.

Fara realizar el cotejo de los datos registrados
en &l Megaplano/RIPS antigua norma, & madule
de Cuentas Medicas debe mapear el XML de la
factura elecironica que se obtiene a traves de
OPEM |, y walidar que la fecha de expedicion sea
la misma gue viens en el XML de asta.

Para Megaplano:

- Se valida obligatoriedad del campo FECHA DE
LA FACTURA, si viens vacio genera emor “Fecha
de expedicion es requerido " con numero de fila y
columna.

- Se valida que el valor del campo FECHA DE LA
FACTURA no sea posterior a la fecha de
radicacién (fecha actual), si la fecha es posterior
genera error, indicando “La fecha de expedician
es posterior a la actual” con ndmero de fila ¥
columna.

Para RIFS:

- Se wvalida obligatoriedad del campo Fecha de
expedicion de la factura del archivo AF, si viene
wacid genera error “Fecha de expedicion es
requeride ” con nuamero de fila y columna.

- Se walida que =l wvalor del campo Fecha de
expedicion de la factura del archive AF, no sea
posterior a la fecha de radicacion (fecha actual),
=i la fecha es posterior genera error, indicando “La
fecha de expedicién =5 posterior a la actual” con
ndmera de fila y columna.

Para realizar el cotejo de los datos registrados en
el Megaplano/RIPS antigua norma. & madule de
Cuentas Medicas debe mapear el XML de la
factura electronica que se obtiene a traves de
OFPEM |, y validar gque la fecha de expedician s=a
la misma gue viens en &l XML de esta.

Validacion con Prefijo y
Mimero de factura y Mit
para evitar que la
misma factura e
radique dos veces

Se homologa regla a causal de devolucion
850, Factura ya cancelada: Aplica cuando la
factura corresponda a servicios ya cancelados
por la entidad responsable del pago, o cuando
se presente duplicidad de prefijo. ndmero de
factura y MIT en base de datos de positiva.

Se homeloga regla a causal de develucion
B850, Factura ya cancelada: Aplica cuando la
factura comesponda a servicios ya cancelados por
la entidad responsable del pago, o cuando s=
presente duplicidad de prefijo, nimers de factura
¥ MIT en base de datos de positiva.

La fecha de servicio no
debe ser superior & 3

FPara Megaplano:

Se  walida que & campo FECHA DEL

Para Megaplano:

Se  walida gues =l

campe FECHA DEL
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anocs para |IPS o 5 anocs
para EPE para el ramo
ARL o 2 anocs para el
ramo polizas wida

PROCEDIMIENTO no supers los 2 anos para
IPS o 5 afios para EPS.

Si la fecha de servicio supera los 2 o 5 anos
segun =l tipo de proveedor, genera error,
indicando “la fecha de servicio supera los 3o 5
afios”, con nimers de fila y columina.

Para RIPS:

- Se walida gue la fecha de procedimientoc no
supers los 3 afios para IPS o 5§ anos para EPS.
segin el archive se wvalidan los siguientes
campos:

AP fecha de servicio= Fecha del procedimisnto
AC fecha de servicio= Fecha de consulta

AU fecha de servicio= Fecha de la salida del
usuaric en observacion

AH fecha de servicio=
usuaric de la institucidon

Fecha de segresoc del

Si la fecha de servicio supera los 2 o 5 anos
segun =l tipo de proveedor, genera error,
indicando “la fecha de servicio supera los 3o 5
afios”, con imero de fila y columna.

PROCEDIMIENTO
“Falizas de Wida".
los 2 anos segdn
arror, indicando "la

anos”,

no supere los 2 afios para |IPS
Si la fecha de servicio supera
el ramo Polizas vida. genera
fecha de servicio supera los 2
con niumero de fila y columna.

Fara RIPS:

- Se walida que la fecha de procedimisnto no
supere los 2 afios para el ramo Pdlizas wvida.
Segan =l archive se wvalidan los siguientes
campos:

AP fecha de servicio= Fecha del procedimisnto
AC fecha de servicio= Fecha de consulta

Al fecha de servicio= Fecha de la salida del
usuaric en obsersacion

AH fecha de servicio= Fecha de egreso del
usuaric de la institucidn

Si la fecha de servicio supera los 2 anocs segun el
ramc Pélizas wida, genera error, indicando "la
fecha de servicio supera los 2 anos™, con numens
de fila y columna

La factura debe tener el
valor de factura en
nimeros

Fara realizar el cotejo de los datos registrados
en el Megaplano/RIPS antigua norma. < modulo
de Cuentas Médicas debe mapear &l XML de la
factura elecironica gque s= obtiene a trawes de
DFEM |, vy validar que =l valor neto s=a el mismo
gue wviens en el XML de esta.

Para realizar el cotejo de los datos registrados en
el Megaplano/RIPS antigua norma. el moeduls de
Cusntas Méedicas debse mapear =l XML de la
factura electronica gue se obtiens a traves de
OFEMN | vy validar gue el walor neto sea &l mismo
que viene en =l XML de esta.

“alidacion de utilizacion
por Unica wez de
autorizacian -

la

Para Megaplano:

Se walida que la autorizacidn tenga una dnica
utilizacion excepio para =l casoc de pagueies:
Riegsgo Biolégico (vigencia de la autorizacidnm §
meses)} y rehabilitacion. Si la autorizacion ya ha
sido utilizada, genera emrmor indicando “la
autorizacion ya ha sido utilizada”, con ndmeros
de fila ¥ columna.

Para RIPS:

Se walida que la autorizacidn tenga una dnica
utilizacion excepio para =l casoc de pagueies:
Riesgo Bioldgico (vigencia de la autorizacion &
meses) y rehabilitacion. Si la autorizacion ya ha
sido utilizada, genera emrmor indicando “la
autorizacion ya ha sido utilizada”, con ndmers
de fila y columna.

Para Megaplamo:

Se walida que la autorizacién tenga wna dnica
utiizacion excepto para el caso de pagueies:
Riesgo Bioldgico (vigencia de la autorizaciom S
meses) y rehabilitacion. Si la autorizacian ya ha
sido utilizada, genera arraor, indicamdo “la
autorizacion ya ha sido utilizada™. con ndmerc de
fila ¥ columma.

Fara RIFS:

Se walida que la autorizacién tenga wna dnica
utiizacion excepto para el caso de pagueies:
Riesgo Biologico (vigencia de la autorizacion &
meses) y rehabilitacion. Si la autorizacion ya ha
sido utilizada, genera arraor, indicamdo “la
autorizacion ya ha sido utiizada™. con nimerc de
fila y colummna.

Se walida que contenga
el nimern de poliza
cuando se selecciona =l
ramo Palizas vida

(SR

Fara Megaplamo:

-Se walida gque cuando se selecciona ramo poliza
vida, el nidmere de pdliza en el campo B no esté
wvacie. Si la poliza =sta wacia. gensra eror,
indicando “la Pdliza es requerida”™, con ndmeno
de fila ¥ colummna.

- Se wvalida gque cuando se selecciona ramo podliza
wida,el ndmero de paliza en el campo 8 exista en
la Base de datos y estd relacionado al afiiado, en
el caso confraric genera emor indicando.™ El
namers de paliza no se encuentra relacionado a
ningn afiliado™
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Para RIFS:

-%e valida que cuando se selecciona ramo poliza
vids, en el archive AF el nimero de paliza no
esté vacio .50 la pdliza esia vacia, genera error,
indicando “la Poliza es reguerida”, con ndmero
de fila y columna.

- Se walida que cuando se selecciona ramo poliza
vida, en el archive AF el nimero de poliza exista
en la Base de datos y este relacionado al afiliado,
en el caso confraric genera ermor indicando.” El
namero de péliza no se encuentra relacionado a
nimgun afiiado”

Al finalizar las validaciones, se mostrara en la bandeja de procesamiento de archivos si el
archivo esta con estado fallido, es decir presenta errores bien sea de estructura, radicacion
o calidad, el sistema nos muestra el detalle de los errores, en este caso, debera modificar
el archivo y volver a realizar la carga, en caso de que el estado del procesamiento sea
finalizado, puede validar las facturas en la bandeja de radicacion.

conexi #8) prestador Colombia 2

Procesamiento de archivos

A Identificador: 1d de carga: Nombre del archivo: Estado:
® 5921b43-2190-424d-250c 504840431957 Escriba aqu Seleccione. v Limpiar
@ Identificador |£ Nembre del archivo  T| Tipoderamo T| Fecha de expedicién ) Fecha de inicio T| Fechadefin | Estado Acciones
O 105202410 ARL 01/05/2024 03/06/2024 22:01:27 03/06/2024 22:01:29 Falido @2 @
@ 50 ARL Falido @1 @
%)) 49 ARL Falido @6 @
4 AF052024.txt RL 0 Falido @3 @
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RIPS nueva normativa

El prestador puede realizar la carga masiva de facturas mediante la opcién de carga por
archivos, seleccionando la opcion RIPS nueva normativa; donde podra seleccionar el ramo
correspondiente al cargue y arrastrar o seleccionar el archivo que requiere cargar

Paquete de RIPS, XML y CUV
Nota crédito 100% (XML) y CUV

Nota crédito parcial (XML + RIPS ajustados + CUV correspondiente)
Nota crédito parcial (XML cuando no se requiere ajuste de RIPS)

Nota débito (XML) y CUV

El cargue inicial de Paquete de RIPS, XML y CUV, los demas cargues de las Notas Crédito
y Notas Débito se derivan de procesos de devoluciones y glosas, por lo tanto, los cargues
de éstos se deben asociar a un numero de factura inicial ya cargado en el sistema.

=:m=Tablero
I Hoy
o
@ Coremperaeies Facturas por estado
Megaplano Total de facturas: 2128
@ | aes I ,
[ | Musva normstiva RS / Proceso de radicacion:
Mega:\;'yc Notas Pendiente soporte: 3465
@ 21 28 Por radicar. 16
) Facturas Falla de procesamiento: 4
M Dewetta: 225
Pendiente siniestro: 985
Pendiente asignacién: 117
M recicada 165

Factura emitida: 7

EST_1_4_4_FRO5
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s reservados,

Facturas por ramo
Total de facturas: 2121

ARL: 1844 Pélizas Vida: 277
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== Nueva normativa RIPS

Complete los siguientes campos

Ramo *

v

G ¢ 0 @ &8

Arrastre sus archivos acé o seleccione:

Ingrese los datos solicitados: Tipo de ramo (ARL- pdélizas)

. I, Subir archivo . . m
e Cargue el archivo RIPS, luego presione continuar
e Cuando se oprime el botdn de continuar, se controlara que el paquete contenga los
archivos requeridos acorde a la opcién elegida:

Ejemplo:

- Si escoge cargue paquete RIPS: éste debe contener el RIPS. Json, XML de la factura
electrénica y el TXT del CUV

- Si escoge cargue Nota crédito 100%: éste debe contener, el XML de la Nota crédito 100%.
y el CUV

El sistema consulta la validez del CUV contra el servicio del Ministerio de Salud, si es
correcto permite el cargue del paquete, de lo contrario sale un error indicando que el CUV
no es valido.
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Megaplano Notas

El prestador puede realizar la carga masiva de notas crédito, mediante la opcién de carga
por archivos, seleccionando la opcién megaplano notas; donde podra seleccionar el ramo
correspondiente al cargue, debe seleccionar la sede, bien sea donde se presta el servicio
o la sede principal del prestador y arrastrar o seleccionar el archivo que requiere cargar.

notas

Carga de archivos > Gestién de

}
Gestion de notas

Complete los siguientes campos

Tipo de ramo * Sede

¢ 00 &8

Suba el megaplano

&

o, Descargar archivo de ejemplo

EST_1_4_4_FRO5
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Validaciones de radicacion para notas

Se valida que la nota crédito exista en el repositorio del XML, de lo contrario genera error indicando que la nota no se
encuentra registrada en facturacion electrénica.

Se valida que el tipo de documento reportado en el megaplano corresponda con el tipo de documento del repositorio

XML.si no corresponde genera error indicando el tipo de Nota no corresponde con el informado en la facturacion
electrénica

Se valida que la factura origen de la nota crédito se encuentre en la base de datos, de lo contrario genera error
indicando, La Nota no corresponde a ninguna factura registrada en el sistema.

Se valida que la fecha de expedicién de la nota crédito no sea anterior a la fecha de expedicién de la factura origen. De
lo contrario genera error indicando que la fecha de expedicién de la Nota es anterior a la fecha de la factura origen.

Se valida que la nota crédito corresponda al prestador que la reporta verificando el NIT.si no corresponde, genera error
indicando La Nota no corresponde al Prestador indicado

Se valida que el valor total de la nota crédito no sea superior al valor glosado final de la factura origen. de lo contrario
genera error indicando El Valor de la Nota no corresponde con el Valor Glosado final de la factura origen.

Si las notas cargadas, estan asociadas a facturas padre que no tienen glosas generadas,
quiere decir que son notas de radicacion y su valor se vera reflejado en la cabecera de la
factura en el campo denominado (Valor total ajustado por nota) y se mostraran asignadas
a la factura en todo su flujo (Botén Notas asociadas).

Bandeja de Radicacion

En la bandeja de radicacion se contara con los siguientes estados de factura, aunque éstos
no sean visibles en esta bandeja se podran visualizar en el dashboard:

EST_1_4_4_FRO5
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Estado

Descripcion

Pendiente soportes

Indica que la factura que fue cargada, todavia no
cuenta con soportes adjuntos, se identifican en
bandeja de radicacion con el icono del ojo grisado

Por radicar

Indica que la factura ya cuenta con soportes adjuntos
y esta lista para radicar, se identifican en bandeja de

radicacién con el icono del ojo negro @

Para el proceso de radicacion, se cuentan con los siguientes iconos o botones, los cuales
se activan en la esquina inferior derecha, una vez seleccione una o varias facturas.

icono o botdn de
accion

(>

©

o

Titulo de ayuda del
icono o botén

Radicacién

Carga de soportes

Descargar comprobante de
factura cargada

Eliminar factura
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2 Radicacién

Tipo documentacién Niimero de factura o nota Fecha de cargue: Tipo de cargue Tipo de ramo

@
Seleccione v || Escriba agu da/mm/aaaa - dd/mm. B Seleccione. V| Seieccione. v

imero T Tipo de Ramo Tipo de cargue Fecha de cargue Fecha de Expedicion 1) Acciones

=
5
z

0/2024

&
a
g

&
a
g

@
P
i
g

@
a
g

@
A
g

@
A
g

@
A
g

Lucs2
Lucs3
LuC3a
LuC3s
LUC36
LUC38

@
A
g

@
]
g

Oo00000000O0oad
HEBEEBEBERIREEEER

|~ ~ R ~ R ~ S ~ B ~ S ~ B~
BO¥ R B R R R & K

o
a
g

También se cuenta con la funcionalidad de semaforizacion, la cual se puede identificar con
el icono del reloj. El cual indicara la vigencia de la factura antes de realizar el cargue:

Cuando las facturas se encuentren pendientes de radicacion, contabilizara 22 dias habiles
desde la fecha de expedicién de la factura hasta la fecha de radicacion, para ir cambiando
la criticidad de esta. (0 a 7 dias en bandeja el icono sera color verde, 8 a 14 dias en bandeja
sera color amarillo, mayor a 15 dias en bandeja sera color rojo).

A continuacion, se describen las funcionalidades de los botones o iconos de accidon:

Carga de soportes: @
Puede seleccionar la opcién de cargue de soportes de su preferencia:

Carga de soportes nomenclados:
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Seleccione la/las facturas a las que debera realizarle carga de soportes, haciendo clic en el

siguiente icono l, Una vez seleccionada la factura presione en cargar soportes @
Una vez que presiona en cargar soportes se desplegara la siguiente pantalla donde debera
cargar el soporte requerido, el cual se debe nombrar acorde a la resolucion 2284 de 2023:

Con XI PC) prestador Col CM QA W

Radicacién > Gestidn de soportes

Gestion de soportes  Factura 12345678910111213145

Cargue los soportes correspondientes

ER

Arrastre sus archivos (JPG, PNG, PDF) aca o seleccione: tamafio maximo por archivo 10 mb

¢ 0 O 8 2

©

&, Subir archivos

Fa)

€ Copyright 2022 CON Xia |Todos Ios derechos reservados

Los archivos de los soportes van a nombrarse con un prefijo segun el tipo de soporte, Nit
del prestador, numero de factura, por ejemplo, una epicrisis tendria el siguiente nombre:
EPI_999999999 A999999999, donde el prefijo o abreviatura del archivo tiene una longitud
maxima de 3 digitos, el NIT de tiene una longitud maxima de 17 digitos (no se debe incluir
el digito de verificacion) y el prefijo mas el numero de factura tiene una longitud maxima
de 21 digitos.

2. Subir archivos

De manera posterior debera subir el archivo (formatos validos: PDF, JPG,

. ;. . Continuar

PNG), cada archivo puede tener un peso maximo de 10 mb y presionar en -

El sistema validara los datos relacionados en el nombre del archivo con el fin de asignarlo
a la factura correspondiente de forma automatica.
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Mediante el icono @ se pueden visualizar los soportes obligatorios para el cargue:

(D) tos soportes obligatorios a cargar son

Gestion de soportes  Factura FAC-2282000000000

Cargue los soportes correspondientes ©

© 8 D

n

D

e |
C @ 23  suite-ga.conexia.com/medical-bills/col/gestion-soportes e By W in 3 @ Aeince pare sctuslizar
M Recibidos (2) - ncast..  €p Centro de ayuda - C D Bamboo @ LinkUp 4 CON board: tablero... [If] Room Producto « M...  §p Sofia plus £ Todos los faverito
conexi B8 Prestador Colombia2 v
>
>6G i
o Gestion de soportes  Facura 1829
)
Cargue los soportes correspondientes @
@
o Nombre del archivo Observaciones 1| Tipo de soporte Acciones
® PI_900109423_NCR1829 @ Archivo cargado correctamente o
D
i) Subir mas archivos Lancela
F e |
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Carga de soportes no nomenclados:

Seleccione la/las facturas a las que debera realizarle carga de soportes, haciendo clic en el

siguiente icono |, Una vez seleccionada la factura presione en cargar soportes. @
Una vez que presiona en cargar soportes se desplegara la siguiente pantalla donde debera
cargar el soporte requerido

Gestion de documentos

Cargue los documentos correspondientes

Arrastre sus archivos (JPG, PNG, POF) ach o seleccione: tamafio maxime por archive 10 mb

T, Subir archivos

Una vez cargado el soporte debe seleccionar la factura a la cual desea asociar y el tipo de
soporte
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>
Gestion de documentos

(£ Cargue los documentos correspondientes

Nemb; Obsarvaciones ] Nimera de comprabanta

@ Archive cargado ||7 S

&L Subir mas archives

Tipe de decumento

Cuando seleccione la factura y el tipo de soporte se activara el botén “cargar” y finalizara la

carga de soportes no nomenclados.

Descargar certificado de factura/ nota cargada 9

Una vez seleccionamos una o varias facturas, podremos seleccionar la opcion de
descargar certificado de cargue, la cual entregara un soporte que indica que la factura

fue cargada correctamente.
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Fecha:| 20/05/2024 |
Sefores:| 900109423 - | FUNDACION LA MINGA - CALI ( VALLE )

Asunto: Cargue de Plano | RIPS |

Por medio de la presente se informa el estado de la radicacion de facturas cargadas con ID: | 3502

FACTURA FECHA EXP. FECHA CARGUE VALOR TOTAL. ESTADO

[Lucccagaard | [01/062023 | [ 20/m5/2024 ||[4800.00 | [ MO RADICADO - PENDIENTES SOPORTES

Numero de facturas: 1

Valor total: [ 4800.00

FIN DEL DOCUMENTO
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Fecha:[ 11082024

Sefiores:| 900109423 FUNDACION LA MINGA - CALI( VALLE

Asunto: Cargue de Plano | MEGAPLANO NOTAS ]

Pormedio de la presente se informa el estado de la radicacion de notas cargadas con 1D: | 379

VALOR TOTAL.

[3487534.75

ESTADO
NO RADICADO - PENDIENTES SOPORTES

NOTA FECHAEXP.

[123456123456789101112 [ 3170572024

Numero de notas: 1

Valor total: | 3487534.75

rrtteisistietteiestsisees FIN DEL DOCUMENTO =+ +sessssstsrsaracss

Para el cargue de soportes para la nueva norma:

Seleccione la/las facturas a las que debera realizarle carga de soportes, haciendo clic en el
icono B=4 . Se tendra la opcién de hacer la carga para una sola factura (cuando selecciona
solo una) o puede realizar el cargue de soportes a varias facturas (cuando selecciona varias
facturas).

A continuacion, se describen dichas funcionalidades:

o Carga de soportes en una sola factura:

o Una vez seleccionada la factura presione en cargar soportes.

o Una vez que presiona en cargar soportes se desplegara la siguiente pantalla donde
debera elegir entre las siguientes opciones acorde a la resolucion 2284 de 2023, los
soportes deberan estar nombrados con la siguiente estructura: Abreviatura + NIT
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(prestador)+Numero factura (incluye prefijo).pdf y deberan estar cifrados mediante clave
asimétrica tipo RSA.

Ejemplo: HEV_999999999 A999999999.pdf

Abreviatura Nombre soporte

El nombre y las caracteristicas correspondera a las definidas
por la DIAN vy el

Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante el mecanismo| 1.Factura de venta en salud
reglamentado en la

Resolucion 1557 de 2023 o la que modifique o sustituya.

2 _Registro de la atencidon de salud

HEW_ 2.1. Resumen de atencion:

EPI_ 2.2. Epicrisis

PDX_ 3. Resultados de los procedimientos de apoyo diagndstico:
DQX_ 4. Descripcion quirdrgica

RAN_ 5. Registro de anestesia:

CRC_ 5. Comprobante de recibido del usuario:
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8.1. Para la prestacion o el suministre de terapias,
medicamentos, o dispositivos médicos fuera

de un servicio de intemacion o de atencion inmediata, el
prestador de servicios de salud o

provesdor de tecnologias en salud debera demostrar la
prestacion o suministro de los

mismos a la persona. su representanie o cuidador, a traves de
medios tecnolégicos que

permitan la identificacién de la persona, o cuando no sea
posible, en otros instrumenios gue

puedan ser disefiados para tal efecto. qué incluyan la firma y
datos de identificacion o, lo

que las partes convengan en el acuerdo de voluntades.

8.2. En &l caso de la atencidn de urgencias sin observacion, la
evidencia serd la hoja de atencion

de urgencias y en la atencion de urgencias con observacion,
asi como en la intemacion sera

la epicrsis.

53 En los procedimientos quinirgicos, la descripcion
quirirgica o la epicrisis cuando esta incluya la descripcion
quirdngica.

8.4. En la atencion ambulatoria sera el registro especifico de
dicha atencidn.

8.5. Para las interconsultas, la hoja de evalucion de la historia
clinica, en los formatos de registro especifico comespondientes
que tenga determinado e prestador de servicios de salud.

7. Soporte de traslado o transporte

T.1. Hoja de traslado asistencial de pacientes:

TAP_
T.1.1. Hoja de traslado primaro asistencial de personas
T.1.2. Hoja de traslado secundarno asistencial de personas
T.2. Soporie del transportie no asistencial ambulatorio de la
THA pErsona

B. Prestacion de servicios una vez agotada la coberiura de
SOAT, ADRES o la entidad que haga sus veces

Fecha: 2025-09-01

B.1. Copia de la Factura de venta por &l cobro a la aseguradora
SOAT, ADRES o la entidad
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OPF 9. Orden o prescripcién facultativa
LDP 10. Lista de precios:
HAU_ 11. Hoja de atencién de urgencia
HAO_ 12. Hoja de atencién odontoldgica
HAM 13. Hoja de administracion de medicamentos

El nombre y las caracteristicas correspondera a las definidas
por el Ministerio de

Salud y Proteccién Social y la validacion mediante el 14. Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud

mecanismo reglamentado en la (RIPS)
Resolucién 1557 de 2023 o la que modifique o sustituya.
PDE_ 15. Evidencia del envio del tramite respectivo

2. Subir archivos

De manera posterior debera cargar el archivo (formatos validos: PDF) y

|
presionar en

EST_1_4_4_FRO5
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€S) Clinica Norte SA
Gestion de soportes  Fecuras
o Soportes nomenclados s no nomenclados
»
@ Cargue los soportes correspondientes
D Gestion de soportes nueva norma de facturas con fecha de expedicion igual o posterior al 01/10/2024.
]
? ED
& s
™
® Copyrign: 2022 CONEXID | Todos los serscnos resarvades

Luego de cargar el soporte, se desplegara la siguiente pantalla en donde le indicara con
una tilde si el archivo es correcto o con una cruz si es incorrecto

conexi

>

Radicacién > Gestién de soportes

Gestion de soportes

Tipo de soporte *

4 00 8

Nombre del archivo

EST_1_4_4_FRO5
Version: 09
Fecha: 2025-09-01

Factura FAC251023

Cargue los soportes correspondientes

Observacione:

P

Copyright 2022 CONEXI |Todos los derechos reservados.
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También podra realizar las siguientes acciones:

A -
L Subir mas archivos

Subir mas archivos
Ubicada en la parte inferior izquierda de la pantalla)

Eliminar ©

equivocado.

En caso de que un soporte no corresponda o se haya cargado un archivo

. . . Cargar
Finalmente, debera presionar en Cargar.

El sistema generara una alerta informando que el archivo fue cargado de manera exitosa.
Y en la misma ventana, informara que puede realizar la carga de mas soportes en caso
de ser necesarios

v EXITO w

Documento cargado exitosamente

EST_1_4_4_FRO5
Version: 09
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conexi e v
>
Radicacién > Gestion de sopartes
Al Gestion de soportes  racturaFacasiozs
B
@
O
P :!i
Los archivos se han cargado exitosamente
P £t otros soportes s tigns pen

v EXITO %

Documento cargado exitosamenta |

Carga de soportes de manera masiva (varias facturas)

e En caso de seleccionar varias facturas, tendra que cargar los soportes relacionados (La
cantidad de soportes deberia ser igual 0 mayor al niumero de facturas seleccionadas) en
caso de que se seleccionen menos soportes a cargar que las facturas seleccionadas se le
desplegara una alerta.

& Advertencia W

La cantidad soportes debe ser igual o

mayeor al numero de factu

ras

m

Si el numero de soportes son igual o superior al niumero de facturas relacionado puede
continuar con el cargue, una vez finalizada la carga presione continuar.

EST_1_4_4_FRO5
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e Una vez que presiona continuar, se desplegara la siguiente pantalla en donde le
indicara con una tilde si el archivo es correcto o con una cruz si es incorrecto.

conexi o

b

Radicacion > Gestion de soportes

Gestion de soportes  2racuras

Cargue los soportes correspondientes

Tipo de soporte *

4 00 8 2

Nombre del archivo Observaciones 1| Nimero de factura Acciones

,,
Gh

© Copyright 2022 CONEXIa 1Todos los derechos reservados

En este caso al ser mas de una factura nos pedira completar el nUmero de factura a la
cual se quiere asociar dicho soporte.

También podra realizar las siguientes acciones:

L
L Subir mas archivos

Subir mas archivos
izquierda de la pantalla)
&

(la opcion se encuentra en la parte inferior

Eliminar
equivocado

en caso de que un soporte no corresponda o se haya cargado un archivo

Finalmente, debera presionar en Cargar. m
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El sistema generara una alerta informando que el archivo fue cargado de manera exitosa.
Y en la misma ventana informara que puede realizar la carga de mas soportes en caso de

sSer necesarios.

adicacién > Gestién de soportes

Gestion de soportes  Factura 0000018

Eliminar factura

Vv EXITO

Documento cargado exitosamente

A

Los archivos se han cargado exitosamente

Cargar més soportes

La opcidn de eliminar facturas se encuentra habilitada durante el proceso de radicacion, en
caso de que el prestador considere que sea necesario eliminarla. Sin embargo, una vez
finaliza la radicacion y la factura es enviada al asegurador, esta opcidon no se encontrara

disponible.

En la pantalla se desplegara un aviso que informa que eliminara la factura, debe presionar

en aceptar.
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Radicacion de facturas e

Cuando ya se ha realizado el cargue de soportes y el prestador considera que la factura
esta lista para enviar al asegurador, entonces utilizara la funcionalidad Radicar facturas.
e Puede realizar la seleccion de facturas de manera individual o de manera masiva

haciendo clic en el siguiente icono

e Una vez seleccionadas las facturas debe presionar en Radicar @

e El sistema desplegara la siguiente pantalla, en la cual indicara que esta a punto de radicar

la factura. Presione en.

EST_1_4_4_FRO5
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Se genera el numero de radicado el cual se construye de la siguiente forma:

Numero de radicado= AAAASSPPPCCCCCC

AAAA: Afo

SS: Seccional (completar con cero a la izquierda).

PPP: Punto (completar con ceros a la izquierda)

CCCCCC: Consecutivo (completar con ceros a la izquierda)

El sistema emite una alerta en la parte superior, en donde informa que fue enviada con éxito
y se envia la notificacion de radicacion por medio de correo al prestador.

EST_1_4_4_FRO5
Version: 09
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conexia

26 de noviembre de 2024, 0:03

Cordial saludo,

Sefiores: NIT - Nombre Razén social del prestador o proveedor
Por medio de la presente, se le informa la radicacién exitosa de las facturas que se encuentran en

el Excel adjunto. Para consultar mas detalles sobre la factura radicada, lo invitamos a dirigirse a
Positiva Cuida haciendo clic sobre la siguiente opcion

Quedamos atentos a cualquier consulta vinculada
Cordialmente.

Gerente de Indemnizaciones.
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS SA

GANALES DE ATENGION MESA DE AYUDA

positiva_mdagconesia.com

®  Autogua ) % facturas (9) - Vista prote... + Guardado en Este PC v

Archivo  Inicio serta 5| gina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat

v| : Jx Numero factura

B [+]
'8 Numero factura Nimero radicado Fecha radicado
2 202401999801459 17/10/2024
4
[
8

A partir de la radicacion se inicia el conteo de los 5 dias habiles, que corresponden a la
ventana de tiempo que tiene Positiva para emitir las devoluciones en caso tal que apliquen.
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Una vez radicado, se corren las validaciones de devolucidon descritas a continuacion:

CODIGO | DESCRIPCION

DE1601 La factura corresponde a una persona que pertenecia a otro responsable de
pago en el momento de la atencién

DE4401 El profesional que ordend el servicio o tecnologia de salud facturado lo hizo
desde una IPS que no hace parte de la red integral e integrada de la entidad
responsable de pago

DE4402 El profesional independiente que ordend el servicio o tecnologia de salud no
hace parte de la red integral e integrada de la entidad responsable de pago

DE5001 La totalidad de la factura fue pagada por la entidad responsable de pago

DE5002 La factura ya fue radicada a la entidad responsable de pago y se encuentra en
tramite

DE5601 El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud no radica
los soportes dentro de los veintidds (22) dias habiles siguientes a la fecha de
expedicion de la factura conforme al articulo 5 de la Resolucién 510 de 2022 o
la que la modifique o sustituya.

Al finalizar las validaciones, si se encuentran causales de devolucion, la factura sera
devuelta y se le notificara al prestador la devolucién mediante correo electrénico

certificado

EST_1_4_4_FRO5
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R EmanRe | ENTREGA CERTIFICADA

Este &5

de javier.contreras@3teapital.co.

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Cordial zaludo,

Seriores: 831555847 - GLINICA CASANARE 54

For medic de Is presente, ze e informa Is devofucion de ls= facturss que se encuentran en el Excel adunto.

Para conzultar maz detslle de Iz facturss devueitss, o invitamosz 2 dirigirse 3 Positive Cuids haciends clic

sobre la siguiente opcion.

Positiva Cuida

Quedamos sfenfos

Graciss

LINEA ARL POSITIVA COMPARIA 5.A.
01 8000 191170 — En Bogata 2307000

Este mensaje ha sido enviado por un sistema aufomatico. For favor no responda 2 ests e-mail direciaments pussho
que no obfendrs ninguna respussia

AVIS0 LEGAL

La informacion contenida en este mensaje es confidencial y soko pusde ser utiizada por la persona o | organizacions ls cuzl ests
dirigido. Si usted no s &l receptor autorizade. cualquier retencion, difusicn, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y
sard sancionada por k3 ley. Si por eror recie este mensaje, por faver reenvislo y bome el mensaje recibido inmedistamente. ]
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PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE

Aprobé:
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REFERENCIA:

Devolucion Cuentas Médicas

Una vez efectuada la revision de los documentos presentados por su entidad a POSITIVA Compania de Seguros S.A. por

concepto de Prestaciones Asistenciales, (ARL) Polizas de Accidente Personales o Salud de manera atenta efectuamos la

devolucidn de la(s) factura(s) relacionada(s) en el anexo, teniendo en cuenta la(s) siguiente(s) causal{es):

Ne Cadige
1 DEL6
L1 DE151
1.2 DE151
1.3 DE151
1.4 DE151
1.5 DE151
16 DE161
2 DE44
21 DE4401
22 DE4402
3 DES0
ER| DESO01
12 DESDO2
4 DESE
4.1 DES&01

Descripeinnes especificas

La factura corresponde a una persona que pertenece a otro responsable de pago en el momento de la
atenciin

Persona corresponde & otro responsable de pago

La factura presentada corresponde a POLIZAS de salud.

La factura presentada es muoltiusuario.

Factura corresponde a otro plan (Ascguradoras-EPS)

Usuario sin cobertura para la fecha del accidente.

La autorizacidn no existe o no corresponde al prestador de servicios de salud

El prestador de servicios de salud que factura no hace parte de la red integral e integrada de la entidad
responsable de pago

El profesional que ordend el servicio o tecnologia de salud facturado lo hizo desde wa IPS que no hace parte
die la red integral ¢ integrada de la entidad responsable de pago

El profesional independicnte que ordend ¢l servicio o weenologia de salud no hace parte de la red integral ¢
integrada de la entidad responsable de pago

Factura ya pagada o en tridmite

La totalidad de la factura fue pagada por la entidad responsable de pago

La factura va fue radicada a la entidad responsable de pago v se encuentra en trimite

No radicaciin de los soportes dentro de los veintidos (22) dias hibiles siguientes a la fecha de expediciin
de la factura conforme al articolo 5 de la Resolucidn S10 de 2022 o a la que la modifigue o sustituya

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud no radica los sopontes dentro de los
vieintidos (22) dias hibiles siguientes a la fecha de expediciin de la factura conforme al articulo 5 de la
Resolucidn 510 de 2022 o a la que la modifique o sustitnya

Sonia Esperanza Benitez Garzdn
Gerente de Indemnizaciones

Proyectd v Revisd: Lider de Presta

Fecha: 2025-09-01

pives Asistenciales
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También podra visualizar las cartas de notificacion de devolucién en la bandeja de gestién

de facturas y notas para la nueva normativa mediante el siguiente icono & que se
encuentra en la seccion de acciones

> Gestion de facturas y notas

o Tipo documentacién N¢ radicado Namero de factura o nota Fecha radicacisn Tipo de ramo Estados
B a
Tipo

O

® Tipo N° de radicado 11 i Numero TL Tipo de Ramo Tipo de cargue Valor neto  Estado mmt‘;[‘;mm Actiones

» ® Devuel @&
O Devuel o
® - Devuelt @
©® =« Devuei @&
® Do od
® Devuel @ &
® - Devuet @&
@ F: Devuelt ®

F |

Se podran visualizar las causales de devolucion en la bandeja de Gestion de facturas, con
estado devuelta, seleccionando el icono de visualizar detalle ©

conexi @ rrestador Colombia 2
>

Sestion de factura

Gestiéon de facturas

zzzzzzzz

560089

B 660660600
boeeeoeee
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En caso de encontrase las facturas bajo los parametros establecidos, se genera la
radicacion exitosa generando un certificado de radicacion que sera remitido mediante

correo y podra ser descargado como soporte del tramite correspondiente.
conexia

Registrado: Notificacién de Cargue de Facturas por Megaplano o RIPS Proveedor
mensaje

26 de noviembre de 2024, 0:03

TR EMAIL REGISTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA

Cordial saludo,

Sefiores: NIT - Nombre Razén social del prestador o proveedor

Por medio de la presente, se le informa la radicacion exitosa de las facturas que se encuentran en
el Excel adjunto. Para consultar mas detalles sobre la factura radicada, lo invitamos a dirigirse a
Positiva Cuida haciendo clic sobre la siguiente opcién:

Quedamos atentos a cualquier consulta vinculada.
Cordialmente.

Gerente de Indemnizaciones.
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS SA

GANALES DE ATENGION MESA DE AYUDA

positiva_mdagconesia.com

Bandeja de gestion de facturas

En la bandeja de gestion de facturas se contara con los siguientes estados de factura, los
cuales son visibles en esta bandeja y se podran visualizar en el dashboard:
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Estado Descripcion
Devuelta Cuando se identifica que se cumple alguna

causal de devolucion

Falla procesamiento

Indica que el archivo no ha podido ser
validado por fallas del sistema, en este
caso no se generara numero de radicado y
tendra la opcion de volver a ejecutar la
radicacion

Pendiente siniestro

Cuando no se asignd un siniestro de forma
automatica a la factura.

Pendiente asignacion

Cuando no se asigné una firma auditora de
forma automatica a la factura.

Radicada

Cuando la factura ya cumplié con los
requisitos de los motores y ha generado un
numero de radicado.

Aceptada

Cuando se ha realizado proceso de
auditoria, pero la factura no cuenta con
glosas, por lo tanto, no pasa a proceso de
conciliacién.

Conciliada

Cuando se llega a un acuerdo entre
prestador y asegurador producto de una
glosa inicial.

Conciliada unilateral

Cuando se finaliza el proceso de
conciliacion por silencio administrativo o no
llegando a un acuerdo Prestador -
Asegurador.
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? Gestion de facturas y notas
Q ipo documentacion N° radicado Nimero de factura o nota Fecha radicacion Tipo de ram Estad
5 = - g
@
|o
Tipo N° de radicado  T] Fecha radica Valor neto  Estade Acciones
®
Factu 28/11/2023 o fact @ &
3 Fac 3001142023 3 ® & (2:2)
Factura 0 2023 31 @ &
Factura 0141242023 Falla de procesami ® &
Factura 011272023 dicad ® 4 l\'z:z
Fact 0141212023 Conciliada @ &
Fac 04/12/2023 dicad. ® & (2})
c ndnrn0 i @ L ™

También podra ver detalle de los soportes @ y descargar certificado de radicacion.

&
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©) POSITIVA
Proveedor: CLINICA MORTE SA
MIT: e20500300
Positiva
Fecha reporte: 11/10/2024 10:33:21 PM
NO. Namero factura Radicado Fecha radicado
1 NCR1BZ2B 202401999801 206 0110/2024 7:168:30 PM
Cuv: b5cd32bc2e338d459§d 7 ceflad 5409684 0cO05E8cd 9T 75536 9ch44 a52 4a 2067 aSbdbd2a Td5Thée
Estadao: ACEPTADO
Total facturas radicadas; 1 Gerencia de indemnizaciones

El presente documentao se expide sin prejuicio de las glosas que se generen en el proceso de auditoria realizado con
posterioridad a la radicacion de las cuentas medicas de cenformidad con le dispuesto en la Resalucian 3047 de
2008 madificade por |a resolucion 416 de 2009 anexa técnico & expedidos por el Ministeric de la Proteccion Social,
el art 57 de |a ley 1438 de 2011 y demdas normas concordantes

Podra realizar busqueda por filtros como namero de factura, fecha de radicaciéon o
estado.

Nimero de factura Fecha de radicacion Estados

Escriba aqu dd/mm/aaaa E Seleccione e
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La factura electronica de venta exigida por la DIAN tiene una serie de condiciones
diferentes a las sefialadas en el articulo 617 del Estatuto Tributario, esto se debe a que
el proveedor debe utilizar herramientas tecnoldgicas para expedir factura electronica.
La DIAN establecio los siguientes requisitos segun la Resolucion 000042 de 2020.

1. Indicar que se trata de una factura electréonica de venta.

2. Los apellidos y nombre de quien preste el servicio o NIT del vendedor.

3. Los apellidos y nombre del comprador o NIT del comprador. Si no se encuentra
registrado en el RUT es necesario incluir tipo y numero de documento de identidad.

4. Incluir el sistema de numeracién consecutiva para las facturas electronicas. Este debe
tener la autorizacion de numeracion, rango autorizado y vigencia.

5. Fecha y hora de generacion.

6. Fechay hora de expedicion, la cual corresponde a la validacion realizada por la DIAN.
7. Cantidad y descripcién especifica de los bienes vendidos o servicios prestados.
Deben tener un cédigo que permita la identificacion y relacion de estos.

8. Valor total de la operacion.

9. Forma de pago, segun sea de contado o crédito.

10. Medio de pago: indicar si es efectivo, tarjeta de débito, de crédito o transferencia
electrénica.

11. Indicar la calidad de retenedor del IVA.

12. Discriminacién del IVA y la tarifa correspondiente.

13. Discriminacién del Impuesto al Consumo y la tarifa correspondiente.

14. Incluir firma digital.

15. Indicar CUFE (Cédigo Unico de Factura Electrénica).

16. Incluir codigo QR, cuan cuando se trate de la representacion grafica digital o impresa
(PDF).

Ademas de los datos mencionados, la DIAN exige ciertas condiciones técnicas para que
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una factura electronica sea aceptada dentro del sistema de validacién previa:

o Formato XML: La factura debe generarse usando el formato electrénico estandar
XML, tal como lo definié la DIAN.

o Numeracién autorizada: La numeracion debe estar autorizada mediante resolucién
expedida por la DIAN.

e Coédigo CUFE: Cada factura debe contar con un Cdédigo Unico de Factura
Electrénica (CUFE) que le otorga autenticidad.

e Instrumento de Firma Electronica (IFE): Este mecanismo técnico debe garantizar
la integridad y autenticidad del documento.

e Cumplimiento tributario: El documento debe cumplir con los requisitos del Estatuto
Tributario, incluyendo la correcta discriminacion del IVA o del impuesto al consumo
si aplica.

e Interoperabilidad y seguridad: Los sistemas utilizados para emitir las facturas
deben ser capaces de intercambiar datos de forma segura y confiable.

Estos criterios hacen parte del sistema de validacion previa implementado por la DIAN, que
no solo verifica que el documento esté bien estructurado, sino que también cumpla con
todas las exigencias legales y tributarias

a. Soportes documentales

De acuerdo con lo establecido por la Resolucion 2284 de 2023 las ESE/IPS, EPS o
PROVEEDORES deben presentar los siguientes documentos:

Soportes de cobro de prestacion de servicios y tecnologias en salud.

La factura de venta en salud debera estar acompafiada de los soportes que respaldan la
prestacion de servicios y la provisiéon de las tecnologias en salud, estos que deberan incluir
el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS, que son de caracter
obligatorio y como maximo, los detallados en el Anexo Técnico No. 1 que hace parte integral
de la Resolucion 2284 de 2023.
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Los soportes deberan ser enviados de forma digital o electronica de acuerdo con lo definido
en el Anexo Técnico No. 2 "ENVIO Y RECEPCION DE LOS SOPORTES DE COBRO’
mediante los canales de relacionamiento y Mecanismos de entrega y actualizacion de la
informacion, principales y de contingencia, acordados por las partes.

Los datos obligatorios que se encuentran en el Articulo 617 del Estatuto Tributario que
deben tener tus facturas electrénicas son:

e Apellidos, nombres o razén social, nimero de NIT (Numero de Identificacién
Tributaria) de quien venda el bien o preste el servicio.

e Apellidos y nombres o razén social y numero de NIT del adquiriente.

e Fechay hora en que se generé y expidio la factura electronica.

o Valor total de la operacion.

e Forma de pago.

e Debe contar con una descripcion de los bienes vendidos o los servicios prestados.

e Tener el titulo de factura de venta.

e Debe discriminar los impuestos de la transaccion.

e Incluir la respectiva numeraciéon consecutiva con la Resoluciéon de facturacion y su
fecha de vencimiento.

e Debe indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

e Debe utilizar el formato electronico de generacion XML estandar que fue establecido
por la DIAN.

e Las facturas electrénicas deben incluir la numeracién consecutiva o Resoluciéon de
Facturacion debidamente autorizada por la DIAN.

e Es muy importante que incluya el cédigo CUFE (Cédigo Unico de Factura
Electronica).

e Debe garantizar la incorporacion de los mecanismos técnicos de control, como el
Instrumento de Firma Electrénica, con el fin de garantizar la autenticidad e integridad
en tus facturas, segun el acuerdo de la politica de firma adoptada por la DIAN.

Para el caso de las EPS se tendra como soporte basico el formulario de solicitud de

reembolso establecido en el Decreto 1771 de 1994; la solicitud de reembolso debe
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acompanar los siguientes documentos cuando el formulario lo diligencie una entidad
promotora de salud:

» Copia del informe de accidente de trabajo presentado por el empleador a la
entidad promotora de salud, o fundamento para la determinacion del origen.

» Copia de la cuenta de cobro presentada por la instituciéon prestadora de servicios
de salud, en la que se especifiquen los procedimientos médico-quirurgicos y
servicios prestados al afiliado.

» Factura de venta en salud: La factura de venta en salud, es el primer soporte de
cobro de la cuenta médica de la prestacion de servicios o de la provision de
tecnologias en salud, que debe cumplir con las caracteristicas y condiciones
establecidas por la Unidad Administrativa Especial - Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN y la Resolucion 510 de 2022 modificada por la 2805 de
2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social o las normas que las modifiquen o
sustituyan.

> Registro de la atencion de salud: Se soporta mediante el resumen de atencion o
la epicrisis segun se haya prestado el servicio de salud en atencion ambulatoria o,
en el servicio de urgencias con observacion, internaciéon o procedimientos
quirurgicos.

Descripcion especifica de la atencion ambulatoria o la hoja de evoluciéon de la historia
clinica, el cual debera contener:

¢ Nombres y apellidos de la persona

e Tipo y numero de documento de identificacion de la persona

e [Edad y sexo biologico de la persona

e Servicio de ingreso de acuerdo con R

e Horay fecha de ingreso

e Servicio de egreso de acuerdo con REPS
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¢ Anamnesis que incluya enfermedad 'actual, revision por sistemas y antecedentes.

e Examen fisico

e Interpretacion de apoyos diagnosticos si aplica

e Analisis

e Diagnostico

e Plan de cuidado que incluye la solicitud del apoyo diagnostico y terapéutico cuando
se requiera, la informacion en salud, pautas sobre el autocuidado, signos de alarma
y demas actividades relacionadas

¢ Nombres, apellidos, tipo y nimero del documento de identificacién del profesional
facultado que diligencia el documento.

» Epicrisis: Resumen de la historia clinica de la persona que ha recibido servicios de
urgencia con observacion, internacion o procedimientos quirdrgicos

o Nombres y apellido a de la persona

e Tipo y numero de documento de identificacién de la persona

e Edad y sexo bioldgico de la persona

e Servicio de ingreso de acuerdo con REPS

e Horay fecha de ingreso

e Servicio de egreso de acuerdo con REPS

e Horay fecha de egreso

¢ Motivo de consulta (Referido por la persona)

o Enfermedad actual (respuesta minima a las 'siguientes preguntas ¢;Cuando?
¢,Cémo? Evolucion, estado actual y tratamiento), Descripcion de las condiciones que
llevaron a la atencion: Tiempo de evolucion, desencadenantes, mitigadores, estado
actual y tratamientos realizados (médicos o no médicos)

e Antecedentes médicos, quirurgicos, toxicos alérgicos y los demas pertinentes de
acuerdo con la atencion recibida

e Revision por sistemas relacionada con la enfermedad actual

e Hallazgos del examen fisico, incluye signos vitales (Tensién Arterial, Frecuencia
Cardiaca, Frecuencia Respiratoria, Temperatura, Saturacién de oxigeno)
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Diagnostico de ingreso (presuntivos, confirmados y relacionados segun la
Clasificacion Internacional de Enfermedades y el Listado de Enfermedades
Huérfanas)

Conducta, incluye la solicitud de apoyo diagnéstico (CUPS) y el plan de manejo
terapéutico (CUM o IUM)

Cambios en el estado de salud de la persona que conlleven a modificar la conducta,
el manejo o justifiquen la estancia, incluye complicaciones o eventos adversos
durante la estancia o procedimiento quirurgico

Interpretacién de los resultados de los procedimientos de apoyo diagndstico y de
todo aquello que justifique cambios o continuidad en el manejo o del diagnéstico
Justificacion de indicaciones terapéuticas cuando éstas lo ameriten.

Diagnosticos de egreso (presuntivos, confirmados y relacionados segun la
Clasificacién Internacional de Enfermedades y el Listado de Enfermedades
Huérfanas)

Condiciones generales a la salida de la persona (estado: vivo o muerto) y si hubiere
incapacidad médica temporal incluir el nimero de dias.

Plan de manejo ambulatorio incluye el manejo terapéutico, apoyo diagnostico y
consultas médicas generales o especializadas 2.2.21 Nombres, apellidos, tipo y
numero del documento de identificacion del profesional tratante que diligencia el
documento

Resultados de los procedimientos de apoyo diagnédstico:

Reporte que el profesional responsable hace de los procedimientos de apoyo
diagnéstico. Tanto el resultado como la interpretacion de cada uno de los apoyos
diagnésticos solicitados debera estar consignado en la historia clinica y ser
conservados como anexo. Para los casos excepcionales en los cuales se deben
presentar soportes relacionados con el resultado o la interpretacion de apoyos
diagndsticos cuya obtencidn por razones técnicas supere el término de los veintidos
(22) dias habiles de que trata el articulo 5 de la Resolucion 510 de 2022, modificada
por la Resolucién 2805 de 2022 o aquella que la modifique o sustituya, el soporte
exigible sera la evidencia de la ejecucion del procedimiento de apoyo diagnéstico y
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el tramite para la interpretacion o lectura, con el fin agilizar el reconocimiento y pago
de la prestacién de estos servicios de salud. Descripcion quirdrgica: Corresponde a
la resefa de todos los aspectos médicos ocurridos como parte de un procedimiento
quirargico, que recopila los detalles del o de los procedimientos. Puede estar
incluida en la epicrisis, de ser asi, no sera necesario enviarse la descripcion
quirurgica como soporte adicional.

Contenido de la descripcion quirurgica:

o Nombres y apellidos de la persona

e Tipo de documento de identificacién de la persona

e Numero de documento de identificacion de la persona

¢ Fecha de nacimiento 4.5. Hora de nacimiento (cuando la persona sea un neonato)

e Sexo bioldgico de la persona

o (Cdbdigo(s) y descripcidon(es) de los procedimientos quirdrgicos realizados (CUPS
vigente)

o Dispositivos médicos empleados, incluye material de osteosintesis.

o Cddigo y descripcién de medicamentos relacionados con el procedimiento quirdrgico,
no anestésicos (CUM o IUM vigente)

e Fechay hora de inicio

o Fechay hora de terminacion

e Complicaciones y su manejo

e Hallazgos quirurgicos

¢ Registro de muestras para patologia: incluir la cantidad de especimenes para estudio

e Diagnostico prequirurgico segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades

e Diagnostico post quirargico segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades

¢ Nota aclaratoria del cirujano, si aplica.

e Estado a la salida (vivo / muerto)

e Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacién del cirujano (a)
principal y ayudantes quirurgicos, profesional en instrumentacion quirdrgica y demas
profesionales de la salud participantes
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En el caso de contarse con la hoja de gastos de cirugia, que contiene la relacion de los
dispositivos médicos empleados, no es necesario diligenciar el numeral 1.8 y copia de ésta
debe ser enviada.

» Registro de anestesia: Corresponde a la resefia de todos los aspectos médicos
ocurridos como parte de un acto anestésico que incluye la técnica empleada y el
tiempo requerido, puede estar incluido en la epicrisis, de ser asi, no debe enviarse
como soporte adicional.

Contenido del registro de anestesia:

o Nombres y apellidos de la persona

e Tipo de documento de identificacién de la persona

e Numero de documento de identificacion de la persona

e Edad de la persona

e Sexo bioldgico de la persona

o Cdbdigo(s) y descripcidn(es) de los procedimientos realizados (CUPS)

e Tipo de anestesia (local, regional o general)

e Fechay hora de inicio

e Fechay hora de terminacion

e Complicaciones y su manejo

e Registro de medicamentos con sus especificaciones (CUMS o IUMS), incluye la
aplicacion de medicina transfusional (CUPS)

e Estado a la salida (vivo / muerto)

e Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del especialista
en anestesiologia y otros profesionales participantes

¢ Comprobante de recibido del usuario: Corresponde a la confirmacion de prestacion
efectiva del servicio o provision de la tecnologia en salud por parte de la persona,
su representante o cuidador, segun aplique:
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Para la prestacion o el suministro de terapias, medicamentos, o dispositivos médicos
fuera de un servicio de internacion o de atencién inmediata, el prestador de servicios de
salud o proveedor de tecnologias en salud debera demostrar la prestacion o suministro
de los mismos a la persona, su representante o cuidador, a través de medios
tecnolégicos que permitan la identificacion de la persona, o cuando no sea posible, en
otros instrumentos que puedan ser disefiados para tal efecto, qué incluyan la firma y
datos de identificacion o, lo que las partes convengan en el acuerdo de voluntades.

En el caso de la atencién de urgencias sin observacion, la evidencia sera la hoja de
atencién de urgencias y en la atencion de urgencias con observacién, asi como en la
internacién sera la epicrisis.

En los procedimientos quirurgicos, la descripcidn quirurgica o la epicrisis cuando esta
incluya la descripcién quirdrgica.

En la atencién ambulatoria sera el registro especifico de dicha atencion.

Para las interconsultas, la hoja de evolucion de la historia clinica, en los formatos de
registro especifico correspondientes que tenga determinado el prestador de servicios
de salud

> Soporte de traslado o transporte:

Hoja de traslado asistencial de pacientes: El servicio de traslado asistencial de
pacientes debera estar soportado con la hoja de traslado, la cual contiene el resumen
de las condiciones y procedimientos practicados durante el traslado de la persona, en
los términos del articulo 107 de la Resolucion 2808 de 2022 o la que la modifique o
sustituya. Contenido de la hoja de traslado asistencial de personas:

Hoja de traslado primario asistencial de personas:

Nombres y apellidos de la persona
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e Tipo y numero de documento de identificacion de la persona

e Edad y sexo biologico de la persona

e Hora del despacho

e Hora de llegada al lugar de la escena

e Triage del paciente en escena

e Hora de salida del lugar de la escena

¢ Procedimientos realizados durante el traslado en CUPS

¢ Medicamentos en CUMS o IUMS vy dispositivos médicos utilizados durante el traslado

e Cddigo de traslado segun la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS)

e Lugar de origen (Cédigo REPS o departamento, municipio, localidad, barrio o direccion)

¢ Hora de llegada de la ambulancia al servicio.

o Cddigo REPS de la Institucién receptora

e Hora de recepcion del paciente por la instituciéon

o Estado del paciente al ingreso (vivo o muerto)

o Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del acompanante y
relacion con la persona, cuando aplique

o Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacién de la tripulacion
correspondiente, de acuerdo con lo definido en la Resolucién 3100 de 2019 o la que la
modifique o sustituya.

¢ Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del profesional,
tecnologo técnico de salud que recibe a la persona en el caso que sea un prestador de
servicios de salud.

> Hoja de traslado secundario asistencial de personas:

e Nombres y apellidos de la persona

e Tipo y numero de documento de identificacion de la persona

o Edad y sexo bioldgico de la persona

e Grupo de servicio al cual es trasladada la persona (Anexo Técnico de la Resolucion
3100 de 2019)

e Procedimientos realizados durante el traslado en CUPS 7
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Medicamentos en CUMS o IUMS vy dispositivos médicos utilizados durante el traslado
Cadigo de traslado segun la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud (CUPS)
Fecha y hora de inicio del recorrido

Lugar de origen (Codigo REPS o departamento, municipio, localidad, barrio o direccion)
Fecha y hora de finalizacién del recorrido 7.1.2.11. Lugar de destino (Cédigo REPS o
departamento, municipio, localidad, barrio o direccién)

Estado al finalizar el traslado (vivo / muerto)

Si el traslado es redondo, especificar las horas de espera. Se entiende por traslado
redondo aquel en el cual la persona es llevada a otro prestador para la realizacion de
un procedimiento y la ambulancia espera y retorna la persona al prestador de origen.
Distancia del recorrido segun corresponda:

Kildbmetros o millas iniciales

Kildmetros o millas finales

Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del acompafante y
relacion con la persona, cuando aplique

Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacién de la tripulacion
correspondiente, de acuerdo con lo definido en la Resolucién 3100 de 2019 o la que la
modifique o sustituya

Nombres, apellidos, tipo y nimero del documento de identificacion del profesional,
tecndlogo técnico de salud que recibe a la persona en el caso que sea un prestador de
servicios de salud. En caso de requerir ingreso a un prestador de servicios de salud
durante el recorrido por complicaciones o deterioro del estado clinico en el traslado, se
debera justificar la causa e informar el nombre del prestador, kildbmetros de desviacion
y tiempo utilizado para la atencién de la persona.

> Soporte del transporte no asistencial ambulatorio de la persona: El servicio de
transporte no asistencial ambulatorio de la persona, definido en el articulo 108 de la
Resolucion 2808 de 2022 o la que la modifique o sustituya, estara soportado por el
tiquete de transporte de pasajeros reglamentado por la DIAN y el registro en el
archivo 3.7 del articulo 5 de la Resolucién 1036 de 2022 modificada por la
Resolucion 2806 de 2022 o la que la modifique o sustituya. En casos excepcionales
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donde no se cuente con este tiquete, el comprobante podra ser concertado entre las
partes

Orden o prescripcién facultativa: Documento en el que el profesional de la salud
tratante ordena o prescribe los servicios o las tecnologias en salud a una persona.
Para la prescripcion de medicamentos, debe cumplirse lo dispuesto en los articulos
2.5.3.10.15y 2.5.3.10.16 del Decreto 780 de 2016 o la norma que lo modifique o
sustituya. De pactarse en los acuerdos de voluntades que no se requiere
autorizacioén, el soporte de la factura de venta en salud es la copia de la orden o
prescripcion facultativa. De expedirse la autorizacion, no se requerira el envio de la
orden o prescripcion facultativa como soporte.

Los servicios y tecnologias en salud de intervenciones que hacen parte de las RIAS
y cuya orden dependen unicamente de variables demograficas tales como sexo y
edad, no requieren la prescripcion facultativa.

Lista de precios: Documento que relaciona el precio al cual el prestador de
servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud factura las tecnologias en
salud cuando estas no se encuentran incluidas en el listado de precios que hace
parte del acuerdo de voluntades en los casos de atencion sin contrato. No incluye
las tecnologias en salud sujetas a regulacién de precios.

Los servicios y tecnologias en salud incluidos en el listado de precios se expresaran
con los cédigos establecidos en las tablas de referencia estandarizadas y publicadas
por este Ministerio y el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
- INVIMA, los cuales son de uso obligatorio en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud - SGSSS.

Hoja de atencién de urgencia. Es el registro de la atencion en salud en el servicio
de urgencias, para aquellos casos en los cuales la persona no requirié observacion,
ni internacion. Incluye la interpretacion del apoyo diagndstico por parte del
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profesional correspondiente o la descripcién y resultado cuando se hayan realizado
procedimientos no quirurgicos

Hoja de atenciéon odontolégica: Es la hoja en donde se registran los datos de la
valoracién en salud bucal, incluyendo los datos clinicos relacionados, la condicion
inicial de la cavidad bucal y sus estructuras relacionadas, odontograma vy
periodontograma, cuando aplique, la evolucién del tratamiento odontolégico
realizado y la interpretacion de las ayudas diagndsticas. Aplica en la valoracion de
la salud bucal inicial y en la final, cuando se hubieran ejecutado procedimientos
terapéuticos.

Hoja de administracion de medicamentos: Corresponde al reporte detallado de
la administracion de medicamentos realizada directamente por el profesional
correspondiente.

Contenido de la hoja de administracion de medicamentos:

Nombres y apellidos de la persona

Tipo y numero de documento de identificacion de la persona

Edad y sexo biologico de la persona

Nombre del medicamento (principio activo), concentracién, forma farmaceéutica v,
unidad de medida.

Posologia, incluye dosis e intervalos de tiempo de su administracion

Via de administracion

Fecha y hora de administracion

Nombres, apellidos, tipo y numero de documento de identificacion del profesional
que lo administré

Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS): Soporte
obligatorio que incluye el detalle de cargos de la factura de venta en salud, la
informacion relacionada con el tipo de pago compartido o copago, cuota moderadora
y el valor de los mismos, asi como los demas campos reglamentados mediante la
Resolucion 1036 de 2022 modificada por la Resolucién 2806 de 2022 ola que la

EST_1_4_4_FRO5
Version: 09
Fecha: 2025-09-01

84

PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE




Cédigo: MIS 5 4 4 INO3

PROCESO: Version: 9
GESTION DE SINIESTROS  |Clasificacién:| Publica Clasificada
Fecha: 2025-09-01
INSTRUCTIVO

PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,

SEGUROS S.A.
Sonia EsAeroat:roz:a Benitez Reviso: Elaboro:
P X Zaida Jimena Rodriguez Karen Alejandra Castro Silva
Garzén , . .
L Lider SIG Profesional Especializado
Gerente Indemnizaciones

modifique o sustituya, validado mediante el mecanismo unico dispuesto por este
Ministerio, de acuerdo con lo definido en la Resolucion 1557 de 2023.

Evidencia del envio del tramite respectivo: Corresponde a la evidencia del envio
del informe de atencion de urgencias, de la solicitud de autorizacion y, de la solicitud
de referencia y/o contrarreferencia, por parte del prestador de servicios de salud a
la entidad responsable de pago mediante los' canales de relacionamiento y a los
mecanismos de entrega y actualizacion de informacion pactados y disponibles para
el tramite.

Listado estandar de soportes de cobro segun tipo de prestaciones para la modalidad
de pago por evento

Consultas en la atencion ambulatoria, excepto odontologia:

Factura de venta en salud

Copia dé la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la
autorizacidn segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

Copia del registro especifico de la atencion ambulatoria

Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud — RIPS

» Consultas y procedimientos odontolégicos en la atencion ambulatoria:

Factura de venta en salud

Copia de la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la
autorizacién segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

Copia de la hoja de atencion odontoldgica

Copia del registro especifico de la atencion ambulatoria

Registro Individual de Prestaciéon de Servicios de Salud - RIPS

» Procedimientos de apoyo diagnéstico en la atencion ambulatoria:
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e Factura de venta en salud

e Copia de la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la
autorizacién segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

e Copia de los resultados o interpretacién de los procedimientos de apoyo diagndstico
segun aplique.

e Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud - RIPS

» Procedimientos de complementacioén terapéutica en la atencion ambulatoria:
e Factura de venta en salud
e Copia de la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la
autorizacién segun lo establecido en el acuerdo de voluntades
o Copia del registro especifico de atencién ambulatoria
e Copia de la planilla de recibido firmada o medio tecnolégico de recibido
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS

» Medicamentos (incluye oxigeno y equipo de administracion) y APME de uso
ambulatorio:
e Factura de venta en salud
e Copia de la orden o prescripcion facultativa Aplica cuando no se requiere la
autorizacidon segun lo establecido en el acuerdo de voluntades
e Copia del comprobante de recibido del usuario
e Copia de la hoja de administracion de medicamentos, si aplica
e Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS

» Dispositivos médicos (incluye equipo) de uso ambulatorio:
e Factura de venta en salud
e Copia de la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la
autorizacién segun lo establecido en el acuerdo de voluntades
e Copia de la planilla de recibido firmada o medio tecnoldgico de recibido
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e Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS. No aplica en los
proveedores de tecnologias en salud que no prestan directamente servicios de salud
a la persona.

» Atencion de urgencias:

e Factura de venta en salud

e Copia de la hoja de atencion de urgencia o epicrisis en caso de haber estado en
observacion

e Copia de la hoja de administracion de medicamentos

¢ Interpretacion de los procedimientos de apoyo diagndstico en la hoja de atencidn de

e urgencia o epicrisis en caso de haber estado en observacion

o Copia de la lista de precios de las tecnologias en salud no incluidos en el listado
anexo al acuerdo de voluntades o cuando no haya contrato Copia de la factura o
detalle de cargos por el cobro al SOAT, la ADRES o la entidad que haga sus veces,
en caso de accidente de transito

¢ Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud - RIPS

» Servicios dé internacién o procedimientos quirurgicos:

e Factura de venta en salud

e Copia de la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la
autorizacién segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

e Copia de la epicrisis.

e Copia de la hoja de administracion de medicamentos

¢ Interpretacion de los procedimientos de apoyo diagnéstico en la epicrisis

e Copia de la descripcion quirargica, si aplica

e Copia del registro de anestesia, si aplica

o Copia de la lista de precios de las tecnologias en salud no incluidos en el listado
anexo al acuerdo de voluntades o cuando no haya contrato

e Copia de la factura o detalle de cargos por el cobro al SOAT, la ADRES o la entidad
que haga sus veces, en caso de accidente de transito

e Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud - RIPS

EST_1_4_4_FRO5
Version: 09
Fecha: 2025-09-01
87




Cédigo: MIS_5_4_4_INO3
PROCESO: Version: 9
GESTION DE SINIESTROS  |Clasificacién:| Publica Clasificada
Fecha: 2025-09-01
INSTRUCTIVO

PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A.
Sonia EsAeroat:roz:a Benitez Reviso: Elaboro:
P X Zaida Jimena Rodriguez Karen Alejandra Castro Silva
Garzén , . .
L Lider SIG Profesional Especializado
Gerente Indemnizaciones

» Transporte asistencial o no asistencial de personas:
Factura de venta en salud
Copia de la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la
autorizacién segun lo establecido en el acuerdo de voluntades y en la atencion de
urgencias o cuando es el CRUE quien determina el traslado

Copia de la hoja de administraciéon de medicamentos, si aplica
Copia de la hoja de traslado asistencial de pacientes, el tiquete de transporte de
pasajeros para el transporte no asistencial, reglamentado por la DIAN, de la
empresa que presta el servicio segun aplique o el pactado por las partes en caso de

excepcion.

Registro Individual de Prestaciéon de Servicios de Salud - RIPS
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Las facturas de los servicios mencionados a continuacién deben presentar de manera
puntual los siguientes soportes:

» Facturas de ortesis y prétesis: Estas facturas deben contar con la autorizacion

vigente, un acta de entrega firmada por el usuario, con numero de cedula y aval de
cotizacion si el producto no esta dentro del portafolio que hace parte del contrato.

MODELO ACTA DE ENTREGA ORTESIS Y PROTESIS

PROVEEDOR : NIT:
FIRMA DEL REQUIERE ENTREGA MANUAL DE
DESCRIPCION PACIENTE DE MANTENIMIENTO uso GARANTIA.
NOMBREDEL|  CEDULA DE PRODUCTO A RECIBIDO A si__ [ no S| NO ANOS
PACIENTE | CIUDADANIA ENTREGAR SATISFACCION PERIODICIDAD RECOMENDACIONES ESPECIALIDADES

FIRMA FUNCIONARIO QUIEN REALIZA LA ENTREGA:

» Facturas de rehabilitacion (terapias fisicas y terapéuticas): Estas facturas deben
relacionar los servicios prestados, debidamente firmado por el paciente; por cada
sesion.

» Facturas material de osteosintesis: Tener en cuenta que la hoja de gastos donde
se registra el consumo del material de osteosintesis debe venir firmada por el
especialista con nombre claro y registro medico.

» Facturas de Analisis de Puesto de Trabajo (APT): Se debe adjuntar Acta de Visita
y el estudio del andlisis, en Positiva Cuida Dos; adicional a lo anterior en casos de
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APT de Junta; se debe asociar el aval del auditor de APT. (Soportes- Producto-Acta
Visita —Aval auditor)

s.A.

Cédigo

PoSITIVA
Compania de Seguros / ARL VT-RE-c1E-01
Gestion Documental- |
FORMATO .
CONSTANCIA DE INTERVENCION EN EMPRESAS echa: 01/03/2016
Procedimiento a1 a
Integral !
DATOS DE LA INTERVENCION EN EMPRESA
[ |
[ Hora T DD ™M | AAAA | MEDIO POR EL QUE SE REALIZA LA SOLICITUD PARA INT EN LA
FECHA Y HORA INICIAL : Contacto o otro o
DE CONTACTO A EMPRESA | am - pm e
carge |
[ o6 [ wm | AaAa | [ [ Woras Totaies | [Persona de ia empresa que Ta visita
FECHA DE LA VISITA : [ { | [ m - pm | am - pm |
INFORMACION GENERAL
Nombre de la Empresa
na [ec] 1 [ce] [n~e

Actividad Econémica

[Fax T

cCiudad / Municipio

[oepartaments I

Nombre del trabajador

Telefono

RELACION DE ACTIVIDADES EJECUTAS EN LA EMPRESA *obligatoria para RI Laboral.

Marque con X

Sefale el Nombre de la(s) Actividad(es) realizada(s)

No. Total de.
Minutos/Horas/
por activi

ACOMPANAMIENTO AL REINTEGRO

ANALISIS DE EXIGENCIAS DEL CARGO

PRUEBA DE TRABAJO

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO DESCRIPTIVO (JUNTAS)

oA

EXPLORACION POSIBILIDADES LABORALES

*ASESORIA TECNICA AL PUESTO DE TRABAJO

*INFORMACION A EMPRESA NORMATIVIDAD COLOMBIANA FRENTE AL REINTEGRO LABORAL Ley /776 de 2002 Art. 4y 8, ley 371/97 Art.26

oTRO (CUAL)

sssssssssss 6 para el 3 ini ATEL st No N.A.
e || s
TR BT D IO 0 0 ST D e O (0D (T RED ronsABLE) | oA
—_— P ——— [O] rereormmeaon | O | owemana] O |
Visita No exitosa:
o ‘ |NO | Observacion de Ia causa de visita No exitosa:
e — T — ERTTEReE
o) S
Atencion al cliente o
e
e oe 1a FRENTE A LA CALIFICACION:
Nombre: I cc I [carss |
Teretone I Forreo e rectranicd I Firma \
-

Telefono

Correo Electroni ico

1
REPRESENTANTE PROVEEDOR

nit

c.C./Licencia No

Firma
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Tiquetes aéreos:

Factura de compra por usuario (nombre del usuario, id del usuario, ruta, operador
de la aerolinea la cual debe coincidir con lo registrado en la bitdcora en cuida Dos,
clase, No de vuelo, Hora y fecha de salida, ida y de regreso, siniestro y codigo
CUPS)

Numero de autorizaciones en la factura la cual debe coincidir con el anexo 4 de
Cuida Dos o soporte de la autorizacion de servicio.

Cotizaciones en las paginas web (segun el anexo de los aeropuertos) de las
diferentes aerolineas y paginas destinadas para compra de tiquetes aéreos, donde
se evidencie que se realizd la compra del tiquete mas econdmico.

Tiquete con la informacion detallada de compra.

Cuando el tiquete es del acompafante debe registrar el nombre completo Id de
identificacion y los numeros de autorizacion y esta informacion se debe registrar en
la misma factura del usuario.

Tiquetes Intermunicipales

Factura de compra por usuario (nombre del usuario, id del usuario, ruta, nombre del
operador el cual debe coincidir con el registro en la bitdcora en Cuida Dos, fecha de
viaje de origen y fecha de viaje de regreso, destino origen y destino regreso los
cuales deben coincidir con lo registrado en bitacora cuida dos, numero de tiquete y
valor tiquete tarifas avaladas por positiva, siniestro y cédigo CUPS.

Numero de autorizaciones en la factura la cual debe coincidir con el anexo 4 de
Cuida Dos o soporte de la autorizacion de servicio

Hospedaje y alimentacion

Factura de compra por usuario (hombre del usuario, id del usuario, ruta, nombre del
hotel como aparece den Rut y el comercial, Nit del Hotel, el cual debe coincidir con
el registro en la bitacora en Cuida Dos, fecha de entrada y salida, valor tarifas

avaladas por positiva, siniestro y cédigo CUPS.
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Numero de autorizaciones en la factura la cual debe coincidir con el anexo 4 de
Cuida Dos o soporte de la autorizacién de servicio.

Soporte del registro o reserva con el nombre del Hotel donde se evidencie datos del
usuario fecha de entra y salida, firmado por usuario que se hospedo y los servicios
de alimentacion que tomo.

« Verificacion de Prescripcion y Validacion del Derecho:

Una vez recibidas las facturas con sus correspondientes soportes, el operador logistico
procedera a realizar las validaciones de prescripcion y derecho bajo los siguientes
parametros:

a. En el procedimiento de transferencia de facturas al sistema de informacion de la

Aseguradora de Riesgos Laborales se valida la cobertura de los afiliados a la
prestacion del servicio facturado y la autorizacion emitida por Positiva.

Se verifica que los servicios facturados no superen los tres anos con relacién a
prestacion de los servicios; para proveedores, Empresa Social del Estado e
Instituciones Prestadoras de Salud.

Para Entidades Prestadoras de Salud; la fecha de prestacién del servicio no debe
superar los 5 afios con relacion a la fecha de presentacion de la factura.

Para servicios correspondientes a POLIZAS DE SALUD prescriben a los dos afios;
(Cédigo de Comercio Articulo 1081) este plazo comienza a contar desde el
momento en que el interesado tuvo o deberia haber tenido conocimiento del hecho
que da origen a la reclamacion

NOTA: En caso de no cumplir con el requisito anterior no se le permitira a la institucion
prestadora de servicios de salud continuar con el proceso de radicacion.

EST_1_4_4_FRO5
Version: 09
Fecha: 2025-09-01

92

PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE




Cédigo: MIS_5 4 4 INO3

PROCESO: Version: 9
GESTION DE SINIESTROS  |Clasificacién:| Publica Clasificada
Fecha: 2025-09-01
INSTRUCTIVO

PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,

SEGUROS S.A.
Sonia EsAeroa:oz:a Benitez Reviso: Elaboro:
P , Zaida Jimena Rodriguez Karen Alejandra Castro Silva
Garzén , . .
. Lider SIG Profesional Especializado
Gerente Indemnizaciones

Cuando la factura es devuelta porque No Existe Relacion Laboral del trabajador y/o
Siniestro quedara tipificada con las causales de devolucion DE161: Persona corresponde
a otro responsable de pago 6 DE161 Usuario sin cobertura para la fecha del accidente
y se notificara por correo a todos los usuarios del proveedor registrados y activos en el
aplicativo dispuesto por Positiva Cuida Dos

5. GESTION DE GLOSAS

Positiva Compafiia de Seguros a dispuesto la plataforma CUIDA 2 para la correspondiente
respuesta a glosa segun lo dispuesto en la “Ley 1438 de 2011 — Art. 57. Procedimiento
para tramite de glosas Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro
de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacién de la factura con todos sus
soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a
cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente.
Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a
la glosa inicial. El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas
presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o justificando
la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas
o las deja como definitivas. Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de
servicios de salud considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de siete
(7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas
enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago. Los valores por las glosas
levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco
(5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de
las glosas o su proporcion, que no fueron levantadas. Una vez vencidos los términos, y en
el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Nacional de Salud,
bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador, en
los términos establecidos por la ley”
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En la bandeja de gestion de glosas se contara con los siguientes estados de factura, los

cuales son visibles en esta bandeja y se podran visualizar en el dashboard:

? Gestion de Glosas

N radicado Mimero de Tactura Fecha radicackin Tipe de ramo Estados

- O

) 8 ® @ & @ 0 @ © @ 2
= F F

-

™

También se cuenta con la funcionalidad de semaforizacion, la cual se puede identificar con

.

22|

el icono “—/ . El cual indicara el tiempo disponible para dar respuesta a las glosas:

Cuando se auditen facturas y las mismas tengan glosas bien sea iniciales o ratificadas, el

prestador tendra 15 dias habiles para responder las mismas y se vera asi:

0 a 4 dias en bandeja se vera en verde
4 a6 dias en bandeja se vera amairillo,
5 igual o mayor a 7 dias en bandeja se vera 88

La busqueda de facturas se podra realizar por medio de la aplicacién de filtros como el N.°

de radicado, factura, fecha de radicacion o estados.
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Para realizar la gestion de glosas debe realizar los siguientes pasos:

Ingrese en ver detalle

Seleccione con el siguiente icono 4 los items con glosas notificadas y presione en

Responder glosas i ) )
Responder glosas , el botdn se encuentra en la parte inferior derecha de
la pantalla.

Se despliega la siguiente pantalla donde deberad completar los datos obligatorios (*) los

cuales son tipo de respuesta y justificacion, en caso de requerir adjuntar un soporte se
encuentra la opcién para hacerlo.

Tipo de documento

(O smesizces seromisos 9G PVG FOF 10 ME samolo maieno o orcvre

Cancelar

Una vez que se da respuesta a las glosas se desplegara la siguiente pantalla en donde el
sistema informa que se respondié a todas las glosas de la factura. Presione Enviar. Una
vez enviada la respuesta, de la glosa, el auditor no podra hacer modificaciones a la
respuesta del prestador ni modificar los archivos cargados en la respuesta.
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Respondié todas las glosas de |a factura

Puede enviar |2 respuesta al asegurador.

5.1 Firmas Auditoras:

De acuerdo con la zona del pais en donde la entidad prestadora de salud se encuentre y a
la especialidad se dispone de las siguientes firmas auditoras:

CLAUDIA XIMENA GOMEZ
cgomez@hoc.com.co
Teléfono: PBX: 7434271 Ext 203

Direccidn: Carrera 28 A No. 79 — 59 Piso 4
Bogota, Colombia

Auditores & Consultores

PEDRO NEL RODRIGUEZ PUERTO
liderprestacionesasistenciales@agscolombia.co
Tel: 3102948720
Calle 99 No.9 A-45Piso 5
Bogot4, Colombia
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Para garantizar la respuesta de las glosas de las IPS que no contestaron y de las que se
encuentran ratificadas, la firma auditora emitira a través del gestor documental, una
comunicacion en donde se invita a realizar el cargue de las respuestas a glosas formuladas
a través del aplicativo dispuesto por la compaiia, por la IPS y/o proveedores; dentro de los
siguientes 10 dias habiles de haber recibido la notificacion inicial de la glosa, reiterando la
necesidad de respuesta y estipulando los plazos maximos para la respuesta que la
Gerencia de Indemnizaciones determine. Al persistir la no conformidad y de no tener una
respuesta positiva la firma auditora volvera a remitir la informacion de la glosa y/o
ratificacion; asignando cita de conciliacién para que la IPS responde a las glosas
formuladas, asi mismo se estipulara el tiempo del silencio administrativo para el cierre de

estas.

HOC Auditores y Consultores

Antioquia Bogota
Valle Cundinamarca
Atlantico Boyaca
Santander Tolima
Cesar Meta
Cauca Risaralda
Narifio Caldas
Magdalena Casanare
Coérdoba Huila
Bolivar Quindio
Guajira Arauca
Sucre Caqueta
San Andrés Amazonas
Choco Vichada
Norte de Santander Guainia
Vaupés
. Guaviare
Proveedores De Medicamentos
Putumayo
Proveedor Logistico
EPS
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5.2 Respuesta a causales de Objecion

Una vez formuladas las glosas el prestador de servicios de salud o proveedor de
tecnologias en salud emite respuesta a la devolucién o glosa generada por la entidad
responsable de pago comunicando su aceptacion total, parcial o no aceptacion, conforme
con los soportes o evidencia aportada.

RESPUESTAS ADEVOLUCIONES O GLOSAS

cobIiGo

DESCRIPCION

Definicion

Pronunciamiento que el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias
en salud da a la devolucién o glosa generada por la entidad responsable de pago
comunicando su aceptacion total, parcial o no aceptacion, conforme con los soportes
o evidencia aportada.

RE95

Glosa o devoluciéon extemporanea

RE9501

La devoluciéon no procede por haber sido generada fuera de los términos
establecidos en el articulo 6 de la presente resolucion

RE9502

La glosa no procede por haber sido generada fuera de los términos establecidos por
la Ley configurandose la aceptacion tacita de la factura de venta en salud

RE96

Glosa o devolucion injustificada

RE9601

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud aporta a la
entidad responsable de pago la evidencia que demuestra que la devolucién es
injustificada al 100%

RE9602

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud aporta a la
entidad responsable de pago la evidencia que demuestra que la glosa es
injustificada al 100%.

RE97

Glosa o devolucion totalmente aceptada

RE9701

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud informa a la
entidad responsable de pago que la devolucién ha sido aceptada al 100%

RE9701

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud informa a la
entidad responsable de pago que la glosa ha sido aceptada al 100%.

RE98

Glosa parcialmente aceptada y subsanada parcialmente

RE9801

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud informa a la
entidad responsable de pago que la glosa ha sido aceptada y subsanada
parcialmente

RE998

Glosa no aceptada y subsanada en su totalidad

RE9901

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud informa a la
entidad responsable de pago que la glosa siendo justificada ha podido ser
subsanada totalmente.

RE22

Respuesta a devolucién y glosa extemporanea

RE2201

La entidad responsable de pago informa al prestador de servicios de salud o
proveedor de tecnologias en salud que la respuesta a la devolucion se presenta por
fuera de los términos legales, configurandose la aceptacion tacita de la devolucion.

RE2202

La entidad responsable de pago informa al prestador de servicios de salud o
proveedor de tecnologias en salud que la respuesta a la glosa se presenta por fuera
de los términos legales, configurandose la aceptacion tacita de la glosa.
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6. TRAMITE PARA PAGO:

Teniendo en cuenta el valor aprobado en la fase de auditoria, el pago de las facturas se
tramitara de forma automatica mediante transferencia electronica a la cuenta que se informé
en el proceso de contratacion por cada IPS/EPS. Los cambios de cuenta bancaria deben
hacerse mediante solicitud escrita y firmada por el representante legal anexando la
certificacion bancaria actualizada a través del correo esperanza.castillo@positiva.gov.co

6.1 SOPORTES DE PAGO:

Para acceder a la informacién de pagos, puede ingresar a www.positiva.gov.co, Seleccione
Riesgos Laborales y de clic en informacién general, ustedes podran consultar los pagos
realizados para las facturas de prestaciones asistenciales como de generacioén positiva de
manera directa; esta informacion se actualiza en el portal tres dias después de su
reconocimiento

Bienvenidos a
Riesgos

2 Seguros

9 Afiliaciones

Seguros de

e Informacién general
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Prestacione

s Asistenciales

Positiva Compafifa de Seguros S.A. dispuso este espacio para que las Instituciones Prestadoras de Salud, Entidades

Promotoras de Salud y proveedores de salud, conozcan y consulten los procedimientos establecidos para Cuentas

Médicas y Reembolsos por RL

Prestaciones Asistenciales

o)
(@)

Positiva Compafiia de Seguros S.A. dispuso este espacio para que las Instituciones Prestadoras de Salud, Entidades Promotoras de Salud y proveedores de salud, conozcany

consulten los procedimientos establecidos para Cuentas Médicas y Reembolsos por RL.

=

Reembolso Generacién Positiva

Alli encontrara un archivo comprimido (WinZip) con la relacion de los pagos en periodos
semestrales, desde el afio 2014. Para consultar ingrese el numero de NIT sin digito de
verificacion para consultas RL y con Digito de verificacion para VIDA (Generacion Positiva-
Complicaciones Quirurgicas). En el Excel habilitado se podran realizar diferentes filtros
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(factura-valor factura- valor retenciones-valor neto pagado-valor total pagado y orden de
pago) de acuerdo con las necesidades de informacion.

@ BB Pagos a Riesgos Laborales

Soportes de Pago

Positiva Compaiiia de Seguros S.A., informa a las Instituciones de Prestadoras de Salud, Entidades Promotoras de salud y proveedores de salud, que en este

espacio encontraran los soportes de pago por concepto de prestaciones asistenciales a los asegurados de la Compafiia, €n caso de lesiones o patologias

originadas en un accidente de trabajo o enfermedad laboral o que se identifiquen con polizas activas.

Para descargar soportes de pago de prestaciones asistenciales debe tener en cuenta:

. Encontraré informacién de los ramos de ARLy Seguros de Vida.
. Seleccione el periodo que desearevisar soportes de pago.

[CEENETRIRN

en“BUSCAR’, puede filtran la informacién de acuerdo a su necesidad.

. Encontrara un archivo comprimido, en formato Excel, debe habilitar el contenido.
. Para consultas de ARL, digite su NIT SIN DIGITO DE VERIFICACION y haga clic en “BUSCAR', puede filtran la informacién de acuerdo a su necesidad.
. Para consultas de Seguros de vida (Generacién Positiva, Complicaciones Quirdrgicas), digite su NIT CON DIGITO DE VERIFICACION y haga clic

Soporte de Pagos Proveedores Prestaciones Asistenciales
NOTA: POR FAVOR VERIFICAR QUE CUENTE CON LA ULTIMA VERSION DE WINRAR PARA QUE NO GENERE ERROR AL DESCARGAR EL ARCHIVO.

Los pagos; seran actualizados los dias lunes y jueves de cada semana y no se remitiran
por correo electrénico; ahora bien, si persiste alguna inconformidad con la informacion,
debera comunicarse con el equipo de cuentas medicas; quienes con gusto atenderan su

solicitud.
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—— . v Alingresar a la plataforma a
[ la plataforma.

v' Descargar le archivo ZIP

| | | | | | | | | ‘ v" Enla casilla NIT ingrese el
numero con digito de
verificacion para ARL y sin
digito para VIDA

v Los items habilitados
permitiran realizar los filtros
necesarios de busqueda
necesarios.

3.3 SOLICITUDES DE CARTERA:

Para Positiva Compania de Seguros S.A. es de vital importancia determinar y clarificar los
estados de cartera que tenemos con las IPS y EPS que permiten la prestacion de servicios
de salud a nuestros asegurados, por lo anterior, agradecemos que las solicitudes de
revision de cartera remitidas en extracto mensual sean remitidas a fin de garantizar la
conciliacion de estas entre las partes; la revisidn de cartera debe ser solicitada de manera
escrita anexando un archivo Excel detallando el nimero de radicado, el nimero de factura,
la fecha de radicacion y el valor reclamado a los correos del equipo de cuentas médicas:
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Lider Prestaciones Asistenciales: Zaida Rodriguez
zaida.rodriguez@positiva.gov.co

Tel 6502200 Ext: 10441

Profesional Reconocimiento Vida: Sandra Margot Torres
sandra.torres@positiva.gov.co

Tel 6502200 Ext: 10418

DATOS CONTACTO

SUCURSAL

FIRMA AUDITORA

Deicy Juliet Guevara Rodriguez
pasistencialesocho@positiva.gov.coo

Guajira

Norte de Santander-Valle-Atlantico-
Santander-Cauca-Narifio-Bolivar-

Ags Colombia

Bogotd-Casanare-Arauca

HOC Auditores y Consultores

Diana Marcela Diaz
prestacionesasistencialescinco@positiva.gov.co

Antioquia- Cesar- Magdalena- Cérdoba-
Sucre-San Andrés-Chocd

Ags Colombia

Huila- Quindio- Caqueta- Amazonas-
Vichada- Guainia- Vaupés-Guaviare-
Putumayo-Cundinamarca-Boyaca-
Tolima-Meta-Risaralda-Caldas

HOC Auditores y Consultores

Gloria Paola Lépez Carvajal
prestacionesasistencialesdos@positiva.gov.co

EPS

HOC Auditores y Consultores

Proveedores de medicamentos

Ags Colombia

Especialistas todo el pais / MOS

HOC Auditores y Consultores- Ags

Colombia

MOS

Ags Colombia

Elizabeth Soto

prestacionesasistencialescuatro@ positiva.gov.co

Apoyo en gestidon del cambio

Auditoria de. Transporte no urgente -Contratos capitados -Ortesis y Protesis-Linea blanda-

Aero ambulancias

HOC Auditores y Consultores

Auditoria de: Riesgos biolégico- Material de osteosintesis

Ags Colombia

De acuerdo con el analisis realizado por el equipo de cuentas de Positiva, las facturas se
clasificaran de acuerdo con el proceso de radicacion y auditoria en:
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e ACEPTADAS: Facturas cuya radicacion y auditoria cumplieron con los requisitos
establecidos en su totalidad y se encuentra en proceso de pago.

e FACTURAS CANCELADAS: Facturas con pago total. Para su verificacién se remite
detalle de pagos.

e GLOSA PARCIAL O GLOSA TOTAL: Facturas de no conformidad que afecta en
forma parcial o total el valor de la factura por prestacion de servicios de salud,
encontrada por la entidad responsable del pago durante la revision integral, que
requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud, las cuales solo
se cancelaran en base al resultado de la conciliacién.

e FACTURAS CONCILIADAS: Son facturas con un proceso de conciliacion
finalizada, con glosa subsanada de manera parcial o total y que por lo tanto
presentan un valor aprobado para pago o, con glosa ratificada en donde la no
conformidad no fue subsanada y por lo tanto no se genera valor a pagar.

e EN VERIFICACION POR SINIESTRO: Son facturas que se encuentran en espera
de la asociacién o creacion del siniestro por parte de la Gerencia Médica.

e FACTURAS DEVUELTAS: Las facturas devueltas seran todas aquellas que no
presenten siniestro, relacion laboral, autorizacién y se encuentra sin cobertura.

La Resolucién 156 de 2005 emitida por el Ministerio del Proteccidén Social hoy Ministerio del
Trabajo, modificada por la Resolucién 2851 de 2015, impone la obligacion al empleador de
entregar el reporte de accidente a la EPS, RL e IPS.

Por su parte el articulo 62 del Decreto 1295 de 1994 indica que “Todo accidente de trabajo
o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad econémica, debera ser
informado por el respectivo empleador a la entidad administradora de riesgos profesionales
y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos dias habiles
siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.
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De acuerdo con lo anterior, resulta claro que esta obligacion del empleador deber ser
exigida por las EPS y en consecuencia debera aportarla con la presentacion de la cuenta
de cobro o factura para el recobro ante la entidad de RL.

FACTURAS PRESCRITAS: Las facturas de servicios médicos prestados se entienden
como facturas comerciales de venta (Art 944 Cédigo de Comercio), que cumplen el requisito
fiscal, y que por efecto de la ley 1231 de 2008 se les ha dado la categoria de TITULOS
VALORES, luego la legislaciéon aplicable a ellas en cuanto a la prescripciéon es la que
correspondiera a las FACTURAS CAMBIARIAS DE COMPRAVENTA (Art 772 y ss. del
Caddigo de Comercio).

El Art 779 del Cddigo de Comercio haciendo referencia a la factura cambiaria de
compraventa, remite al Art 789 de la misma norma, trata la prescripcion de la accién
cambiaria directa, y establece que: “La accién cambiaria directa prescribe en tres anos
a partir del dia de vencimiento”, este dia corresponde a la fecha en la cual debié hacerse
el pago de la obligacion, por lo cual es necesario precisar tal fecha en cada uno de los
titulos. Para las facturas que no incorporan la fecha de vencimiento, debera aplicarse lo
dispuesto en el Art 3° de la Ley 1231 de 2008 que modifica el Art 774 del Cédigo de
Comercio y establece:

“1. La fecha de vencimiento sin perjuicio de lo dispuesto en el Art 673. En ausencia de
mencidn expresa en la factura de fecha de vencimiento, se entendera que debe ser pagada
dentro de los treinta dias calendario siguientes a la emisién” Conforme a lo expuesto se
tiene entonces que, dependiendo la fecha de vencimiento de cada factura, debera contarse
el término para la prescripciéon de la accidn de cobro, que sera en todo caso de tres afios”.

Para las facturas de podlizas de Salud y Vida de Generacién Positiva; la prescripcion
ordinaria sera de dos afnos y empezara a correr desde el momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion; para este caso
sera la fecha de prestacion del servicio.
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5.0 CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios
o L . Fecha del Quien Aprueba el Versién
N Descripcion del Cambio Cambio Cambio Anterior
1 Crecaion del documento 2017-08-29 Gere.nte .de NA
Indemnizaciones

Especificacion de soportes

p, | documetales g 2017-10-12 Gerente de 1
Descripcion facturacién Indemnizaciones
electronica.
Actualizacion direcciones punto

3 de ra.dlc'a’mon fa'ct.u.raC|.o'n 2017-10-27 Gere.nte Fle 5
Ampliacién de tipificacion en el Indemnizaciones
detalle de la revision de cartera.
Incorporacion del campo

4 aut'orlzacj,lon como .reg’ulsno 2018-04-02 Gare.nte .de 3
obligatorio en la descripcidén de Indemnizaciones
la factura.
Modificacion por facturacion de

5 | llduetes 251e0% | 2019-06-10  Grentede 4
intermunicipales, hospedaje y indemnizaciones
alimentacion.
Actulizacion clasificacion de la Grente de

6 informacioén, ingreso a la 2019-03-13 indemnizaciones 5
plataforma WEB
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Se actualiza el documento con
los nuevos parametros
establecidos para el proyecto
de actualizacion documental, se
modifica el contenido del
documento.

2021-12-30

Gerente de
Indemnizaciones

Se actualiza el documento con
los datos de contacto del equipo
de cuentas médicas y firmas
auditoras

2024-11-19

Gerente de
Indemnizaciones

Actualizacion procedimiento de
radicacion y gestion de glosas
de acuerdo con la Resolucion
2284 de 2023 y a cambio en la
plataforma de radicacién a
CUIDA 2

2025-09-04

Gerente de
Indemnizaciones
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